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Prohlaseni o ochrané osobnich tudaju [+ &

Vazeni zakaznici zoohit.cz, vazeni navstévnici naseho webu, ochrana Vasich Gdajl je pro nas velmi dulezita. V
nasledujicich Fadcich Vas informujeme o tom, ktera Vase data shromazdujeme a zpracovavame v souvislosti s
pouzivanim naSich webovych stranek nebo internetového obchodu.

Strucny prehled

1. Kdo je zodpovédny za zpracovani dat? AN\

Osobou odpovédnou za zpracovani osobnich dajl prostrednictvim webové stranky je spolec¢nost zooplus
SE (dale jen zooplus), SonnenstralBe 15, 80331 Munchen. DalSi informace najdete zde.

Na naseho pracovnika pro ochranu Udajd se miZete obratit emailem na ph@hwdata.de.

2. Jaka data zpracovavame, kdyZ navstivite nas web? AN\

Kdyz navstivite nas web, Vas webovy prohlizec¢ odesle na nase servery rizné zaznamy, které jsou technicky
nezbytné pro prezentaci naSich webovych stranek a pro zajiSténi stability a bezpecnosti. Jsou uloZeny v log
souborech (tzv. log files), které také obsahuji IP adresu.

3. Pouziva web cookies? AN\
4. PouZivame na nasem webu analytické nastroje? AN\
5. Pouzivame uzivatelsky zamérenou reklamu? AN\
6. Sdilime vase informace s tfetimi stranami? AN\

Ne. Vase data nesdilime s neopravnénymi tfetimi stranami. Kromé toho jsme zajiSténi i uzavienim
odpovidajicich smluv o zpracovani objednavek s externimi dodavateli.

7. Na koho se muZete obratit s dotazy? AN\

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany tidajli, obratte se prosim na service@zoohit.cz nebo na naseho
pracovnika pro ochranu udaju.

Tésime se na Vase dotazy prostrednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich tdajt:

s

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

s

- Nemam zéakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)
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8. Jak mohu odvolat svtj souhlas nebo vznést namitku proti zpracovani? AN\

Zde uvadime strucny prehled Vasich moznosti, jak odvolat svlij souhlas nebo vznést namitku proti
zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Dalsi informace naleznete niZe v naSich informacich o ochrané
osobnich udaju.

a. Soubory cookie a podobné technologie - Navstivte centrum predvoleb v nasi aplikaci nebo na webovych
strankach. Nastaveni bohuZel nem(zZeme spravovat za Vas, protoZe se jedna o nastaveni specifickad pro
dané zarizeni.

b. Push notifikace (pouze aplikace) - V zavislosti na mobilnim zarizeni mzete zménit nastaveni pfimo v
aplikaci nebo v nastaveni systému. Nastaveni bohuzel nemdzeme spravovat za Vas, protoZe se jedna o
nastaveni specifickd pro dané zarizeni.

c. E-mail - Kdykoli mtzete kliknout na odkaz pro odhlaseni z odbéru v obdrzeném e-mailu, abyste jej
odvolali nebo vznesli ndmitku. Pokud u nds mate Ucet, mlzete si nastaveni zasilani newsletteru zménit
také prfimo ve svém Uctu. Pokud si prejete dostavat pouze e-maily tykajici se VaSich objednavek a Vaseho
Gctu zoohit, mGzete nas kdykoli kontaktovat na adrese service@zoohit.cz.

d. Posta - Pokud si neprejete dostavat reklamu zasilanou postou, mizete ndas kdykoli kontaktovat na adrese
service@zoohit.cz.

e. Custom Audience - Chcete-li odvolat svljj souhlas s pouzivanim Custom Audience, mUZete nas kdykoli
kontaktovat na adrese support@zoohit.cz nebo navstivte portal pro ochranu osobnich tdaja.

Ostatni - pokud si prejete odvolat jiné souhlasy nebo vznést ndmitku proti zpracovani, mizete nés kdykoli
kontaktovat na adrese service@zoohit.cz nebo navstivte portal pro ochranu osobnich tdaja.

s

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

s

- Nemam zéakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

Informace o ochrané dat

A. Obecné informace o ochrané tdajl u zooplus

1. Oblast plisobnosti a vymezeni pojmu A\

1.1 Zasady ochrany osobnich Gdajt zahrnuji informace ve smyslu ¢lanku 13 Narizeni Evropského parla-
mentu o ochrané osobnich Gdajl (dale jen GDPR) o zpracovani daju v souvislosti s pristupem na nasi
webovou stranku, jakoZ i s vyuzitim internetového obchodu.

1.2 Informace o povaze a Ucelu zpracovani dat v souvislosti s pouzivanim nasi aplikace,

kontaktnich funkci na webu(zakaznicka podpora), nasich komunitnich sluzeb (zooblog!, zooforum, zooClub,
ve-terinarni vyhledavac), platformy pro uchazece o zaméstnani, stejné jako vystupovani na socialnich sitich
a médiich, najdete prehledné v pFislusné sekci, pfipadné pfi pouzivani prislusné aplikace.
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1.3 Pokud odkazujeme na webové stranky tfetich stran, nemame Zadny vliv ani kontrolu nad odkazovanym
obsahem a mistnimi predpisy o ochrané dajl. Doporucujeme zkontrolovat prohlaseni o ochrané osobnich
udajl na propojenych webovych strankach a zjistit, zda a do jaké miry jsou osobni Gdaje shromazdovany,
zpracovavany, pouzivany nebo zpfistupnény tfetim stranam.

1.4 Uplné znéni obecného nafizeni o ochrané Gdajd (GDPR), véetné definic a vysvétlivek, naleznete v nésle-
dujicim odkazu.

2. Misto uloZeni dat N\

2.1 VeSkeré osobni Udaje shromazdéné a zpracované prostiednictvim webovych stranek a naseho inter-
netového obchodu budou uloZeny a zabezpefeny na mistnich serverech v Némecku a spolecnosti Amazon
Web Services EMEA SARL (AWS), specializovanym cloudovym poskytovatelem. Diky technickym a
organizacnim opatfenim zaruc€uje AWS nejvy3Si moznou ochranu Vasich zdkaznickych a uzivatelskych dat
pred ztratou a neopravnénym pristupem. Ukladani dat probiha vyhradné v datovych centrech Amazon
Web Services v Evropé (Dublin).

2.2 U¢elem tohoto zpracovani dat je hosting nasich webovych server( a databazi a jejich zalohovani na
zakladé smlouvy o komplexnim zpracovani objednavek.

3. Zpracovani dat v ramci skupiny zooplus AN\

3.1 Spolenost zooplus ma v Evropé nékolik pobocek a dcefinych spole¢nosti. Spole¢nost zooplus SE se
sidlem v Mnichové (Némecko) je vyhradné odpovédna za ochranu Udajld a za dodrzovani a za-jisténi
technickych a organizac¢nich opatreni na ochranu Vasich osobnich tdaju.

3.2 Za Ucelem zajisténi Fizeni procest v rdmci celé skupiny a podpory zédkaznik{ jsou Gdaje zpfistup-nény
také pobockam a dcefinym spolecnostem, pricemz se tak déje na zakladé pfisluSné smlouvy o zpracovani
na zakazku (¢l. 28 DSGVO) a tyto spolecnosti jsou povinny zpracovavat osobni Udaje pouze podle pokynd a
na odpovédnost spole¢nosti zooplus. Mistni ukladani dat témito spolec-nostmi neprobiha.

3.3 zooplus také zpracovava data v takzvané sdilené odpovédnosti se spolec¢nosti BITIBA GmbH. Zadkladem
je komplexni smlouva v souladu s ¢l. 26 GDPR, ktera upravuje prFislusné odpovédnosti a pravo-moci téchto

dvou spolec¢nosti. Podrobnéjsi informace muzete ziskat prostfednictvim zoohit Zakaznické péce nebou
naseho pracovnika pro ochranu udaju.

4. Obecné IT sluzby N\

Spolupracujeme s rznymi poskytovateli IT sluzeb, ktefi nasi IT infrastrukturu spravuji a prabézné ji
technicky a bezpenostné rozvijeji. Pokud maiji poskytovatelé sluzeb v ramci této ¢innosti pfistup k osobnim
Gdajlm, déje se tak pod neustalym dohledem spolec¢nosti zooplus. Je tak zaruceno, Ze nemuze dojit k
uloZeni osobnich dat mimo zooplus.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

5. Zpracovani dat p¥i vykonu prav subjektu udaju AN\

Pokud uplatnite sva prava subjektu Gdajl, zpracovavame Vase Udaje oddélené od ostatnich ¢innosti
zpracovani, abychom mohli zpracovat a splnit Vasi zadost.

Za UcCelem ovéreni totoznosti pozadujeme zejména Vase jméno a prijmeni, adresu, e-mailovou adresu a
Udaje o Vasi objednavce.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1580383731708&from=EN
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Za Ucelem naplnéni: Abychom mohli zpracovat Vasi ovéfenou Zadost, musime navic zpracovat i Udaje,
které se Vas tykaji a na které se Zadost vztahuje.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

VySe uvedené Udaje predavame naSemu poskytovateli technologickych sluzeb, spolecnosti Onetrust
Technology Limited, na zakladé prislusné smlouvy o povéfeném zpracovani (¢l. 28 GDPR).

Pokud by v této souvislosti bylo nutné pfedat Vase Udaje mimo EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé
platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavienych standardnich smluvnich dolozek.

Bez ohledu na existujici idaje o zdkaznicich nebo objednavkach uchovavame Udaje tykajici se Vaseho
dotazu oddélené za ucelem plnéni Vasich prav jako subjektu Udajd a zajisténi povinnosti pfi dokumentaci
a ovérovani (¢l. 5 odst. 2 GDPR). Doba uchovavani zavisi na pfislusnych pravnich pozadavcich.

6. PFedavani tdajui organim cinnym v trestnim Fizeni
Pokud nés prislusné organy ¢inné v trestnim fizeni pozadaji o poskytnuti osobnich Gdajl, ucinime tak
pouze v pfipadé, Ze jsme k tomu ze zdkona povinni, jsme k tomu primo opravnéni nebo mizeme prokézat
opravnény zajem, ktery prevazuje nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami subjektu tdajd. vV
takovém pripadé neméate moznost vznést namitku proti tomuto zpracovani tdaja.

V 74dném piipadé nepfedavame Gdaje pFfimo orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni mimo Ceskou republiku.
Pravni zaklad:

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Za Ucelem zpracovani téchto zadosti pfedavame Udaje vySe uvedenému poskytovateli technologickych
sluZzeb Onetrust Technology Limited. Dalsi informace naleznete v ¢asti A 5 vy3e.

e

B. Zpracovani dat pri navstévé nasich webovych stranek

1. Log files

Z technickych ddvod( shromazduje zooplus pri ndvstévé webové stranky tzv. pristupova data a uklada je
do souboru protokolu (tzv. log file). Kromé IP adresy bude v log file uloZzen nazev pozadované webové
stranky, volany soubor, datum a €as vyvolani souboru, mnoZstvi pfenesenych dat a zprava o Uspé3ném
nacteni, typ a verze prohlizece, operacni systém, tzv. URL adresa odkazu (dfive navStivena stranka) a
dotazujici se poskytovatel.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Tyto informace nesdélujeme tfetim strandm. Soubory protokolu jsou automaticky smazany dva (2) mésice
po sbéru. Pfedtim je vSak IP adresa anonymizovana a uloZena pouze pro administrativni (technické) a
bezpecnostni Gcely. Shromazdovani Udaju je vyzadovano pouze pro technicky provoz nasi webové stranky.

2. Cookies & Pixels

3. Pluginy - zasuvné moduly



Pluginy (zdsuvné moduly) se pouzivaji na nasich webovych strankach, které obvykle spolupracuji s jinymi
sluzbami nebo webovymi strankami (poskytovatelé plugind). Pouzivame tzv. reseni ,Shariff* (Shariff
Wrapper), pomoci kterého mazete urcit, zda a kdy jsou data prendsena na operatory prislusnych siti.
Pouze pokud aktivné kliknete na prislusné tlacitko (souhlasite), Va3 prohlizec se pripoji k serverdm
prislusné sité.

Vezméte prosim na védomi, Ze zooplus je zodpovédny pouze za zjiSténi IP adresy pomoci pluginu. Pokud
jde o nasledné zpracovani poskytovatelem, je tento poskytovatel odpovédny za ochranu Udajd, véetné doby
uchovavani udaju.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Poskytovatelé pluginl pouzivaji, kromé nami zjisténé IP adresy, Vami poskytnuté osobni Gdaje pro tcely
reklamy (v€etné tretich stran), prlizkumu trhu a/nebo vlastniho designu své webové stranky a k
informovani dalSich uzivatel( prislusné sité o vasi aktivité na nasich strankach. Poskytovatel zde vystu-puje
jako odpovédna osoba ve smyslu ochrany dat, protoZze nemame zadné informace o tom, do jaké miry
poskytovatel pouziva data ziskana od okamziku, kdy kliknete na pFislusné tlacitko. DalSi infor-mace o Ucelu
a rozsahu zpracovani Udajl poskytovateli zasuvnych modull a informace o plnéni Vasich prav (napfr.
informace a namitky), Ize nalézt v nasledujicich odkazech na prohlaseni o ochrané o-sobnich udaju.

Podrobnosti o zasuvnych modulech a informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete u nasledujicich
poskytovatel(:

Facebook
Instagram
Pinterest
Twitter

Youtube

r

C. Zpracovani dat pfi pouzivani internetového obchodu

1. Registrace a pouZivani Gctu ,,muj zoohit" AN\
Pri zfizeni uZivatelského uctu pfi prvni objednavce shromazdujeme nasledujici informace:

*« Registracni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, adresa, emailova adresa); pfihlaSovaci idaje (emailova adresa,
heslo); idaje o zadkaznikovi (fakturacni adresa, dodaci adresa); Udaje o spojeni (IP adresa).

Tato data zpracovavame, abychom Vam poskytli pristup k Vasemu uzivatelskému Gctu (mUj zoohit).
PrihlaSovaci Udaje slouzi k ovéreni Vaseho zdkaznického Gctu. Pomoci Uctu ,muj zoohit” mizZete zkon-
trolovat své objedndvky a spravovat sva data a nastaveni. To zahrnuje napfiklad moznost nastavit zpUsob
doruceni zbozi a zpUsob platby, nastavit zasilani newsletteru, zobrazit historii objednavek a ziskat pristup
k Uc¢tu bonusovych bod0.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Data nebudou pfeddna neopravnénym tretim stranam. Tato data uklddame po dobu trvani Vaseho

vvvvvv

zakonné povinnosti pro Uschovu a ulozeni. Poskytovani vySe uvedenych osobnich Gdajl je smluvné
stanoveno, bez jejich poskytnuti neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky Ucet.


https://www.facebook.com/about/privacy
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2. Proces objednavky & dodani N\

V souvislosti s objednavkou, platbou a dodadnim zpracovavame nasledujici udaje:

 Udaje o z&kaznikovi (napf. jméno a pFijmeni, emailova adresa, fakturaéni adresa, dodaci adresa, te-
lefon, zakaznické &islo), idaje o spojeni (IP adresa), platebni Gidaje (napf. platebni informace). si
objednavky a pro odeslani objednaného zbozi.

Data zpracovavame v souvislosti s objednavkou, abychom mohli pfijmout Vasi objednavku s uvede-nymi
Udaji, upravit vybér produktu podle VaSich preferenci a poskytnout Vam odpovidajici doporuce-ni.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Data nebudou pfeddna neopravnénym tretim strandm. Informace o Vasi dodaci adrese poskytujeme
smluvnim logistickym spole¢nostem a pFepravnim partnerim (viz. Logistika a doprava). Udaje
shromazdéné za Ucelem pInéni smlouvy ukldddme po dobu trvani smluvniho vztahu, pokud nas
nepozadate o vymazani dfive, nejdrive viak po uplynuti zakonné zaru¢ni Ihlty. Po uplynuti této Ih{ty si
uchovame informace vyZzadované podle obchodniho a danového prava o smluvnim vztahu po dobu
stanovenou zakonem.

a) Logistika a doprava

Aby nasi zakaznici mohli byt informovani o stavu dodavky, posle zooplus pfislusné dorucovaci spole¢nosti
e-mailovou adresu a - pokud je uvedeno - telefonni ¢islo zakaznika (pouze pro predavani dodavek). zooplus
zohlednuje jak zajmy zakaznikd, tak i své vlastni zajmy, a tento vztah povazuje za vyvazeny, zejména proto,
Ze dodavatelské spolec¢nosti se v nejvyssi mife zavazaly k ochrané osobnich Udaju, a tyto idaje pouzivaji
vyhradné pro Ucely zasilani informaci. Podrobnosti o logistickych spolecnostech a pfepravnich partnerech,
které pouzivdme, najdete zde.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
b) Zpracovani plateb

V zavislosti na zvoleném zpUsobu platby budou platebni informace predany prislusSnému poskytovateli
platebnich sluzeb. Zooplus neuloZi Zadné informace o vasi platebni karté.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Pro podrobnosti o prodejcich, se kterymi spolupracujeme a ktefi jednaji jako tzv. zpracovatelé zakazek a
zaroven jako podniky ¢astecné zodpovédné za ochranu osobnich Gdajl, se mUzete kdykoliv obratit na
zoohit Zakaznicky servis nebo na naseho zmocnénce pro ochranu osobnich Udajd. Tato data ukldadame po
neexistuji zadné dalsi zakonné povinnosti pro Uschovu a uloZeni. Poskytovani vySe uvedenych osobnich
Udajl je smluvné stanoveno, bez téchto Gdajl neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky Gcet.

Pokud jde o dobu uloZeni dat, obratte se prosim na prislusného poskytovatele.
c) Ovéreni bonity

zooplus umoznuje zédkazniklim nakupovat zboZi na fakturu. U tohoto zpUsobu platby si vSak zooplus
vyhrazuje pravo predem ovéfit bonitu zdkaznika. Zde zpracovavame nasledujici data:

 Udaje o z&kaznikovi (jméno a pFijmeni, emailova adresa, adresa, faktura¢ni adresa, dodaci adresa,
zékaznické cislo).

V tomto ohledu je spolecnost zooplus opravnéna pouzit informace poskytnuté pfi objednani zbozi k
vypoctu rizika (interni skéring). Data pouzita v souvislosti s internim skéringem vychazeji zejména z
kombinace nésledujicich udaju:
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 Udaje o adrese (fakturaéni adresa, dodaci adresa), v&k, pozadované platebni podminky, zptsob
objednani a druh sortimentu.

Kromé toho je zooplus pfi tomto zpdsobu Uhrady (ndkup na fakturu) opravnén ziskat informace o bonité
zakaznika od externi informacni agentury. Pro podrobné informace o téchto poskytovatelich sluzeb se
obratte na zoohit Zadkaznicky servis nebo na nasi osobu povérenou ochranou osobnich) Gdaja.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
d) Pfedchazeni podvodim

zooplus vyuziva informace o podezfelych procesech objednavani (napfiklad soucasné objednani velkého
mnozstvi zboZi na stejnou adresu pomoci rliznych zdkaznickych Uctd) k zabrédnéni prodleni s platbami a k
ochrané nasich zakaznik( pred zneuzitim jejich Gc¢tld nebo jejich identity. Toto posouzeni rizika
pravdépodobnosti pokusu o podvod bere mimo jiné v Uvahu, zda byl termindl pfihlaSen prostfednictvim
raznych poskytovatell sluzeb, zda ma terminéal casto se ménici georeference, kolik transakci bylo
provedeno prostfednictvim termindlu a zda bylo pouZito proxy pfipojeni.

Pri tom zpracovavame nasledujici Udaje:

 Udaje o z&kaznikovi (jméno a pFijmeni, emailova adresa), faktura¢ni Gidaje (faktura¢ni adresa, dodaci
adresa, platebni informace, zakaznické cislo), informace o spojeni (informace z internetového
prohlizece)

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. f) GDPR

zooplus je ze zadkona povinnen zajistit autentizaci zakaznika (3DS2) v rdmci svych platebnich procesa,
v€etné Sifrovaného prenosu téchto platebnich informaci do pFislusnych bank.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. c) GDPR

V ramci prevence podvodl spolupracujeme s rliznymi poskytovateli. Pro podrobné informace o téchto
poskytovatelich sluzeb zodpovédnych za rozsah a dobu uloZeni dat se obratte zoohit Zakaznickou podporu
nebo na nasi osobu povérenou ochranou osobnich Gdaju.

3. Provéreni sankcniho seznamu N\

Na zékladé predpist Evropské unie je spolec¢nost zooplus povinna zabranit dodani zbozi osobam, které se
nachazi na tzv. sankénich seznamech (teroristické skupiny, organizace a osoby spojené s terorismem). Z
tohoto dlvodu jsou porovndvana jména a fakturacni adresy se sankénimi seznamy. Kromé porovnani zde
nedochazi k zadnému dalSimu zpracovani tdaju.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. c) GDPR

4. Program bonusovych bodt N

Program bonusovych bodd je vérnostni program, ktery umoznuje registrovanym zakaznikdm ziskavat
vérnostni body na zakladé jejich ndkupl. Program bonusovych bodU je nedilnou soucasti smluvniho
vztahu mezi zakaznikem a spole¢nosti zooplus. Bonusové body lze uplatnit pfi nakupu. Zde zpracovavame
pouze nasledujici data:

° Udaje o zakaznikovi (emailova adresa, zakaznické Cislo, historie objednavek)

Tato data zpracovavame vyhradné proto, abychom Vam poskytli pfistup k tomuto programu bonusovych
bodU. Data nebudou propojena s zadnymi jinymi daty ani uloZzena do oddéleného profilu. Po registraci
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obdrzi zakaznik informace o programu bonusovych bodU a poté bude pravidelné e-mailem informovan o
stavu a pribéhu bonusovych bodd.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje nebudou predény tfetim strandm. Tyto Gdaje ukldaddme po dobu existence Vaseho zékaznického
Gctu (mUj zoohit). Pokud si jiz neprejete dostavat e-mailova ozndmeni o stavu bonusovych bod(, staci
poslat zpravu na néktery z kontaktt uvedenych v emailu.

5. Preference produkti A\

V souvislosti s pouzivanim Gctu ,muj zoohit” a Vasimi objednavkami ukldadédme informace, pomoci kterych
muUzeme vyvodit zavéry o Vasich preferovanych produktech, a tim vam zpfijemnit nakupovani. Souvisejici
zpracovani a nastaveni dat mlzete nezavisle upravit pomoci svého Uctu ,mj zoohit". Zde zpracovavame
pouze nasledujici data:

e Zakaznické Cislo, historie objedndvek, preferované dorucovaci sluzby, preferovany zpUsob platby
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Udaje nebudou predany tfetim strandm. Tyto Udaje ukldddme po dobu trvani Vaseho zakaznického Gctu
(mUj zoohit), pokud nds nepozadate o jejich odstranéni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich Gdajl neni
smluvné ani zakonem stanoveno.

6. Nakupni chovani a profilovani AN\

V souvislosti s pouzivanim naseho internetového obchodu chceme nasim zakaznikdm nabidnout co
nejlepsi nakupni zazitek a na zakladé jejich nakupl a vyhledavani produktl vytvaret individuaini a
specialni nabidky. Za timto Ucelem interné analyzujeme nakupni a uzivatelské chovani v nasem interneto-
vém obchodé, k ¢emuz vyuzivame zakaznického ¢isla, hledaného nebo objednaného produktu, pfislusného
nakupniho koSiku a historie objednavek. Vysledek téchto analyz vS8ak nema pro zdkazniky zadné pravni
nebo negativni dUsledky. Préavo kdykoli odmitnout takovéto profilovani zistava nedotceno.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
6.1 Plan Uspor

V ramci pfipravy nabidky Usporného planu zooplus vyhodnotime Vasi nakupni historii a Vase produktové
preference v nasem internetovém obchodé. V zavislosti na poctu a velikosti Vasi objednavky Vam muze byt
nabidnut ndkup tzv. Plan Uspor za Ucelem ziskani zvlastnich slev.

6.2 Doporuceni produktl

Na zakladé informaci ve Vasem uctu ,mUj zoohit” a nakup, které provedete, mizeme vybér produktl
prizpUsobit Vasim preferencim a poskytnout adekvatni doporuceni. Z tohoto pohledu povazujeme zajem o
optimalni pfipravu informaci a neustalé zlepSovani nasi nabidky sluzeb za vyvazeny.

7. Zakaznické prizkumy A\

Pro Ucely zakaznickych recenzi a pro interni management kvality pouzivame na naSich webovych strankach
software Google recenze. Chtéli bychom dat nasim zakaznikim pfilezitost vyhodnotit ndkup v nasledném
obdobi. Google nepfFijima zakaznicka data z nasi databaze. Bude zaslano pouze ¢islo objednavky, objednaci
Cislo, ¢islo zakaznika a e-mailova adresa.
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Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

8. Ovéreno zakazniky AN\

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznik{ v rdémci programu Ovéreno
zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve
smyslu 8 7 odst. 3 zadkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zaslani dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjisStovani vasi spokojenosti s nakupem
u nas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme predavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfFi zasilani e-
mailovych dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v
rémci programu Ovéreno zakazniky mazete kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pFipadé vasi namitky vdm dotaznik nebudeme dale zasilat.

9. Moji mazlicci A\

Méte moZnost vytvoFit si u nas profil pro své doméaci mazlicky. Udaje budou pouZity pro Gcely profilovani,
personalizace a reklamy ve vSech kanalech, pro které ma spolecnost zoohit Vas dolozeny souhlas podle ¢l.
6 odst.1 pism. a) GDPR nebo pokud jste svij souhlas neodvolali podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Sv{j
souhlas s pouzivanim osobnich Gdajd mizete kdykoli odvolat zménou nastaveni v profilu Vaseho mazlicka.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

10. Seznam prani A\

Mate moznost vytvofit seznam prani s oznacenymi produkty. Tyto Udaje a produkty uklddame do Vaseho
z&kaznického G¢tu, kdy? jste pFihlaseni. Udaje budou pouZity pouze k vytvofeni seznamu prani a k jeho
uchovani.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

D. Zpracovani dat pri komunikaci se zakazniky

1. Newsletter N\

Pokud se pFihlasite k odb&ru naseho newsletteru, zpracujeme pouze Vasi e-mailovou adresu. Udaje budou
pouzity vyhradné k tomu, abychom Vam v pravidelnych intervalech poskytovali informace o produktech a
kampanich zooplus v zavislosti na vybrané oblasti zajmu.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

KdyZ obdrzite newsletter, pouzivdme takzvané web-beacons, resp. tracking pixel, pomoci kterych mdzeme
zjistit, zda jste newsletter dostali, pfipadné zda jste jej otevreli nebo zda jste klikli na odkazy. Na zakladé
takto ziskanych dat vytvorime uzivatelsky profil, ktery bude newsletter prizplsobovat Vasim individualnim
zajmam. Tyto Udaje propojujeme prostfednictvim sledovani s akcemi, které jste podnikli na nasich
webovych strankach.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR



Vase osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci k odbé&ru novinek, nepredavame neopravnénym
tfetim stranam. Nastroj pro newsletter je vSak poskytovan externim poskytovatelem, a proto s nim mame
uzavienou smlouvu na zpracovani Gdaj z objednavky.

Pro podrobné informace o téchto poskytovatelich sluzeb se obratte na zoohit Zakaznickou podporu nebo
na nasi osobu povérenou ochranou osobnich Udaju. Kdykoliv mlzete vyjadrit nesouhlas se zasilanim
newsletteru, a tim i se zpracovanim vyse uvedenych Udajd. Zakonnost zpracovani na zadkladé souhlasu az
do odvolani zUstava nedottena. Pokud si neprejete automatickou analyzu a analyzu Vaseho uZivatelského
chovani v souvislosti s newsletterem, musite se z odbéru odhlasit. Data budou uloZzena od doby prihlaSeni
k odbéru novinek az do doby odhlaSeni. Po odhlaseni ulozime data anonymné a pouze pro statistické
Ucely. Poskytovani osobnich Gdajl nevyzaduje zakon ani smlouva. Neni vSak mozné zasilat nebo pfijimat
newsletter bez uvedeni e-mailové adresy.

2. Facebook a Google Custom Audience N

Na nékterych webech a v ramci naSeho newsletteru budete mit moZnost Ucastnit se marketingového
programu Custom Audience nebo Customer Match. To nam umozniuje spojit se s Vami prostfednictvim
socialnich médii a siti, Iépe porozumét Vasim preferencim v souvislosti s produkty a pfipadné zobrazit
zajmové orientovanou reklamu. To vSak vyZzaduje samostatny souhlas, tato akce neprobiha automaticky pfi
registraci k odb&ru newsletteru. Ziskana e-mailova adresa bude pfedem ,hashovana“ a prfedana
nasledujicim prijemctim jako nezavislym odpovédnym osobam. Pokud u téchto poskytovatell nevedete
uzivatelsky Ucet, bude vaSe e-mailova adresa automaticky odstranéna.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Svlij souhlas se zpracovanim dat mlzete kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adresu
zoohit Zakaznickou podporu nebo prostiednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich Gdajl. Zdkonnost
zpracovani na zakladé souhlasu az do odvolani souhlasu zUstava nedotcena.

3. Dostupnost produktu - pfipomenuti N\

Mdate moznost byt informovani e-mailem o dostupnosti urcitych produktd. Za timto Gcelem Vam na
pozadani zasleme jednorazovou informaci, pokud je pozadovany produkt opét k dispozici.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Udaje nesdélujeme tFetim strandm. Vasi e-mailovou adresu automaticky odstranime za 95 dn(i. Poskytnuti
vySe uvedenych osobnich Udajd je smluvné vyZzadovano, jinak nebude mozné pripomenuti provést.

4. Marketing (E-Mail) N\

V rozsahu povoleném zakonem a za prfedpokladu, Ze zdkaznik uzavfe smlouvu se zooplus a uvede adresu
elektronické posty (e-mail), ma zooplus pravo pouZzit tuto adresu elektronické poSty zakaznika k pfimé
reklamé na své vlastni podobné zbozi nebo sluzby. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pouzivani Vasi
e-mailové adresy bez toho, aby Vam vznikly jakékoli jiné naklady nez naklady na zaslani namitky podle
zakladnich sazeb. Za timto Uucelem kontaktujte nas Zakaznicky servis zoohit.

5. Marketing (Posta) ™\

Pokud to zadkon dovoluje a zédkaznik souhlasi, mlze zooplus zasilat zakaznikdm postovni reklamu. Za
Ucelem tisku a prepravy téchto propagacnich materidll spolupracujeme s poskytovateli sluzeb jako
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zpracovateli. Pravo zékaznika kdykoli odvolat souhlas s pouZitim adresy za Gcelem reklamy z(stava
nedotceno.

E. VaSe prava

Mate pravo kdykoli pozadat zooplus o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pravo na informace o
téchto osobnich Udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, odstranéni a omezeni zpra-covani Udajl, jakoz i
pravo kdykoli vyslovit ndmitku proti zpracovani osobnich daji nebo kdykoli od-volat souhlas se zpracovanim
Gdajl nebo pozadat o prenos dat.

Za Ucelem ziskani informaci, odvoldni nebo podani namitky proti zpracovani idaju kontaktujte

zoohit Zakaznickou podporunebo naseho pracovnika pro ochranu Gdajl. Kromé toho méate pravo podat stiznost
regulacnimu orgénu v pripadé poruseni ochrany dat.Pro uplatnéni svych prav jako subjektu Gdajl mazete
kdykoli navstivit nas portal pro ochranu osobnich Gdaja:

s

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

s

- Nemam zéakaznicky uGcet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢3)

F. Poznamky k zvlastnimu pravu na vzneseni namitek

Méte pravo, z dlivodU vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace, kdykoli vznést ndmitku proti zpraco-vani Vasich
osobnich Udaju (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. Vase osobni daje
prestaneme zpracovavat, pokud neprokdzeme zavazné opravnéné dl-vody pro zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpraco-vani tdajl slouzi k Gcelu uplatnéni, vykonu nebo ochrany
pravnich narokd. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, staci kontaktovat

zoohit Zakaznickou podporu nebo navstivit nas portal pro ochranu osobnich tdaju.
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