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Tietosuojaseloste [ &

Hyvat zooplussan asiakkaat ja verkkosivustolla vierailijat, tietoturvallisuutenne on meille tarkeaa. Kerromme
tassa, mita tietoja teista kaytamme verkkosivuillamme ja kaupoissamme vieraillessanne.

Tiivistelma

1. Kuka on vastuussa tietojenkasittelysta? A\

Henkilokohtaisten tietojen kasittelysta vastaa zooplus SE (tdsta eteenpain nimella: zooplus),
SonnenstralBe 15, 80331 Munchen, Saksa. Lisatietoja |6ydat taalta.

Tavoitat tietosuojavastaavamme Dr. Philipp Herrmannin tietosuojaportaalistamme:
- Minulla on zooplus-asiakastili

- Minulla ei ole zooplus-asiakastilia

2. Mita tietoja sivustollamme kasitellaan? AN

Kun lataat sivumme, selaimesi lahettaa palvelimellemme eri tietoja, joita tarvitaan sivustomme vakauden
ja turvallisuuden takaamiseksi. Nama tallennetaan protokollatietoina (ns. lokitiedostot), joihin lasketaan
myos |IP-osoitteesi.

3. Kaytammeko myos evasteita? N\

Kylla. Verkkosivustollamme kaytetaan eri evasteita. Yksityiskohtaista tietoa niiden toiminnasta, kuten
esimerkiksi niiden havittamisesta tai tallentumisen estamisesta saat tietosuojakaytannoéistamme ja
tietosuojakeskuksestamme.

4. Kaytammeko analyysityokaluja sivustollamme? N\

Kylla. Tyoskentelemme eri palveluntarjoajien kanssa, jotta verkkosivustomme tarjonta vastaa toiveita ja
on optimoitu niiden mukaan. Yksityiskohtaista tietoa palveluntarjoajista ja analyysityokalujen
toiminnasta seka mahdollisuudesta niiden toiminnan estamiseen saat tietosuojakeskuksestamme.

5. Kiytammeko kohdennettua mainontaa? N

Kylla. Teemme yhteisty6ta palveluntarjoajien kanssa jotka kohdentavat kayttajan mielenkiinnon mukaan
kohdennettua mainontaa tai tarjoavat yhteistydkumppaneidemme mainoksia. Yksityiskohtaista tietoa
palveluntarjoajasta ja mainostydkalujen toiminnasta seka niiden toiminnan estamisesta saat
tietosuojakeskuksestamme.

6. Annammeko tietoja kolmannelle osapuolelle? N

Emme. Emme jaa tietoja kolmansille osapuolille. Olemme tehneet tarvittavat
tilaustenkasittelysopimukset ulkopuolisten tarjoajien kanssa. Eraat naista palveluntarjoajista ovat
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kolmansissa maissa (USA) ja noudattavat USA:n ja Euroopan valisia tietosuojakaytantoja ,Privacy Shield”,
joten EU:n tietosuojataso on nain turvattu.

7. Kenen puoleen voit kaantya ongelmatilanteissa? N

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voit ottaa yhteytta joko asiakaspalvelummetai
tietosuojavaltuutettujemme puoleen.

8. Miten peruutan suostumuksen / vastustan tietojenkasittelya (GDPRa.61 .
f)?

Taaltd naet lyhyen katsauksen mahdollisuuksiisi. Lisatietoa saat tietosuojatiedoistamme.

A) Evasteet ja vastaava teknologia - Kay tietosuojakeskuksessamme sovelluksellamme tai verkkosivul-
lamme. Emme valitettavasti pysty hallitsemaan asetuksia puolestasi, silla ne ovat laitekohtaisia.

B) Push-ilmoitukset (vain sovelluksessa) - Mobiililaitteesta riippuen voit muuttaa asetuksiasi suoraan
sovel-luksessa tai jarjestelmaasetuksissa. Emme valitettavasti pysty hallitsemaan asetuksia puolestasi,
silla ne ovat laitekohtaisia.

C) Sahkoposti - Voit peruuttaa sahkopostitilauksesi milloin tahansa napsauttamalla sahkdpostissa olevaa
peruutuslinkkia. Jos sinulla on asiakastili meilla, voit muuttaa uutiskirjeasetuksiasi myos itse tilillasi. Jos
ha-luat vain tilauksiasi ja zooplus-tilidsi koskevia sahkopostiviesteja, voit ottaa yhteytta
asiakaspalveluumme.

D) Posti - Ellet halua postitse mainontaa, voit ottaa meihin milloin tahansa yhteytta asiakaspalveluumme.

E) Custom Audience - Jos haluat peruuttaa Custom Audience -suostumuksesi, voit tehda taman milloin
tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluummetai kayda tietosuojaportaalissamme.

Muuta - Jos haluat peruuttaa muita suostumuksia tai vastustaa tietojen kasittelya, voit ottaa yhteytta
milloin tahansa asiakaspalveluumme tai kdyda tietosuojaportaalissamme:

- Minulla on zooplus-asiakastili

- Minulla ei ole zooplus-asiakastilia

Tietoa tietosuojasta

A. Yleista tietoa zooplussan tietosuojasta

1. Soveltamisalue ja maaritelma AN

1.1 Tietosuojaseloste kasittelee sita, miten verkkosivustomme ja siihen liittyvat verkkokaupat kasittelevat
tietoja GDPR-artiklan 13 puitteissa.

1.2 Tietoa tietojenkasittelytavasta seka sovelluksesta, verkkosivuston yhteydenottotavoista
(asiakaspalvelu), yhteisopalveluistamme ja sosiaalisesta mediasta saat paremmin kyseisesta portaalista.
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1.3 Niilta osin kuin linkitdmme muille sivustoille, emme voi vaikuttaa siihen, miten ndiden sivustojen
tietosuojakaytannot toimivat. Suosittelemme tarkistamaan kyseisten sivustojen tietosuojaselosteesta,
miten ne kerddvat ja kasittelevat henkil6tietoja tai antavat niitd kolmansien osapuolien kasiin.

1.4 Koko tekstin tietosuojalainsaadannosta (GDPR), mukaan lukien maaritelmat ja selitykset, saat seuraa-
vasta linkista.

2. Tietojenkasittelypaikka N

2.1 Henkildtiedot, joita verkkosivustollamme kerataan ja kasitellaan, tallennetaan Saksassa paikallisille
palvelimille ja Amazon Web Services EMEA SARL (AWS) -pilvipalveluun. AWS takaa tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet siten, etta asiakastiedot on suojattu mahdollisimman hyvin ulkopuolisilta.
Jos tietojen siirtdminen EU:n/ETA:n ulkopuolelle on tassa yhteydessa tarpeen, tama tapahtuu vain voi-
massa olevan riittavyyspaatoksen tai tehtyjen vakiosopimuslausekkeiden perusteella.

2.2 Taman tietojenkasittelyn tarkoituksena on verkkopalvelimien ja tietokantojen hosting seka tietojen
varmuuskopiointi vastaavien tilaustenkasittelysopimusten perusteella.

3. zooplus-konsernin tietojenkasittely AN\

3.1 Zooplussalla on useampia toimistoja ja tytaryrityksia Euroopassa. Tietosuojasta seka teknisista ja
organisatorisista toimenpiteista henkildtietojen suojaamiseksi vastaa vain zooplus SE, jonka toimipiste on
Mulnchenissa (Saksa).

3.2 Konserninlaajuisen prosessienhallinnan ja asiakaspalvelun takaamiseksi tiedot annetaan myds
tytaryritysten saataville, jolloin tama tapahtuu vastaavan sopimuksen perusteella (artikla 28 DSGVO) ja
nama yritykset ovat velvollisia kasittelemaan henkildtietoja vain zooplussan ohjeiden mukaisesti.
Yritykset eivat tallenna tietoja paikallisesti.

3.3 zooplus kayttaa tietoja lisaksi yhteisvastuulla bitiba GmbH -yrityksen kanssa. Perustana on sopimus,
joka noudattaa artiklan 26 DSGVO ohjeita, joissa vastuu ja toimivalta jakautuvat naiden yritysten valille.
Yksityiskohtaista tietoa saat asiakaspalvelustammetai tietosuojavaltuutetuiltamme.

4. Yleiset IT-palvelut N\

1.1 Teemme yhteisty6ta eri IT-palveluntarjoajien kanssa, jotka yllapitavat IT-infrastruktuuria ja kehittavat
jatkuvasti (turvallisuus-)tekniikkaa. Jos ja siltd osin kun nailla palveluntarjoajilla on paasy henkilétietoihin
naiden toimintojen puitteissa, tdma tapahtuu aina zooplussan valvonnassa ja takaamme ettei
henkilotietoja tallenneta zooplussan ulkopuolelle.

Laki: GDPR artikla 6, (1) (f).

5. Tietojenkasittely rekisterdidyn oikeuksia kayttdessa A\

Jos kaytat rekisterdidyn oikeuksiasi, kasittelemme tietojasi erilldadn muista kasittelytoimista pyyntosi
kasitte-lya ja tayttamista varten.

Henkildllisyyden todentamista varten tarvitsemme etu- ja sukunimesi, osoitteesi, sahkdpostiosoitteesi ja
tilaustietosi.

Pyyntdsi tayttymista varten: Jotta voimme kasitella vahvistetun pyyntosi, meidan on kasiteltava myos
pyyn-todn liittyvat sinua koskevat tiedot.
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Oikeusperusta: 6 artiklan 1 kohta c) GDPR

Siirramme edella mainitut tiedot teknologiapalveluntarjoajallemme Onetrust Technology Limitedille
vastaa-van tilausten kasittelysopimuksen perusteella (GDPR 28 artikla).

Jos tietojen siirtaminen EU:n/ETA:n ulkopuolelle on tassa yhteydessa tarpeen, tama tapahtuu vain
voimassa olevan riittavyyspaatoksen tai tehtyjen vakiosopimuslausekkeiden perusteella.

Riippumatta olemassa olevista asiakas- tai tilaustiedoista tallennamme pyyntdon liittyvia tietoja erikseen
tayttaaksemme rekisterdidyn oikeutesi seka varmistaaksemme dokumentointi- ja osoitusvelvollisuuden
(GDPR:n 5 artiklan 2 kohta). Sailytysaika riippuu asiaankuuluvista lakisaateisista vaatimuksista.

6. Tiedonsiirto lainvalvontaviranomaisille A\

Jos toimivaltaiset lainvalvontaviranomaiset ovat pyytaneet meita siirtamaan henkilotietoja, tama
tapahtuu vain, jos meilla on lakisaateinen velvollisuus tai oikeus tehda niin tai jos voimme osoittaa
oikeutetun edun, joka ohittaa rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja vapaudet. Tassa tapauksessa
sinulla ei ole mahdolli-suutta vastustaa tata tietojenkasittelya. Emme missaan tapauksessa siirra tietoja
suoraan Saksan ulkopuoli-sille lainvalvontaviranomaisille.

Oikeusperusta:
6 artiklan 1 kohta.c) GDPR
6 artiklan 1 kohta, f) GDPR

Naiden pyyntojen kasittelemiseksi siirramme tiedot edella mainitulle teknologiapalveluntarjoajalle
Onetrust Technology Limitedille. Lisatietoja on edelld kohdassa A 5.

B. Tietojenkasittely verkkosivuillamme

1. Lokitiedostot N\

Zooplus keraa teknisista syista paasytietoja (ns. lokitiedostot) ja tallentaa ne protokollatietoihin. Uuden
IP-osoitteen ohella lokitiedostoihin tallentuu kaytetty verkkosivu, kaytetty tiedosto, paivamaara ja
kellonaika, siirretty tietomaara ja viesti onnistuneesta kaytosta, selaintyyppi ja versio, kayttojarjestelma,
edellinen URL (viimeksi vierailtu sivusto) seka pyytava tarjoava.

Laki: art. 6, kohta 1 f) GDPR.

Emme anna tietoja kolmansille osapuolille. Lokitiedostot havitetaan automaattisesti kahden (2)
kuukauden kuluttua luomisesta. IP-osoite anonymisoidaan ja tallennetaan vain hallinnollisiin (teknisiin)
ja turvallisuuden kannalta tarkeisiin kayttétarkoituksiin. Tietojen kayttd on valttdmatonta vain
verkkosivujemme teknisella alueella.

2. Evasteet & pikselit AN

Lokitiedostojen ohella verkkosivustollamme vieraillessasi tarvitset myds muita palveluja, kuten evasteita
ja vastaavaa teknologiaa (esim pikselit). Yksittdiset evasteet ja teknologiat, joita kdytetaan tietojen
tallentamiseen, voit kieltaa tietosuojakeskuksessa. Huomaa, etta evasteiden deaktivointi voi johtaa
sivuston toimintaongelmiin.

Kaytamme seuraavia evastetyyppeja:



2.1 Valttamattomat evasteet

Nama evasteet ovat valttamattomia sivustomme toiminnan kannalta ja niita ei voi deaktivoida. Lisatietoa
saat tietosuojakeskuksesta.

Laki: GDPR artikla 6 kohta (1) (f)
2.2 Suorituskykyevasteet

Nama evasteet antavat meille mahdollisuuden arvioida vierailuja verkkosivuillamme, mita tehdaan si-
vuston tehokkuuden parantamiseksi. Kaikki ndista evasteista keratty tieto on anonyymia. Laki: GDPR
artikla 6 kohta (1) (a)

2.3 Funktionaaliset evasteet

Naiden evasteiden avulla parannamme sivustomme toiminnallisuutta ja personointia. Evasteet voivat
olla joko meidan tai kolmansien osapuolien, joiden palveluja sivustollamme kdytetaan, asettamia.
Lisatietoa saat tietosuojakeskuksesta.

Laki: GDPR artikla 6 kohta (1) (a)
2.4 Evasteet kohdistettuun mainontaan ja markkinointiin

Nama evasteet ovat mainoskumppaniemme asettamia ja niita kaytetaan profiilin luomiseen
kiinnostuksenkohteistasi, jotta nama yritykset voivat nayttaa kiinnostavia mainoksia muilla verkkosivuilla.
Lisatietoa saat tietosuojakeskuksesta.

Laki: GDPR artikla 6 kohta (1) (a)

3. Liitannaiset N\

Verkkosivuillamme kaytetaan liitdnnaisia, jotka toimivat yhdessa muiden palveluiden tai verkkosivujen
(liitannaispalvelujen) kanssa. Kdytamme nk. ,Shariff“-ratkaisua (Shariff Wrapper), jonka kanssa voit
paattaa itse, jos ja milloin tietoa siirretdan vastaavien verkkojen operaattoreille. Selaimesi muodostaa
yhteyden kyseisen verkon palvelimeen vain, jos napsautat itse aktiivisesti painiketta (vapaahtoista).

Huomaa, etta zooplus on vastussa vain IP-osoitteen keraamisesti liitannaisen avulla. Palveluntarjoaja on
vastussa tietosuojasta tietoja kasiteltaessa ja varastoidessa.

Laki: artikla 6. 1 a) GDPR.

Liitannaisten tarjoaja kayttaa meilta saamansa IP-osoitteen lisaksi omia (palveluntarjoajan kaytossa
olevia) kayttaytymistasi koskevia henkildtietoja mainontaan (myds kolmansille osapuolille), markkina-
tutkimukseen ja/tai oman verkkosivunsa tarpeisiin tai muille verkon kayttgjille. Palveluntarjoaja on vas-
tuussa tietosuojasta, silla meilla ei ole tietoa tapahtumista painikkeen klikkaamisen jalkeen, emmeka
tieda missa ymparistéssa palveluntarjoaja tietoa kayttaa. Katso lisatietoa alle linkitetyista tietosuojatie-
doista, jotka koskevat liitannaisen tarjoajan suorittamaan tietojenkasittelyn tarkoitusta ja laajuutta seka
tietoa oikeuksien kayttamisesta (esim. peruutusoikeus).

Saat tietoa liitdnnaisista seka tietosuojasta seuraavilta palveluntarjoajilta:
Facebook

Instagram

Pinterest

Twitter


https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policy.pinterest.com/fi/privacy-policy
https://twitter.com/en/privacy

Youtube

C. Tietojenkasittely verkkokaupan kayttoon liittyen

1. Oma zooplus -tilin rekisteréinti ja kaytto AN

Kun avaat ensimmaisen kayttajatilisi, saamme seuraavat tiedot:

* Rekisterdintitiedot (etu- ja sukunimi, osoite, sahkopostiosoite, salasana (kirjautumistiedot),
laskutusosoite, toimitusosoite, IP-osoite).

Kasittelemme naita tietoja tarjotaksemme sinulle paasyn kayttajatilillesi (oma zooplus).
Kirjautumistietoja kaytetaan asiakastilin todentamiseen. ,Oma zooplus-tili” sopii tilausten tarkistamiseen
ja tietojen ja asetusten hallintaan. Naihin kuuluu esimerkiksi mahdollisuus toimitus-, maksu- ja
uutiskirjeen varmistamiseen, tilaushistorian tarkastelemiseen ja zoopluspistetilin lukemiseen.
Kasittelemme tietoja tilauksen yhteydessa, tuotevalikoiman mukauttamisessa tarpeitasi ja mieltymyksiasi
vastaavaksi ja suosituksia valitessamme.

Laki: artikla 6,1 b) GDPR

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tallennamme tiedot niin pitkaksi aikaa, kun asiakastilisi (oma
zooplus) on olemassa, pyydat meita havittamaan ne tai niihin ei liity muita lakisaateisia
sailytysvelvollisuuksia. Edelld mainitut henkilétiedot on merkitty sopimukseen, silla muuten asiakastilisi
kaytto ja hallinnointi ei olisi mahdollista.

2. Tilaus & toimitus N\

Tilauksen, maksun ja toimituksen yhteydessa kasittelemme seuraavia tietoja:

* Asiakastiedot (esim. etu- ja sukunimi, sahkdpostiosoite, laskutusosoite, toimitusosoite, puhelinnumero,
asiakasnumero, |P-osoite, maksutiedot).

Tietoja kasitellaan tilausta kasitellessa seka muokataksemme tarjontaamme toiveitasi vastaavaksi ja
voidaksemme suositella toiveitasi vastaavia tuotteita.

Laki: artikla 6, kohta 1 b) GDPR.

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Annamme toimitusosoitteen toivotulle logistiikkayritykselle ja
lahettajalle (katso logistiikka ja postitus). Tallennamme tiedot sopimuksen kestoajaksi tai kunnes pyydat
meita havittdmaan tiedot, mutta niita sailytetdan vahintaan lakisaateisen sailytysajan verran. Taman
ajan kuluttua havitamme lain vaatimat tiedot.

a) Logistiikka ja lahetys

Jotta asiakkaamme saisivat tiedon paketin lahettamisesta, zooplus valittaa kullekin toimitusyritykselle
sahkopostiosoitteen ja - mikali annettu - asiakkaan puhelinnumeron (vain huolintatoimitukset), joiden
avulla saat tietoa tilauksen toimitustilasta. Zooplus nakee asiakkaiden edun ja toiveet tasapainoisessa
suhteessa toisiinsa, ja toimittaja on velvollinen varmistamaan henkilotietojen mahdollisimman suuren
turvallisuuden, kun tietoja kaytetaan lahetystiedoissa. Yksityiskohtaista tietoa logistiikkayrityksista ja
l[ahettajasta saat taalta.

Laki: artikla 6, kohta 1 f) GDPR.
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b) Maksujen kasittely

Valitsemasi makutapavalittyy maksutietojen kautta maksupalveluun. Zooplus ei tallenna maksusta
riippumatta luottokorttitietoja.

Laki: artikla 6, kohta 1 b) DSGVO.

Jos haluat lisatietoa palveluntarjoajista, joiden kanssa tydskentelemme ja jotka ovat vastuussa tieto-
suojasta, voit ottaa milloin tahansa yhteytta asiakaspalveluummetai tietosuojavastaaviimme. Tallen-
namme tietoa asiakastilisi olemassaoloajalta (oma zooplus), ellet pyyda meitad poistamaan naita tietoja tai
laki ei velvoita meita sailyttamaan niita tiettya aikaa. Henkilotiedot ilmoitetaan sopimuksessa, ja muuten
asiakastilin kaytto tai hallinta ei ole mahdollista.

Tietojen sailytysajasta saat tietoa kultakin palveluntarjoajalta.

¢) Luottokelpoisuuden tarkastaminen

Zooplus tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ostaa laskulla. Tatd maksutapaa kayttaessa zooplus
pidattaa oikeiden tarkistaa asiakkaan luottokelpoisuuden. Kasittelemme seuraavia tietoja:

« Asiakastiedot (etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite, osoite, laskutusosoite, toimitusosoite, asiakas-ID).

Talta osin zooplussalla on oikeus kayttda annettuja tietoja tilauksen epaonnistumisen laskennallisen
todennakdisyyden arvioimiseen (sisainen pisteytys). Sisaiseen pisteytykseen kaytetyt tiedot muodostuvat
seuraavien tietokategorioiden yhdistelmasta:

* Osoitetiedot (laskutusosoite, toimitusosoite), ika, toivotut maksuehdot, tilaustapa ja tuoteryhma.

Lisaksi zooplussalla on oikeus saada tata maksutapaa (lasku) kayttaessa luottotietoja asiakkaasta
ulkoiselta luottolaitokselta.

Laki: artikla 6, kohta 1 f) DSGVO.

d) Petosten ehkdiseminen

zooplus kayttaa tietoja epatyypillisista tilauksista (esim. samanaikainen tilaus monista eri tavaroista
samaan osoitteeseen, mutta eri asiakastileja kayttaen), estdakseen maksamatta jaavat tilaukset ja
asiakkaiden tilien vaarinkaytdn seka suojatakseen asiakkaiden identiteettid. Riskiarvio petoksen
todennakdisyydesta huomioi mm. jos paatelaite on yhteydessa useisiin palvelimiin, jos paatelaitteen
maantieteellinen sijainti vaihtuu usein, jos paatelaitteelta suoritetaan useita maksutoimituksia tai jos
siina kaytetaan proxy-yhteytta.

Kaytamme seuraavia tietoja:

* Asiakastiedot (etu- ja sukunimi, sdhkopostiosoite, laskutusosoite, toimitusosoite, maksutiedot, asiakas-
ID, IP-osoite, selaimen tiedot)

Laki: artikla 6, kohta 1 f) GDPR.

zooplus on laillisesti velvollinen todentamaan asiakkaan maksaessa taman henkildllisyyden (3DS2), mihin
lukeutuu myo6s maksutietojen valittaminen pankille.

Laki: artikla 6, kohta 1. c¢) GDPR.

Tyoskentelemme petosten ehkaisemiseksi yhdessa eri palveluntarjoajien kanssa. Saadaksesi tietoa
palveluntarjoajista, jotka ovat vastuussa tietojen tallentamisesta, ota yhteytta asiakaspalveluumme tai
tietosuojavastaaviimme.
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3. Sanktiolistan tarkastaminen

Euroopan Unionin lakien mukaan zooplus on velvollinen estamaan tavaratoimitukset henkildille, jotka
ovat niin kutsutulla sanktiolistalla (terroristiset ryhmat, organisaatiot ja henkil6t). Tata varten nimia ja
laskutus-osoitteita verrataan sanktiolistaan. Tietojenkasittelya ei tapahdu kysymyksen ulkopuolella.

Oikeusperusta: 6 artiklan 1 kohta.c) GDPR

4. Palkkiopisteohjelma

Palkkiopisteohjelma on ohjelma rekisterdidyille asiakkaille ja perustuu heidan tekemiinsa ostoksiin.
Palkkiopisteohjelma on integroitu sopimussuhteeseen asiakkaan ja zooplussan valilla. Palkkiopisteet voi
lunastaa ostosten yhteydessa. Kasittelemme seuraavia tietoja:

* Asiakastiedot (sahkopostiosoite, asiakasnumero, tilaushistoria)

Tietoja kasitellaan vain, jotta paasisit kasiksi palkkiopisteohjelmaan. Niita ei tallenneta tiettyyn profiiliin.
Asiakas saa rekisterditymisen jalkeen tietoa palkkiopisteohjelmasta ja sen jalkeen saannollisesti
sahkopostia palkkiopisteohjelman tilasta ja palkkiopisteiden vanhenemisesta.

Laki: artikla 6, 1 b) GDPR.

Tietoja ei luovuteta luvattomille kolmansille osapuolille. Tallennamme tiedot asiakastilillesi (oma
zooplus). Ellet halua enaa sahkopostia palkkiopisteohjelmasi tilasta, voit ilmoittaa siita sahkopostitse
ilmoitetun kontaktimahdollisuuden kautta.

5. Tuotesuositukset

Oma zooplus -tilille ja tilauksiin tallennamme tietoa, josta paattelemme tuotemieltymyksesi ja
ostokokemuksesi, jotta suosikkituotteet ovat mukavasti esilla. Voit estaa tahan liittyvan tietojenkasittelyn
asetuksista itsenaisesti zooplus-tililtasi. Taalla kasittelemme seuraavia tietoja:

+ Asiakasnumero, tilaushistoria, toivottu toimituspalvelu, toivottu maksumetodi
Laki: artikla 6, 1 f) GDPR.

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tallennamme tiedot asiakastilille sen olemassaolon ajaksi
(oma zooplus), ellet pyyda meita havittdmaan niita tai ellei laki maaraa niiden sailytysaikaa.

6. Ostokayttaytyminen ja profiilin muodostaminen

Haluamme tarjota asiakkaillemme verkkokaupassamme optimaalisen ostoskokemuksen ja ostokset,
tuotehaut, yksildlliset tarjoukset ja erikoistarjoukset. Analysoimme ostokayttaytymista ja verkkosivuston
kayttda ja kasittelemme talloin sisaisesti tietoja, kuten asiakasnumeroa, haettuja tai tilattuja tuotteita
seka tilauksen kulkua, kulloistakin ostoskoria ja tilauksen kulkua. Analyysista ei seuraa asiakkaille
oikeudellisia seurauksia eika negatiivisia vaikutuksia. Oikeus perua oikeus profiilin muodostamiseen
milloin tahansa sailyy muuttumattomana.

Laki: artikla 6, 1 f) GDPR
6.1 zooplus-saastéohjelma

Zooplus-saastoohjelman tarjontaan vaikuttavat ostoshistoria ja suosikkituotteesi. Tilauksen maarasta ja
koosta riippuen saatamme tarjota sinulle niin kutsuttua zooplus-saastdohjelmaa erikoisalennuksen



saamiseksi.
6.2 zooplus-tuotesuositukset

».Oma zooplus -tili“ ja siella tekemasi ostokset vaikuttavat tuotevalikoimaamme ja suosituksemme
perustuvat mieltymyksiisi. Pidamme myos tassa suhteessa kiinnostusta tiedon optimaaliseen
valmisteluun ja tuotevalikoimamme parantamista tasapainossa.

7. Asiakaskyselyt N

Asiakkaiden tekemat tuotearvostelut kayvat sisdisen laaduntarkkailun lapi, ja niihin kaytetaan
arvosteluoh-jelmaa Google Customer Reviews. Haluamme tarjota sinulle mahdollisuuden arvioida

ostoksesi jalkikateen. Google ei sailyta asiakastieto-ja tietokannassamme. Sopimusnumero, tilausnumero,
asiakasnumero seka sahkopostiosoite valitetaan eteenpain.

Laki: artikla 6, 1 a) GDPR.

8. Omat lemmikkini N\

Sinulla on mahdollisuus luoda meilla profiili lemmikeillesi. Tietoja kaytetaan profiilien luomiseen,
personoin-tiin ja mainostarkoituksiin kaikissa kanavissa, joihin zooplussalla on dokumentoitu
suostumuksesi 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti. a) GDPR tai et ole peruuttanut suostumustasi GDPR:n 6
artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti. Voit peruuttaa suostumuksesi henkilékohtaisten tietojesi
kayttdon milloin tahansa muuttamalla lemmikkiprofiilisi asetuksia.

Oikeusperusta: 6 artiklan 1 kohta a) GDPR

9. Toivelista A\

Voit luoda toivelistan merkitsemistdsi tuotteista. Tallennamme nama tiedot ja tuotteet asiakastilillesi, kun

olet kirjautuneena sisaan. Tietoja kaytetaan vain toivelistan luomiseen ja niiden pitamiseen valmiina
sinua varten.

Oikeusperusta: 6 artiklan 1 kohta.b) GDPR.

D. Tietojenkasittely ja kommunikaatio asiakkaiden kanssa

1. Uutiskirje AN

Kun ilmoittaudut uutiskirjeemme tilaajaksi, tarvitsemme vain sahkopostiosoitteesi. Tietoja kasitellaan,
jotta zooplus voi lahettaa valitsemaasi mielenkiinnonkohdetta koskevia tuotetietoja ja tarjouksia
saannollisin valiajoin.

Laki: artikla 6, 1 a) GDPR.

Uutiskirjeessa kaytetaan ns. verkkojaljitteita, kuten seurantapikseleita, joiden avulla tarkistetaan, onko
uutiskirje vastaanotettu ja avattu tai onko siina olleita linkkeja klikattu. Saatujen tietojen perusteella
luomme kayttajaprofiilin, jonka perusteella leikkaamme uutiskirjeen yksiléllisten toiveidesi mukaiseksi.
Nama tiedot saadaan seuraamalla liikkeitasi verkkosivuillamme.

Laki: artikla 6, 1 a) GDPR.


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=fi

Tietoa palveluntarjoajasta saat asiakaspalvelustammetai tietosuojavastaaviltamme. Voit peruuttaa uutis-
kirjeen tilauksen milloin tahansa tai ottaa asiasta yhteytta asiakaspalveluumme ilman muita
kustannuksia kuin perustariffien mukaisesti aiheutuvat siirtokustannukset.

Suostumukseen perustuva kasittely on laillista, kunnes lupa peruutetaan. Ellet halua automatisoi-tuja
arvioita ja analyysia kayttaytymisestasi uutiskirjeen suhteen, joudut valitettavasti peruutta-maan
uutiskirjeen tilauksen. Tietoja sailytetaan niin kauan, kun olet tilannut uutiskirjeen. Uloskirjautumisen
jalkeen tallennamme tiedot tilastollisessa ja anonyymissa muodossa. HenkilGtietojen toimittamista ei
vaadita laissa eika sopimuksessa. Uutiskirjetta ei kuitenkaan saa tilattua antamatta sahkdpostiosoitetta.

2. Facebook ja Google Custom Audience AN

Eraat verkkosivut tarjoavat mahdollisuuden osallistua Custom Audience tai Audience Match -
markkinointiohjelmiin. Nain voimme luoda yhteyden sinuun sosiaalisen median ja verkostojen kautta,
ymmartaa tuotemieltymyksiasi paremmin ja hyédyntaa mielenkiinnonkohteita vastaavaa mainontaa.
Tahan tarvitaan kuitenkin erillinen suostumus, silla se ei tapahdu automaattisesti uutiskirjetta tilatessa.
Antamasi sahkopostiosoite annetaan eteenpain riippumattomalle vastuunkantajalle. Mikali sinulla ei ole
kayttajatilia kyseisessa palvelussa, sahkopostiosoite havitetaan automaattisesti.

Laki: artikla 6, 1 a) GDPR.
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.facebook.com/about/privacy

Voit peruttaa oikeuden tietojenkasittelyyn milloin tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.
Suostumukseen perustuva tietojenkasittely on laillista siihen saakka, kun lupa peruutetaan.

3. Tuotteiden saatavuusilmoitus N\

Voit saada sahkopostitse tietoa tiettyjen tuotteiden saatavuudesta. Lahetdmme sinulle toiveesi mukaan
kertaalleen tiedon, kun toivomasi tuote on valikoimassa.

Laki: artikla 6, 1 a) GDPR.

Emme anna tietoja kolmannelle osapuolelle. Havitamme sahkopostiosoitteesi automaatitsesti 95 paivan
kuluttua. Edella mainittujen henkiltietojen keradminen on sopimuksessa, silla muuten emme voisi
l[ahettaa ilmoitusta.

4. Markkinointi (sahkoéposti) A\

Jos asiakas tekee sopimuksen zooplussan kanssa ja antaa tassa yhteydessa sahkdisen osoitteensa
(sahkoposti), on zooplussalla oikeus kayttaa tata sahkoista postiosoitetta suoramainontaan tai
palveluihin. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa lupa sahkodisen postiosoitteen (sahkdposti) kasittelyyn
milloin vain, ilman etta tasta aiheutuu kuluja.

5. Markkinointi (posti) A

Kun laki sallii eika vastaanottaja ole peruuttanut oikeutta, voi zooplus lahettaa postitse mainoksia
asiakkailleen. Nama mainosmateriaalit tulostetaan ja lahetetaan yhteistydssa palveluntarjoajien kanssa.
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa lupa osoitteen kayttd6n mainonnassa milloin tahansa.


https://www.zooplus.fi/contact_us
https://www.zooplus.fi/contact_us

E. Oikeutesi

Sinulla on oikeus ottaa yhteytta zooplussaan milloin tahansa, jos haluat saada tietoa henkilétiedoista, joita
kasittelemme tai poistaa niita. Sinulla on oikeus myos korjata ja rajoittaa kasittelya, peruuttaa oikeus
henkilttietojen kayttdon tai pyytaa tietoja nahtavaksesi.

Kaikki tiedot, tietopyynndt, peruutukset ja vastalauseet tietojen kasittelylle voi lahettaa
asiakaspalvelullemme tai tietosuojavaltuutetuillemme. Sinulla on oikeus ottaa yhteytta
valvontaviranomaiseen, jos tietosuojaloukkauksia tapahtuu. Voit vierailla tietosuojaportaalissamme milloin
tahansa kayttaaksesi rekisterdidyn oikeuksiasi:

-Minulla on zooplus-asiakastili

- Minulla ei ole zooplus-asiakastilia

F. Tietoa peruuttamisoikeudesta

Sinulla on oikeus erityisista, tilanteesta johtuvista syista kieltaa oikeus henkil6tietojen kasittelyyn milloin
tahansa, mita koskee artikla 6, 1 e) tai f) GDPR peruutusoikeus artikla 21 GDPR. Lopetamme henkiltietojesi
kasittelyn, ellemme pysty osoittamaan pakottavia laillisia perusteita, joiden perusteella sinun oikeutesi ja
vapautesi vaatia, kayttaa tai puolustaa laillisia vaatimuksia. Jos haluat kayttaa peruuttamisoikeuttasi, ota
yhteytta asiakaspalveluumme tai kay tietosuojaportaalissamme.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3
https://www.zooplus.fi/contact_us

