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Elallasi jog tajékoztatd
Elallasi jog

Onnek 14 napon belil joga van indokolds nélkil elalini e szerzédéstdl. Az elallasi idészak azon a napon
kezdédik, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a szallitétol eltéré harmadik személy birtokba veszi az
arukat és az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerzé6déstdl val6 elallasra vonatkozd dontésérdl egyértelm(
nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kuldoétt levél atjan) értesitenie kell benntnket (zooplus SE,
Sonnenstr. 15, 80331 Munchen, Deutschland, service@zooplus.hu). Az értesités szévegéhez On
felhasznalhatja az visszakuldési Grlapunkat, ez azonban nem kotelezd.

Az elallasi hatarid6 betartasa céljabol elegend6, ha On ezen idétartam lejarta el6tt elkildi az elallas
joganak gyakorlasara vonatkoz6 értesitést.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstél, az Ontdl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e
szerz8déstdl vald elallasra vonatkoz6 dontésérdl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatéritink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a toébbletkdltségeket, amelyek az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi modtol az On déntése alapjan torténd eltérésbél adodnak.) A
visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti Gigylet soran
alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési moédhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen
visszatérités kévetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy On bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valé elallasara vonatkozo értesités
szamunkra torténd megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni. A
termék visszakuldése esetén kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. A futarcég ezutan atveszi Ontél a
csomagot, a koltségeket pedig a zooplus allja.

On akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszaklldi az arukat.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sztkségestdl eltérd kezelés miatt
kovetkezett be.

Elallasi jog tajékoztatd vége
A webshop lizemeltetdje
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A felligyel8bizottsag elndke:
Stefab Gotz
A tarsasag székhelye: Munchen
Amtsgericht MUnchen, HRB 273759
AFA szam: DE 200 164 421
Ugyfélszolgalat:
Telefon: 0036-184-80-320
(hétfé-péntek: 8-18 dra kozott)

E-mail: service@zooplus.hu
Web: Kapcsolatfelvételi Grlap

(gyors, kényelmes Uzenetirasi lehet6ség)
Tovabbi informacié: Gyakori kérdések

Elallas esetén: hasznalja a Kapcsolatfelvételi Grlapot. Nem kotelez6 jelleggel hasznalhatja a
visszakuldési Grlapot is.
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