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Termeni si Conditii Generale de Afaceri [»&

1. Domeniu de aplicare

Acesti Termeni si Conditii Generale de Afaceri se aplica tuturor comenzilor si livrarilor intre
zooplus SE, Sonnenstrasse 15, 80331 Munchen, Germania, (denumita in continuare: zooplus) si
clientii sai prin intermediul magazinului online www.zooplus.ro (https://www.zooplus.ro/).

2. Procesare comanda, incheiere contract, limita cantitate, revanzare
comerciala

1. Procesare comanda

zooplus ofera clientilor sdi o gama bogata de produse destinate animalelor domestice. Dand
click pe un produs sau pe numele produsului, clientul poate ajunge la pagina cu detaliile
produsului, de ex. Detalii referitoare la modelul, marimea sau aroma produsului. Produsul e
plasat intr-un cos de cumpadraturi virtual prin introducerea cantitatii dorite si dand click pe
simbolul cosului de cumparaturi.

Dand click pe butonul "cos de cumparaturi" din coltul din dreapta sus a paginii magazinului
online, clientul poate naviga la pagina de prezentare generala a cosului sau de cumpadraturi si
poate oricand verifica si daca e cazul, efectua modificari in acesta.

In cazul in care clientul nu doreste sa achizitioneze produse aditionale, poate trece la pasul
urmator dand click pe butonul "Plasare comanda". In aceasta etap3, clientii inregistrati iti pot
introduce numele de utilizator si parola pentru a utiliza automat informatiile salvate pentru
comanda. Alternativ, clientii care nu au un cont zooplus, se pot Tnregistra acum sau pot opta
pentru a continua cumpdraturile fir3 a-si crea un cont de client. in acest caz, clientul va trebui
sa-si introduca adresa si detaliile de facturare pe pagina urmatoare.

Apasand din nou pe butonul "continua", clientul va fi redirectionat cdtre pagina
"Previzualizare" care este ultima etapa in plasarea comenzii. Aici clientul va putea vizualiza
sumarul comenzii sale, costul total (inclusiv TVA-ul) precum si informatii asupra serviciului si
costurilor de transport.

Comanda se inregistreaza apasand pe butonul "Plasati comanda". Acest lucru inseamna ca o
oferta ferma a fost facuta.

zooplus nu percepe nicio taxa pentru utilizarea sistemelor de comunicare la distanta, dar
clientul poate suporta costurile obisnuite asociate cu utilizarea acestor servicii fata de terti (de
exemplu, operatorul de telefonie mobila, furnizorul de internet).

2. Incheierea contractului

a) Produsele oferite Tn magazin sunt vandute exclusiv persoanelor non-comerciale, adica numai
consumatorilor care incheie tranzactia Tn scopuri ce nu pot fi atribuite activitatii lor comerciale
sau profesionale independente. Prin urmare, ofertele care apar pe site-ul nostru www.zooplus.ro
nu sunt destinate companiilor. Companiile sunt persoane juridice sau fizice autorizate,
parteneriate cu capacitate juridica care, la incheierea unei tranzactii juridice, actioneaza in
exercitarea activitatii lor comerciale sau profesionale independente.
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b) Imaginile gamei de produse din magazinul online sunt doar ilustratii si nu constituie oferte
obligatorii de vanzare. Clientul se obligd la incheierea contractului de cumparare dand click pe
iconita "Plasati comanda". Clientul va primi o confirmare automata a receptiondrii comenzii prin
e-mail (confirmare comanda). Aceasta nu reprezinta acceptarea ofertei. Contractul cu zooplus este
incheiat Tn momentul Tn care zooplus efectueaza livrarea catre client, confirmand expedierea
printr-un e-mail (confirmare expediere).

c) Fara a aduce atingere prevederilor de la punctul 2.2.b., in cazul in care clientul alege sa
plateasca in avans, contractul se incheie in momentul in care zooplus trimite informatiile de
plata. Aceste informatii de plata vor fi trimise clientului in termen de 24 de ore de la trimiterea
comenzii. Confirmarea comenzii nu constituie informatii de plata. in cazul platii in avans, valoarea
facturii este datorata la primirea informatiilor de plata si trebuie platita in termen de 7 zile de la
primire prin transfer bancar intr-unul dintre conturile enumerate la punctul 8.1.b. Primirea valorii
facturii Tn contul nostru este decisivd pentru respectarea termenului de plata. In cazul in care,
dupa 7 zile, nu se inregistreaza nicio plata in unul dintre conturile mentionate la punctul 8.1.b.,
comanda clientului va fi anulata automat.

d) Contractul este in limba engleza.
3. Textul contractului

Salvam textul contractului pana la procesarea integrala a comenzii, dupa care va fi arhivat pentru
stocare Tn conformitate cu legislatia fiscala si comerciala. La primirea comenzii de catre zooplus,
cumparatorul va primi un e-mail separat de confirmare de la zooplus care include continutul
esential al contractului, inclusiv Termenii si Conditiile Generale valabile la momentul Tncheierii
contractului. Daca pierdeti documentele legate de comenzile dvs., va rugam sa ne contactati. Vom
fi bucurosi sa va trimitem o copie a datelor comenzii dvs.

4. Limita de cantitate, valoarea maxima a comenzii, revanzare comerciala

Produsele prezentate sunt vandute in cantitati normale pentru uz domestic si doar persoanelor
majore. Valoarea maxima a comenzii este de 9500 lei per comanda. Revanzarea comerciala a
marfurilor nu este permisd. zooplus isi rezerva dreptul de a nu accepta oferte contractuale care
par a fi efectuate in scopul revanzarii comerciale a produselor.

3. Preturi si costuri de transport

Toate preturile includ TVA-ul statuar si alte elemente de pret si nu includ costurile de transport.

Va rugam sa consultati informatiile referitoare la costurile de transport pentru tara de livrare
(https://www.zooplus.ro/info/about/shippingcosts).

Tn cazul in care comandati produse de la zooplus pentru livrare in afara UE, este posibil sa fiti
supus impozitelor si taxelor de import care vor fi percepute odata ce coletul ajunge la destinatia
specificata. Orice taxe suplimentare pentru vamuire trebuie suportate de dvs.; nu avem control
asupra acestor taxe. Reglementarile vamale variaza foarte mult de la o tara la alta, asa ca ar
trebui sa contactati biroul vamal local pentru mai multe informatii.

4. Livrare

Daca nu se specifica altfel in oferta sau in detaliile produsului, livrarea are loc in 2 pana la 4 zile
lucratoare. Termenul de livrare incepe din ziua urmatoare Tncheierii contractului, cu exceptia
platii in avans: aici termenul incepe din ziua urmé&toare emiterii ordinului de plats. In cazul in
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care ultima zi a termenului cade intr-o sambadtd, duminica sau Tntr-o sarbatoare legala
recunoscuta de stat la locul de livrare, termenul se prelungeste automat pana in urmatoarea zi
lucratoare._Informatii despre conditiile de livrare si transport sunt disponibile aici
(https://www.zooplus.ro/info/about/shippingcosts).

n cazul in care nu sunt pe stoc toate articolele din comanda, zooplus are dreptul s& efectueze o
livrare partiala, daca se considera a fi o solutie rezonabila pentru client.

Tn cazul in care zooplus nu poate livra produsele comandate pentru ca nu a fost aprovizionat de
proprii furnizori, fira vina zooplus, zooplus se poate retrage din contract. intr-o asemenea
situatie, zooplus va informa imediat clientul si 1i va propune un produs similar. Daca nu este
disponibil un produs similar, sau daca clientul nu doreste acel produs, zooplus ii va rambursa
clientului Tn cel mai scurt timp, platile efectuate. Livrarile sunt scutite de taxe vamale Tn interiorul
UE. Tn cazul livrarilor in tari din afara UE, taxele vamale, impozitele si alte taxe care se pot aplica
sunt suportate de catre client.

Tn cazul in care produsele sunt deteriorate in cursul transportului, trebuie contact serviciul de
relatii clienti zooplus Tn cel mai scurt timp posibil. Drept consecinta, zooplus va avea optiunea de
afnainta o plangere la transportator sau la compania de asigurare a transportului referitor la
deteriorare. Daca clientul nu va notifica in legatura cu deteriorarea in timpul transportului, acest
lucru nu va avea nici un efect asupra drepturilor de garantie legale ale clientului.

Pentru a onora comenzile clientilor, zooplus trebuie sa transmita adresa de e-mail a clientului si,
daca este disponibil, un numar de telefon de contact catre compania de livrare autorizata sa
livreze marfurile. Aceasta face parte din contractul cu zooplus. Clientul nu are dreptul de a se
opune. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati pagina noastra privind Protectia
datelo (https://www.zooplus.ro/info/legal/privacy)r.

5. Dreptul de proprietate

Produsele rdman in proprietatea zooplus pané la achitarea lor complet3. inainte de schimbarea
proprietarului, gajarea, transferul de proprietate cu titlu de garantie, prelucrarea sau
reproiectarea nu sunt permise fara aprobarea zooplus.

6. Dreptul de retragere

Consumatorii au dreptul legal de retragere la Tncheierea unui contract de vanzare la distanta.
zooplus furnizeaza urmatoarele informatii in conformitate cu modelul legal. Un consumator este
orice persoana fizica care incheie o tranzactie juridica Tn scopuri care nu sunt predominant
comerciale sau independente. In cazul in care clientii au Intrebari suplimentare despre anulari,
pot contacta serviciul clienti zooplus (https://www.zooplus.ro/contact us#contactForm).

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

Exercitarea dreptului de retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din contract in termen de paisprezece zile, fara indicarea vreunui
motiv. Perioada de retragere expird dupa paisprezece zile si incepe din ziua in care
dumneavoastra sau un tert, altul decat transportatorul, ati intrat in posesia bunurilor.
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Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati (zooplus SE, Customer Services
Sonnenstrasse 15, 80331 Munich, Germany, telefon 0317 801 264, email service@zooplus.ro).
despre decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract printr-o declaratie fara
echivoc (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau prin e-mail).

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta
modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri
nejustificate si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire
la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului Tn care v-ati exprimat acordul expres pentru o alta modalitate de rambursare; in orice caz,
nu Vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. Putem amana
rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau pana la momentul la care ne-ati
furnizat dovada ca ati trimis Tnapoi bunurile, fiind valabila data cea mai apropiata.

Procesul de retur

Pentru returnarea usoara si fara costuri, va rugam sa contactati serviciul nostru pentru clienti si
sa ne transmiteti numarul comenzii si numele produsului pe care doriti sa il returnati:

Telefon: 031 780 12 64, de luni pana vineri intre orele 8:00-18:00

Formular de contact (https://www.zooplus.ro/contact us#contactForm)

Va rugam sa nu trimiteti produsele prin colet cu plata ramburs. Pentru returnarea produselor va
rugam sa contactati echipa noastra de servicii clienti (telefon 0317 801 264, email
service@zooplus.ro) pentru ca noi sa organizam ridicarea coletelor.

Noi suportam costurile de returnare a bunurilor. Sunteti raspunzator doar pentru orice
diminuare a valorii bunurilor care rezulta din manipularea diferita decat cea necesara pentru a
stabili natura, caracteristicile si functionarea bunurilor.

Sfarsitul politicii de anulare
Exceptari de la dreptul de retragere
Dreptul de retragere nu se aplica in cazul livrarii de bunuri,

® care nu sunt pre-produse, iar o selectie sau determinare din partea consumatorului sunt
autoritative pentru producerea lor sau bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de
consumator sau personalizate Tn mod clar; bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a
se perima rapid,

* bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de
igiena si care au fost desigilate de consumator,

* bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente.

7. Garantie si responsabilitate
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Se aplica prevederile legale de garantie.

Hrana pentru dieta veterinara trebuie utilizata doar la recomandarea medicului veterinar si sub
controlarea regulata de catre acesta. Pe perioada folosirii unui aliment de dieta, trebuie efectuate
vizite regulate la medicul veterinar (la fiecare 6 luni) pentru consultatii, iar in cazul in care
conditia animalului de companie se inrautdteste, veterinarul trebuie consultat imediat. zooplus
nu este responsabil de consecintele utilizarii neadecvate a alimentelor terapeutice sau a utilizarii
nenecesare.

Medicamentele trebuie utilizate numai conform recomandarilor si sub supravegherea regulata a
medicului veterinar. Medicul veterinar trebuie consultat in mod regulat in timpul utilizarii pentru
controale si imediat daca starea de sandtate a animalului de companie se deterioreaza. zooplus
nu 1si asuma nicio responsabilitate pentru consecintele utilizarii necorespunzatoare sau
nedeclarate din punct de vedere medical a medicamentelor.

8. Modalitati de plata, cupoane si facturi
Modalitati de plata
1. Modalitati de plata

Plata pentru produsele achizitionate in magazinul zooplus.ro poate fi facuta prin ramburs la
livrare, card bancar Visa si Mastercard, prin transfer bancar sau prin Apple Pay. La finalizarea
procesului de comanda veti putea selecta metoda de plata doritd. zooplus isi rezerva dreptul de a
accepta doar anumite metode de plata in functie de caz si de modalitatea de livrare aleasa de
client. Plata prin trimitere de cecuri sau numerar (prin posta) nu este posibila.

1. Plata ramburs (numerar) la livrare

2. Plata prin card bancar

in cazul pl&tii prin card bancar, sumele sunt debitate intr-o s&ptdmana dupa expedierea
bunurilor (sunt acceptate cardurile Visa si MasterCard).

3. Plata prin transfer bancar
Va rugdm sa luati in considerare urmdtoarele informatii cand alegeti plata prin transfer bancar:

Tn cazul platii in avans, expedierea bunurilor are loc doar dupé ce plata este inregistrata in contul
nostru. Plata trebuie sa fie confirmata In 7 zile de la plasarea comenzii. Acesta este timpul de
rezervare a unei comenzi. Daca plata nu este confirmata in 7 zile, comanda dumneavoastra va fi
anulata automat. Va rugam sa luati in considerare faptul ca poate dura 1-2 zile pentru
confirmarea unui transfer bancar. De aceea va vom trimite un mesaj de reamintire inainte de
termenul limita.

Mai multe informatii despre transferul bancar gasiti Tn sectiunea Ajutor
(https://www.zooplus.ro/content/help#34).

* (Cand efectuati plata va rugam sa indicati numdrul comenzii sau numdrul facturii.
* Varugam sa transferati suma intreaga in urmatorul cont:

zooplus SE
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UniCredit Bank S.A. (Agentia Grigore Mora)
IBAN: RO50BACX0000000734956001
SWIFT (BIC): BACXROBU

* Atentie: Pentru un transfer bancar standard in UE se aplica taxele bancare uzuale pentru
transferuri domestice. Pentru un virament bancar standard in cadrul UE trebuie sa mentionati
codurile IBAN si BIC ale beneficiarului. Taxele pentru alte tipuri de transferuri internationale
nu sunt acoperite de zooplus.

4. NOU: Plata cu Apple Pay

Apple Pay este disponibila ca metoda de plata pentru dispozitivele iOS Tn aplicatia noastra si in
versiunea de mobil a magazinului nostru. Poti selecta aceasta metoda de plata in momentul
plasarii comenzii. Este accesibila prin Safari si poti plati folosind un card de plata asociat. Platesti
direct prin intermediul contului tau Apple. Cand plasezi comanda, vei fi redirectionat catre Apple
pentru a autoriza plata aferenta comenzii. De indata ce primim informatiile despre autorizare,
incepe procesul de expediere - in functie de timpii de expediere indicati.

n functie de metoda de plata aleasa in Apple Pay, se va debita suma efectiva facturats, scazand
eventualele reduceri, vouchere etc., imediat dupa efectuarea expedierii.

2. Cupoane

Cand utilizati un cupon / cod de voucher, va rugam sa luati in considerare conditiile specifice,
cum ar fi cantitatea minima comandata, valabilitate etc. Informatiile relevante pot fi gasite pe
vouchere.

3. Facturi

zooplus are dreptul de a trimite factura clientului in format electronic. Facturile electronice vor fi
trimise clientului prin e-mail, Tn format PDF. Taxa de vanzare facturata nu da dreptul clientului la
o deducere a taxei aferente.

9. Protectia datelor

zooplus acorda importanta maxima protectiei datelor clientilor sai. Informatii despre Protectia
datelor gasiti aici (https://www.zooplus.ro/content/privacy).

10. Marketing & Comunicare comerciala

Tn cazul in care clientul incheie un contract pentru achizitionarea unui produs sau serviciu cu
zooplus siTi furnizeaza adresa de e-mail, zooplus poate folosi aceasta adresa de e-mail pentru
publicitate directa pentru bunuri sau servicii similare.

Clientul are dreptul de a se opune in orice moment utilizarii adresei de e-mail in acest scop, fara
a suporta alte costuri decat costurile obisnuite de internet (de exemplu cu furnizorul propriu de
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internet). in acest scop, fiecare e-mail contine un link de dezabonare. In mod alternativ, obiectia
poate fi declarata in orice moment prin e-mail la service@zooplus.ro

11. Identitatea partenerului contractant

zooplus SE

SonnenstralBe 15 80331 Munchen
reprezentat prin:

Geoffroy Lefebvre

Andreas Mauerdder

Presedintele consiliului de supraveghere:
Stefan Goetz

Sediul social: Minchen
Amtsgericht MUnchen, HRB 273759
Cod TVA german: DE 200 164 421
Cod TVA romanesc: RO30866743
Tel: 0317 801 264 (L - V, 8:00 - 18:00)
E-Mail: service@zooplus.ro

Munich Local Court ("Amtsgericht"), HRB 273759 VAT ID No. DE 200 164 421

12. zooplus Relax

1. General

zooplus Relax (denumit in continuare: abonament) permite clientilor inregistrati sa plaseze
comenzi automate, pentru articole eligibile pentru abonament la intervale regulate de timp, fara
a fi nevoie de comenzi manuale repetate. Articolele promotionale temporare sunt excluse din
abonament.

Articolele eligibile pentru abonament care fac parte dintr-o comanda confirmata sau finalizata pot
fi convertite in zooplus Relax Tn contul tau de client ,my zooplus”, la sectiunea ,Comenzile mele”.

Fiecare comanda automata plasata cu acest abonament constituie o oferta obligatorie pentru
zooplus de a Tncheia un contract de vanzare. Contractul cu zooplus este incheiat numai atunci
cand zooplus expediaza clientului articolul comandat si confirma expedierea catre client printr-un
alt e-mail (confirmare de expediere) in termen de cinci zile lucratoare de la primirea comenzii
automate. In cazul in care clientul nu primeste confirmarea de expediere in termenul mentionat
mai sus, contractul cu zooplus nu intra in vigoare.

Tnainte ca o comand& automata sa fie procesata, zooplus va trimite clientului un e-mail de
reamintire, care i va permite acestuia sa anuleze sau sa modifice comanda.

2. Reducerea aferenta abonamentului zooplus Relax



Cu abonamentul zooplus Relax beneficiezi de o reducere la pretul standard actual al anumitor
articole. Informatii despre valoarea reducerii si articolele eligibile pentru abonament pot fi gasite
pe pagina cu Intrebari frecvente despre zooplus Relax. Reducerea pe care o primeste clientul este
reducerea Tn vigoare pentru produsele incluse in abonament in momentul procesarii comenzii.
Anumite detalii despre abonament si produse (inclusiv pretul, reducerea si disponibilitatea) se
pot schimba Tn timp. Fiecare comanda este supusa detaliilor abonamentului si produselor care se
aplica in prezent. zooplus isi rezerva, prin urmare, dreptul de a modifica reducerea pentru
abonament in orice moment. Reducerea pentru abonament nu poate fi combinata cu alte
reduceri.

3. Disponibilitatea produselor

Daca un articol comandat nu este disponibil la data de livrare programata, comanda pentru acest
articol va fi anulata automat.

4. Durata, modificarile si rezilierea abonamentului

Abonamentul nu are un termen minim. Intervalele de livrare pot fi alese liber in saptamani, dar
trebuie sa fie de minimum trei (3) si maximum doudsprezece (12) saptamani. Modificarile,
intreruperea si anularea abonamentului sunt posibile in orice moment in contul de client la
sectiunea ,zooplus Relax”. zooplus poate modifica oricand acesti Termeni si conditii pentru
zooplus Relax prin publicarea Termenilor si conditiilor modificate pe site-ul zooplus.ro si prin
notificarea prealabila a clientului Tn cazul unor modificari semnificative. Prin continuarea
abonamentului zooplus Relax, clientul este de acord cu aceste modificari. in cazul in care clientul
nu este de acord cu nicio modificare a acestor Termeni si conditii, acesta trebuie sa anuleze
abonamentul. Mai multe informatii despre cum se poate anula un abonament pot fi gasite aici.
zooplus are dreptul de a anula un abonament in scris in orice moment, fara a indica un motiv
pentru aceasta.

5. Metode de plata

Articolele comandate ca parte a serviciului de abonament pot fi platite numai cu cardul bancar.
Conditia prealabila pentru plata cu card bancar este ca datele din contul clientului sa fie
actualizate si complete.

6. Altele

Tn cazul in care oricare dintre prevederile acestor Termeni & conditii, asa cum sunt prezentate in
versiunea actuala valabila, se considera nuld, invalida sau, din orice motiv, inaplicabila,
valabilitatea si aplicabilitatea celorlalti Termeni si conditii si ale celorlalte prevederi nu vor fi
afectate de acestea.

13. zooPuncte - programul de puncte bonus zooplus

La inregistrarea clientului si crearea unui cont ,my zooplus”, precum si la prima comanda, clientul
primeste automat dreptul de a participa gratuit la programul de fidelitate zooplus si de a colecta
zooPuncte. Detalii despre conditiile de participare pot fi gasite aici
(https://www.zooplus.ro/info/legal/bonus _points terms).

zooplus va folosi adresa de e-mail specificata Tn contul ,my zooplus”, pentru a informa clientul cu
privire la zooPunctele sale. Clientul are dreptul de a revoca oricand utilizarea acestei adrese de e-
mail fara a suporta alte costuri, cu exceptia costurilor obisnuite de internet (de ex. cu furnizorul
propriu de internet).
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14. Solutionarea online a litigiilor

Partile Contractului de vanzare-cumpadrare vor depune toate eforturile pentru a solutiona pe cale
amiabila orice disputa decurgand din Tncheierea si executarea Contractului.

In cazul in care acest lucru nu este posibil, consumatorul are posibilitatea de a recurge la
modalitatea alternativa de solutionare a disputelor, prin accesarea portalurilor
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ si/sau www.anpc.ro.

15. Consideratii finale

Daca oricare mentiune din Termenii si coditiile prezentate e sau devine invalida sau inaplicabila,
validitatea si aplicabilitatea celorlalte mentiuni din Termeni si conditii nu vor fi afectate. Legislatia
germana se aplica cu excluderea Conventiei Natiunilor Unite referitoare la Contractele pentru
vanzarea internationala de bunuri (CISG). Aceasta alegere de drept se aplica doar in masura in
care protectia acordata nu este retrasa prin legile statului in care clientul isi are domiciliul in
momentul plasarii comenzii.

16. Versiune printata a Termenilor si conditiilor generale de afaceri

Pentru a vedea o versiune potrivita pentru imprimare a acestor Termeni si Conditii Generale de
Afaceri, dati clic pe pictograma imprimantei din partea de sus a paginii, in coltul din dreapta sus.
Alternativ, pentru a salva o copie pe dispozitiv, puteti da clic pe pictograma PDF.

Pentru a deschide termenii si conditiile noastre sub forma de fisier PDF, aveti nevoie de Adobe
Reader, pe care il puteti descarca gratuit AICI (https://www.adobe.com/acrobat/pdf-reader.html).

Versiune actualizata la data de 17 ianuarie 2024.
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