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Informace - zakon o digitalnich sluzbach

Zda a v jakém rozsahu spolecnost bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Némecko
("bitiba") poskytuje zprostrfedkovatelské sluzby ve smyslu €l. 3 (g) nafizeni (EU) 2022/2065 (dale jen "DSA")
plati nasledujici informace:

Jednotné kontaktni misto pro urady:

V souladu s ¢lankem 11 DSA urcila bitiba nasledujici e-mailovou adresu jako jediné kontaktni misto pro
primou komunikaci s Urady ¢lenskych statl, komisi a Evropskou radou pro digitalni sluzby v souvislosti s
uplatfiovanim DSA: kliknéte zde nebo nas kontaktujte na adrese: DigitalServicesActSPC@bitiba.com.

Pfi zasilani e-mail( na adresu DigitalServicesActSPC@bitiba.com uvedte prosim své celé jméno a ndzev
Uradu, jehoz jménem nas kontaktujete. Budeme také potfebovat e-mailovou adresu, na které vas budeme
kontaktovat a ktera by méla byt spojena s prislusSnym uradem EU.

Toto kontaktni misto je vyhrazeno pouze pro urady.

Komunikace s touto e-mailovou adresou mUze probihat v némeckém a anglickém jazyce, ale v pripadé
potfeby s vdmi budeme spolupracovat, abychom se prizpUtsobili komunikaci v jiném jazyce. Pokud nas
nekontaktujete jménem Uradu, vyhledejte prosim spravné kontaktni misto v nasi sekci kontaktt
(https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo nize, pokud jste pfijemcem sluzby bitiba.

Jednotné kontaktni misto pro pFijemce sluzby:

V souladu s ¢lankem 12 DSA urcila bitiba jako jediné kontaktni misto pro pfimou komunikaci pro pfijemce
sluzby nasledujici e-mailovou adresu: kliknéte zde nebo nas kontaktujte na adrese:
DigitalServicesAct@bitiba.com.

PFi zasilani e-maill na adresu DigitalServicesAct@bitiba.com uvedte své celé jméno a nazev sluzby, které
jste prijemcem. Budeme také potrebovat e-mailovou adresu, abychom vas mohli kontaktovat.

Toto kontaktni misto je vyhrazeno pouze pro pfijemce sluzby.

Komunikace s touto e-mailovou adresou mlze probihat v némeckém a anglickém jazyce, ale v pripadé
potfeby s vdami budeme spolupracovat na prizptsobeni komunikace v jiném jazyce. Pokud nés
nekontaktujete jako prijemce sluzby, vyhledejte prosim spravné kontaktni misto v nasi sekci kontaktt
(https://support.bitiba.cz/cs/support/home).

Zakonny zastupce
Zakonny zastupce bitiba podle ¢lanku 13 DSA jsou:

Lionel Desclée (Pfedseda), Steffen Schuller

bitiba SE , Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Némecko


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.bitiba.cz/cs/support/home
https://support.bitiba.cz/cs/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

service@bitiba.de
+49 89 211 29 211 (Po az P4 8:00 - 19:00 hod., So 8:00 - 14:00 hod.)
Zpravy a informace o v priméru mésicné aktivnich prijemcich

Jakmile bitiba zverejni zpravy podle ¢lanku 15 DSA, budou zde k dispozici.
Mechanismus oznameni a opatreni

Pokud nas chcete upozornit na pritomnost konkrétnich informaci, které povaZujete za nezakonny obsah, v
nasi sluzb&, pouzijte prosim formuld¥, ktery je k dispozici zde, a uvedte nasleduijici:

(a) dostatecné podlozené vysvétleni divodU, proc se domnivate, Ze dané informace jsou nezakonnym
obsahem; (b) jasné uvedeni presného elektronického umisténi téchto informaci, jako je pfesna adresa
URL nebo adresy URL, a pfipadné dalSi informace umoznujici identifikaci nezakonného obsahu
prizplUsobené typu obsahu a konkrétnimu typu hostingové sluzby; (c) jméno a e-mailovou adresu fyzické
nebo pravnické osoby, kterd ozndmeni podava, s vyjimkou pripady, kdy se jedna o informace, které jsou
povaZzovany za jeden z trestnych ¢inl uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0093); (d) prohlaseni potvrzujici bona fide
presveédceni fyzické osoby nebo subjektu, ktery oznameni podava, Ze informace a tvrzeni v ném obsazené
jsou presné a uplné.

Zda a v rozsahu, ve kterém jsou sluzby bitiba kvalifikovany jako sluzby ,,online platformy” ve
smyslu €lanku 3 (i) DSA, plati navic nasledujici informace:

Interni systém vyfizovani stiznosti

Pokud chcete podat stiznost proti rozhodnuti, které bitiba pfijala po obdrZzeni oznameni, nebo proti
nasledujicim rozhodnutim, ktera bitiba pfijala z ddvodu, Ze vami poskytnuté informace predstavuji
nezakonny obsah nebo nejsou v souladu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami bitiba:

(a) rozhodnuti o odstranéni nebo znemoznéni pfistupu k informacim nebo omezeni jejich viditelnosti;
(b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby, at' uz zcela nebo z<asti, vam;
(c) rozhodnuti, zda pozastavit nebo zrusit vas ucet;

(d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit moznost zpenézit vami poskytnuté
informace.

pouZijte prosim nasledujici formular: [odkaz]

Stiznost Ize podat ve Ihité Sesti mésicll od obdrzeni rozhodnuti bitiba, a to bezplatné.
Mimosoudni FeSeni sport

Pokud jste pfijemcem sluzeb bitiba jako online platformy (jak je definovana v DSA), vetné fyzickych nebo
pravnickych osob, které podaly oznameni, na které se vztahuji rozhodnuti uvedena ve vySe uvedeném
odstavci "Interni systém pro vyfizovani stiznosti", mate pravo zvolit si jakykoli organ pro mimosoudni
reSeni spord, ktery byl certifikovan v souladu s ¢l. 21 odst. 3 DSA za Ucelem FeSeni sporU tykajicich se
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téchto rozhodnuti, v€etné stiznosti, které nebyly vyfeSeny prostfednictvim interniho systému vyfizovani
stiznosti uvedeného v odstavci vySe.



