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Tietoa digipalvelusaadoksesta

Jos ja niiltd osin kun bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, D-80331 Munchen, Saksa ("bitiba") tarjoaa
valityspalveluja, jotka on maaritelty asetuksen (EU) 2022/2065 ("DSA") 3. artiklan alakohdassa g, niihin
sovelletaan seuraavia tietoja:

Yksittainen yhteyspiste viranomaisille:

DSA:n artiklan 11 mukaisesti bitiba on nimennut seuraavan sahkodpostiosoitteen keskitetyksi
yhteyspisteeksi jasenmaiden viranomaisten, komission ja Euroopan digitaalipalvelulautakunnan suoraan
yhteydenpitoon liittyen DSA:n soveltamiseen: napsauta linkkia tai ota meihin yhteytta taalla:
DigitalServicesActSPC@bitiba.com.

Kun lahetat sahkdpostia osoitteeseen DigitalServicesActSPC@bitiba.com, muista laittaa viestiin koko
nimesi ja sen viranomaisen nimi, jonka asemassa otat meihin yhteytta. Tarvitsemme myos
sahkopostiosoitteen, joka on yhteydessa asianomaiseen EU-viranomaiseen, ottaaksemme yhteytta
sinuun.

Tama yhteyspiste on varattu ainoastaan viranomaisia varten.

Voit ottaa yhteytta taman sahkopostiosoitteen kautta saksaksi tai englanniksi, mutta tarvittaessa
tydskentelemme yhdessa kanssasi mahdollistaaksemme kommunikaation jollain muulla kielella. Mikali et
ole meihin yhteydessa viranomaisen asemassa, niin 16ydat oikean yhteyspisteen yhtestiedoistamme
(https://support.bitiba.fi/fi/support/home) tai alapuolelta, mikali olet bitiban palvelun vastaanottaja.

Yhteyspiste palvelun vastaanottajille:

DSA:n artiklan 12 mukaisesti bitiba on maarittanyt seuraavan sahkdpostiosoitteen palvelun
vastaanottajien suoran yhteydenpidon yhteyspisteeksi: napsauta linkkia tai ota yhteytta taalla:
DigitalServicesAct@bitiba.com.

Kun lahetat sahkodpostia osoitteeseen DigitalServicesAct@bitiba.com, lisaa viestiin koko nimesi ja sen
palvelun nimi, jonka vastaanottaja olet. Tarvitsemme my0s sahkdpostiosoitteesi ottaaksemme yhteytta
sinuun.

Tama yhteyspiste on varattu ainoastaan palvelun vastaanottajia varten.

Voi ottaa yhteytta taman sahkdpostiosoitteen kautta saksaksi tai englanniksi, mutta tarvittaessa
tyoskentelemme yhdessa kanssasi mahdollistaaksemme kommunikaation jollain muulla kielella. Mikali et
ole meihin yhteydessa palvelun vastaanottajan asemassa, 16ydat oikean yhteyspisteen taalta:
(https://support.bitiba.fi/fi/support/home).

Laillinen edustaja

bitiban lailliset edustajat DSA:n artiklan 13 mukaisesti ovat:


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.bitiba.fi/fi/support/home
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.bitiba.fi/fi/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Lionel Desclée (Puheenjohtaja), Steffen Schuller
bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munich, Germany
service@bitiba.de

+49 89 211 29 211 (ma-pe klo 8:00 - 19:00, la klo 8:00 - 14:00 Saksan aikaa)

Raportit ja tiedot keskimaaraisistda, kuukausittaisista, aktiivisista vastaanottajista
Heti kun bitiba on julkaissut DSA:n artiklan 15 mukaiset raportit, ne ovat luettavissa taalla.
limoitus- ja toimintamekanismit

Jos haluat ilmoittaa meille palvelussamme olevista tietyista tiedoista, jotka ovat mielestasi laittomia, voit
ottaa yhteytta taalla olevan lomakkeen kautta ja sisallyttaa ilmoitukseesi seuraavat asiat:

(a) Riittavan perusteltu selvitys syista, joiden vuoksi pidat kyseista tietoa laittomana; (b) selkea kuvaus
kyseisen tiedon sahkdisesta sijannista, kuten tarkka URL-osoite tai URL-osoitteet ja tarvittaessa lisatietoa,
joka mahdollistaa laittoman materiaalin tunnistamisen, joka on mukautettu sisaltétyyppiin ja tiettyyn
palvelintyyppiin; (c) ilmoituksen antajana olevan yksityishenkilon tai yhteison nimi ja sahkdpostiosoite,
paitsi siina tapauksessa, etta tiedon katsotaan rikkovan direktiivin 2011/93/EU (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093) artikloja 3-7; (d) lausunto, joka
vahvistaa ilmoituksen jattavan yksityishenkilon tai yhteison vilpittdman uskon siina esitettyjen tietojen
paikkansapitavyyteen ja taydellisyyteen.

Jos ja silta osin kun bitiban palvelut ovat DSA:n 3. artiklan kohdassa i maarittelemia
"verkkoalustoja", sovelletaan lisaksi seuraavia tietoja:

Sisdinen valitusten kasittelyjarjestelma

Jos haluat tehda valituksen bitiban ilmoituksen saatuaan tekemadasta paatoksesta tai seuraavista bitiban
tekemista paatoksista sen perusteella, etta antamasi tiedot ovat laitonta sisaltéa tai eivat ole
yhteensopivia bitiban yleisten kayttéehtojen kanssa:

(a) paatokset tiedon sdilyttamisesta tai poistamisesta tai tietoihin paasyn estamisesta tai sen nakyvyyden
rajoittamisesta;

(b) paatokset siita, keskeytetadankd tai lopetetaanko palvelun tarjoaminen sinulle kokonaan tai osittain;
(c) paatokset siita, jaadytetaanko tai suljetaanko asiakastilisi;

(d) paatokset siita, keskytetaanko, lopetetaanko tai rajoitetaanko mahdollisuutta kaupallistaa antamiasi
tietoja

kayta seuraavaa lomaketta: [linkki]
Valituksen voi tehda maksutta kuuden kuukauden kuluessa bitiban paatéksen vastaanottamisesta.

Tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisu

Jos olet bitiban palveluiden vastaanottaja verkkoalustalla (DSA:n maaritelman mukaisesti), mukaan lukien
henkilot tai yhteisot, jotka ovat tehneet ilmoituksia ja joita koskevat ylla olevassa kohdassa "sisainen


https://corporate.zooplus.com/en/zooplus-se/compliance/
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

valitusten kasittelyjarjestelma" mainitut paatokset, sinulla on oikeus valita mika tahansa tuomioistuimen
ulkopuolinen riidanratkaisuelin, joka on sertifioitu DSA:n artiklan 21 kohdassa 3 tallaisten paatdksien

ratkaisijaksi, mukaan lukien valitukset, joita ei ole ratkaistu ylla olevassa kohdassa mainitun sisaisen
valitusten kasittelyjarjestelman avulla.



