Informécie — Zakon EU o digitalnych sluzbach

Ak a v akom rozsahu spolo¢nost zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Nemecko (,zooplus")
poskytuje sprostredkovatelské sluzby v zmysle &L 3 pism. g) nariadenia (EU) 2022/2065 (,DSA"), platia

nasledujuce informacie:
Jednotné kontaktné miesto pre organy:

V sulade s ¢élankom 11 DSA spoloc¢nost zooplus urcila nasledovnul e-mailovi adresu ako jednotné kontaktné
miesto pre priamu komunikaciu s organmi ¢lenskych statov, Komisiou a Eurdpskeho vyboru pre digitalne
sluzby v suvislosti s uplatfovanim DSA: kliknite sem alebo nas kontaktujte na adrese:

DigitalServicesActSPC@zooplus.com.

Pri zasielani e-mailov na adresu DigitalServicesActSPC@zooplus.com prosim uvedte svoje celé meno a nazov
organu, v mene ktorého nas kontaktujete. Aby sme vas mohli kontaktovat, budeme potrebovat aj e-mailovu

adresu, ktord by mala byt spojend s prislu$nym orgdnom EU.
Toto kontaktné miesto je vyhradené len pre organy.

Komunikacia cez tito e-mailovd adresu mdze prebiehat v nemeckom a anglickom jazyku, ale v pripade potreby
s vami budeme spolupracovat, aby sme sa prispbésobili komunikacii v inom jazyku. Ak nds nekontaktujete v
mene organu, vyhladajte prosim spravne kontaktné miesto v nasej sekcii kontaktov

(https://support.zoohit.sk/sk/support/home) alebo nizsie, ak ste prijemcom sluzby zooplus.
Jednotné kontaktné miesto pre prijemcov sluzby:

V sulade s ¢lankom 12 DSA urcila spoloénost zooplus ako jednotné kontaktné miesto pre priamu komunikaciu
pre prijemcov sluzby nasledovnu e-mailovu adresu: kliknite sem alebo nas kontaktujte na adrese:
DigitalServicesAct@zooplus.com.

Pri odosielani e-mailu na adresu DigitalServicesAct@zooplus.com uvedte svoje celé meno a nazov sluzby,

ktorej ste prijemcom. Budeme tiez potrebovat e-mailovd adresu, aby sme vas mohli kontaktovat.
Toto kontaktné miesto je vyhradené len pre prijemcov sluzby.

Komunikacia cez tito e-mailovd adresu mdze prebiehat v nemeckom a anglickom jazyku, ale v pripade potreby
s vami budeme spolupracovat, aby sme sa prispbsobili komunikacii v inom jazyku. Ak nds nekontaktujete ako
prijemca sluzby, vyhladajte prosim spravne kontaktné miesto v nasej sekcii kontaktov

(https://support.zoohit.sk/sk/support/home).
Pravny zastupca

Pravnymi zastupcami spoloc¢nosti zooplus podla élanku 13 DSA su:


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zoohit.sk/sk/support/home
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zoohit.sk/sk/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Predstavenstvo: Lionel Desclée (predseda), Steffen Schiller

zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Munich, Germany
service@zooplus.de

+49 89 211 29 211 (pondelok - piatok 8:00 — 19:00, sobota 8:00 — 14:00)
Spravy a informacie o priemernom mesa¢nom pocte aktivnych prijemcov

Hned ako spoloc¢nost zooplus zverejni spravy podla ¢lanku 15 DSA, budu spristupnené tu.
Systém oznamenia a konania

Ak nas chcete upozornit na pritomnost konkrétnych informacii v rdmci nasich sluzieb, ktoré povazujete za
nezakonny obsah, pouzite prosim formular, ktory je k dispozicii tu a uvedte nasledujuce udaje:

(a) dostato¢ne podlozené vysvetlenie dévodov, pre¢o sa domnievate, ze dané informacie su nezakonnym
obsahom; b) jasné uvedenie presného elektronického umiestnenia tychto informacii, ako je presna URL adresa
alebo URL adresy, a pripadne dalSie informacie umoznujuce identifikaciu nezakonného obsahu prispdsobené
typu obsahu a konkrétnemu typu hostingovej sluzby; c) meno a e-mailovu adresu fyzickej alebo pravnickej
osoby, ktora oznamenie podava, s vynimkou pripadov, kedy sa jedna o informacie zahffajuce jeden z trestnych
¢inov uvedenych v ¢lankoch 3 az 7 smernice 2011/93/EU (https://feur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093); d) vyhlasenie potvrdzujice presvedcenie fyzickej alebo

pravnickej osoby, ktord oznamenie podava, ze informacie a tvrdenia v fiom obsiahnuté su presné a Uplné.

Ak a v rozsahu, v akom su sluzby spolo¢nosti zooplus kvalifikované ako sluzby ,online platformy* v zmysle
¢lanku 3 pism. i) DSA (v sticasnosti: zooplus Vet Search), platia navyse tieto informacie:

Interny systém vybavovania staZznosti

Ak chcete podat staznost proti rozhodnutiu, ktoré spolo¢nost zooplus prijala po prijati oznamenia alebo proti
nasledujicim rozhodnutiam, ktoré zooplus prijala z dévodu, Zze vami poskytnuté informacie predstavuju

nezakonny obsah alebo nie su v stlade so véeobecnymi obchodnymi podmienkami zooplusu:

(a) rozhodnutia, ¢i odstranit alebo zamedzit pristup k informaciam alebo obmedzit ich viditelnost;

(b) rozhodnutia, ¢ vam pozastavit alebo ukondit poskytovanie sluzby, uplne alebo ¢iastoéne;

(c) rozhodnutia o tom, ¢i pozastavit alebo zrusit vas ucet;

(d) rozhodnutia o tom, & pozastavit, ukondit alebo inak obmedzit moznost spenazit vami poskytnuté informacie
pouzite prosim nasledujuci formular: [odkaz]

Staznost je mozné podat v lehote Siestich mesiacov od dorucenia rozhodnutia spoloénosti zooplus, a to

bezplatne.
Mimosudne rieSenie sporov

Ak ste prijemcom sluzieb zooplusu ako online platformy (v sulade s definiciou v DSA), vratane fyzickych alebo
pravnickych oséb, ktoré podali oznamenia, na ktoré sa vztahuju rozhodnutia uvedené v predchadzajlicom
odseku ,Interny systém rie$enia staznosti“, mate pravo si vybrat akykolvek organ mimosudneho riesenia
sporov, ktory bol certifikovany v stlade s ¢l. 21 ods. 3 DSA za Uc¢elom rie$enia sporov tykajucich sa tychto
rozhodnuti vratane staznosti, ktoré neboli vyrieSené prostrednictvom interného systému vybavovania staznosti

uvedeného v predchadzajicom odseku.


https://corporate.zooplus.com/de/zooplus-se/compliance/
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

