Tajekoztatas — Digitalis
szolgaltatasokrol szolo torveny

Amennyiben és amennyiben a zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Minchen, Németorszag

(,zooplus”)

kdzvetitdi szolgaltatasokat nyujt az (EU) 2022/2065 rendelet (,DSA”) 3. cikke g) pontjanak értelmében, az

alabbi informacidk alkalmazanddk:
Egyetlen kapcsolattarté pont a hatésagok szamara:

A DSA 11. cikkével 6sszhangban a zooplus a kdvetkez6 e-mail cimet jeldlte ki egyablakos tgyintézési
pontként a tagallami hatdsagokkal, a Bizottsaggal és az Eurdpai Digitalis Szolgaltatdsok Tanacsaval a DSA
alkalmazdsaval kapcsolatos kézvetlen kommunikacié céljabdl: Kattintson ide, vagy lépjen kapcsolatba velink
a kovetkez6 cimen: DigitalServicesActSPC@zooplus.com.Ha e-mailt kild a
DigitalServicesActSPC@zooplus.com cimre, kérjik, adja meg teljes nevét és annak a hatdsagnak a nevét,
amelynek nevében kapcsolatba lép velink. Ezenkiviul szikséglnk van egy e-mail cimre is, hogy kapcsolatba

léphessiink Onnel, amelynek kapcsolddnia kell a vonatkozd unids hatésaghoz.
Ez az elérhetdség kizardlag a hatdsagok szamara van fenntartva.

Az e-mail cimen torténé kommunikacié német és angol nyelven lehetséges, de sziikség esetén
egylttmUkodiink Onnel a mas nyelven térténd kommunikacié megkdnnyitése érdekében. Ha nem koézhatdsag
nevében lép kapcsolatba velunk, kérjik, keresse meg a megfeleld kapcsolattartdt a kapcsolati oldalunkon
(https://support.zooplus.hu/hu/support/home) vagy aldbb, ha On a zooplus szolgaltatas
igénybevevoje.Egyetlen kapcsolattartd pont a szolgaltatas igénybevevéi szamara

A DSA 12. cikkével 6sszhangban a zooplus a kdvetkezé e-mail cimet jeldlte ki egyetlen kapcsolattartd
pontként a szolgaltatas igénybevevéivel vald kdzvetlen kommunikacidra: Kattintson ide, vagy lépjen
kapcsolatba vellink a kévetkez6 cimen: DigitalServicesAct@zooplus.com.

Ha e-mailt kild a DigitalServicesAct@zooplus.com cimre, kérjik, adja meg teljes nevét és a hasznalni kivant
szolgaltatds nevét. Sziikségiink van tovdbba egy e-mail cimre is, hogy kapcsolatba lépjiink Onnel.

Ez a kapcsolattartasi pont kizardlag a szolgaltatas igénybevevdinek van fenntartva.

Az e-mailes kommunikdacié német és angol nyelven folyhat, de sziikség esetén egylttmUikddink Onnel, hogy
mas nyelven is megkonnyitsik a kommunikacidt. Ha nem a szolgaltatds igénybevevéjeként lép kapcsolatba
vellink, kérjuk, keresse meg a megfelel6 kapcsolattartasi pontot a kapcsolati oldalunkon.

(https://support.zooplus.hu/hu/support/home).Jogi képviseld
A zooplus jogi képviseldi a DSA 13. cikke szerint:

Lionel Desclée (az igazgatdtanacs elndke)


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zooplus.hu/hu/support/home
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zooplus.hu/hu/support/home
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Steffen Schiller
zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Minchen, Németorszag
service@zooplus.de

+49 89 211 29 211 (hétfé—péntek 8:00-19:00, szombat 8:00-14:00)

Jelentések és informacidk az atlagos havi aktiv cimzettekrél

Amint a zooplus kozzéteszi a DSA 15. cikkének megfelel6 jelentéseket, azok itt lesznek elérhetdk.
Bejelentés és intézkedési mechanizmusok

Ha szeretné értesiteni minket arrél, hogy szolgaltatdsunkon olyan informécié talalhatd, amelyet On jogellenes
tartalomnak tart, kérjuk, hasznalja ezt az Urlapot, és adja meg az aldbbiakat:

(a) ésszerlien alatamasztott magyarazatot arra vonatkozoan, hogy miért allitja, hogy a kérdéses tartalom

illegalis;

(b) az informacidk pontos elektronikus helyének egyértelmd megjeldlése, pl. a pontos URL-cim(ek), és szlkség
esetén tovabbi informacidkat a tartalom jellegéhez és a tarhelyszolgaltatas sajatossagaihoz igazodd

azonositas tarhelyszolgaltatds sajatossagaihoz igazodd, a jogellenes tartalom azonositasara szolgald leiras;

(c) a bejelentést benyujté személy vagy szervezet neve és e-mail cime, kivéve az olyan informaciok esetében,
amelyek a 2011/93/EU iranyelv 3-7. cikkében emlitett blincselekmények kézé tartoznak (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/? uri=CELEX:32011L0093);

"oz

(d) az a nyilatkozat, amelyben a bejelentést benyujté személy vagy szervezet johiszemlen megerdésiti, hogy a

bejelentésben szerepld informacidk és allitasok pontosak és teljesek.

Amennyiben és amennyiben a zooplus szolgaltatasai a DAS 3. cikk i) pontjaban meghatarozott ,online

platformnak” mindsilnek, a kdvetkez6 informaciok is alkalmazanddk:
Bels6 panaszkezelési rendszer

Ha a zooplus dontésével nem ért egyet az értesités kézhezvétele utan, vagy a zooplus alabbi

zooplus dontéseivel, mert az On altal megadott informéacidk jogellenes tartalmat képeznek, vagy
dsszeegyeztethetetlenek a zooplus Altaldnos Szerzédési Feltételeivel:

(a) az informacid eltavolitasardl, hozzaférésének letiltasardl vagy lathatdsaganak korlatozasardl széld dontés;

(b) dontés arrdl, hogy a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy egészben felfliggesztik-e vagy megsziintetik-e az
On szdmara;

(c) dontés arrdl, hogy felfliggesztik-e vagy megsziintetik-e fidkjat;
(d) azok a hatarozatok, amelyek felfliggesztik, megszlintetik vagy mas mddon korldtozzak a
Kérjlk, hasznalja az alabbi Grlapot: [Link]

A panaszt a zooplus altal meghozott dontés kézhezvételétol szamitott hat hdnapon beldl ingyenesen lehet

benyujtani.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?%20uri=CELEX:32011L0093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?%20uri=CELEX:32011L0093
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

A bejelentési és panaszkezelési eljardsokkal valo visszaélés

Platformunk megfeleld és hatékony mikodésének biztositasa érdekében jogosultak vagyunk intézkedni a
tartalomszolgaltatassal, valamint a bejelentési és panaszkezelési eljarasok hasznalataval kapcsolatos
visszaélésszerll magatartas ellen.

Visszaélésrol kulondsen akkor beszéliink, ha a BusinessUser ismételten:

¢ nyilvanvaldan jogellenes tartalmat szolgaltat, vagy

¢ nyilvanvaldan alaptalan bejelentéseket vagy panaszokat tesz eljarasainkkal kapcsolatban.

Az értékelés soran figyelembe vessziik az egyes esetek dsszes korilményét, kiilondsen a magatartds szamat,
aranyat, sulyossagat és hatasait, valamint a felismerheté visszaélési szandékot.

El6zetes figyelmeztetés utan — a visszaélés sulyossagatol és idétartamatol fliggden — korlatozhatjuk a tovabbi
bejelentések vagy panaszok feldolgozasat, vagy ideiglenesen felfliggeszthetjik az érintett funkcidkhoz vald
hozzaférést.

Az egyéb szerz6déses vagy torvényes jogok ezaltal nem érintettek.
Peren kivili vitarendezés

Ha On a zooplus online platform (a DSA meghatdrozasa szerint) szolgaltatdsainak igénybevevdje, ideértve
azokat a természetes vagy jogi személyeket is, akik a fenti ,Belsé panaszkezelési rendszer” bekezdésben
emlitett dontések hatdlya ala tartozo bejelentéseket nyujtottak be, jogosult a DSA 21. cikke (3) bekezdésének
megfelelden jovahagyott barmely peren kivili vitarendezési szervet valasztani A DSA 21. cikke (3)
bekezdésének megfelelden jovahagyott alternativ vitarendezési szervek aktualis listajat az Eurdpai Bizottsag

teszi kozzé, és az a kdvetkezd cimen érhetd el:

A DSA 21. cikke szerint tanusitott alternativ vitarendezési szervek aktualis listajat az Eurdpai Bizottsag teszi
kozzé, és az a kdvetkezé cimen érhetd el: https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/dsa-out-court-dispute-
settlement


https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

