Akt o ustugach cyfrowych

Informacja — Akt o Ustugach Cyfrowych

Jezeli i w zakresie, w jakim zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium, Niemcy (,zooplus”)
$wiadczy ustugi posrednictwa w rozumieniu art. 3 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (,DSA”),

zastosowanie maja nastepujgce informacje.
Pojedynczy elektroniczny punkt kontaktowy:

Zgodnie z art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych (DSA) zooplus wyznaczyt nastepujacy adres e-mail jako
pojedynczy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych w zwigzku z wdrozeniem zasad wynikajacych z DSA: kliknij tutaj lub

skontaktuj sie z nami pod adresem: DigitalServicesActSPC@zooplus.com.

Wysytajac wiadomosci e-mail na adres DigitalServicesActSPC@zooplus.com, nalezy podad swoje imig i
nazwisko oraz nazwe organu, w imieniu ktdrego uzytkownik kontaktuje sie z firma zooplus. Niezbedne jest

réwniez podanie zwrotnego adresu e-mail, ktory powinien by¢ powigzany z odpowiednim organem UE.
Ten punkt kontaktowy jest zarezerwowany wytacznie dla wtadz.

Komunikacja za pomoca tego adresu e-mail moze odbywac sie w jezyku niemieckim i angielskim, ale w razie
potrzeby bedziemy prowadzi¢ komunikacje w innym jezyku. W przypadku kontaktu innym niz w imieniu
organu, nalezy znalez¢ odpowiedni punkt kontaktowy w naszej sekgcji kontaktowe;j

(https://support.zooplus.pl/support/home) lub ponizej, jesli jestes odbiorcy ustugi zooplus.
Pojedynczy punkt kontaktowy dla odbiorcéw ustugi:

Zgodnie z art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych (DSA) zooplus wyznaczyt nastepujacy adres e-mail jako
pojedynczy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji dla odbiorcow ustugi: kliknij tutaj lub skontaktuj

sie z nami pod adresem: DigitalServicesAct@zooplus.com.

Wysytajac wiadomosci e-mail na adres DigitalServicesAct@zooplus.com, nalezy podacd swoje imie i nazwisko

oraz nazwe ustugi, ktdrej jest sie odbiorca. Niezbedne jest réwniez podanie zwrotnego adresu mailowego.
Ten punkt kontaktowy jest zarezerwowany wytgcznie dla ustugobiorcow.

Komunikacja za pomoca tego adresu e-mail moze odbywac sie w jezyku niemieckim i angielskim, ale w razie
potrzeby bedziemy prowadzi¢ komunikacje w innym jezyku. W przypadku kontaktu innym niz odbiorca ustug,
nalezy poszukad odpowiedniego punktu kontaktowego w naszej sekcji kontaktowej
(https://support.zooplus.pl/support/home).

Przedstawiciel prawny

Przedstawicielami prawnymi zooplus zgodnie z art. 13 DSA sa:


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zooplus.pl/pl/support/home
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480
https://support.zooplus.pl/pl/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Lionel Desclée (Prezes Zarzadu)

Steffen Schuller

zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium, Niemcy
service@zooplus.de

+49 89 211 29 211 (pon.-pt. 8:00 — 19:00, sob. 8:00 — 14:00)

Raporty i informacje o srednich miesiecznych aktywnych odbiorcach

Gdy tylko zooplus opublikuje raporty zgodnie z art. 15 DSA, zostang udostepnione tutaj.
Mechanizm powiadamiania i dziatania

W przypadku checi powiadomienia nas o obecnosci w naszym serwisie okreslonych informacji, ktére uwaza
Pan/i za tresci nielegalne, prosimy o skorzystanie z formularza udostepnionego tutaj i dotgczenia
nastepujgcych informac;ji:

(a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktdrych uzytkownik twierdzi, ze dane informacje sg
nielegalnymi tresciami; (b) wyrazne wskazanie doktadnej lokalizacji elektronicznej tych informagji, takiej jak
doktadny adres lub adresy URL oraz, w razie potrzeby, dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje
nielegalnych tresci dostosowanych do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingowej; (c) imie i
nazwisko oraz adres e-mail osoby fizycznej lub podmiotu sktadajgcego zawiadomienie, z wyjgtkiem przypadku
informacji uznanych za wigzace sie z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE
(https:/feur-lex. europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093); (d) oswiadczenie
potwierdzajace, ze osoba fizyczna lub podmiot sktadajgcy zawiadomienie jest w dobrej wierze przekonany, ze

zawarte w nim informacje i zarzuty sg doktadne i kompletne.

Jesdlii w zakresie, w jakim ustugi zooplus kwalifikujg sie jako ustugi ,platformy internetowej” zgodnie z definicjg

w art. 3 (i) DSA (obecnie: zooplus Vet Search), obowigzujg dodatkowo nastepujace informacje:
Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Jesli chcesz ztozyd skarge na decyzje podjeta przez zooplus po otrzymaniu powiadomienia lub na nastepujace
decyzje podjete przez zooplus na podstawie informacji, ze tresci sg nielegalne lub niezgodne z regulaminem

zooplus:

(a) decyzje o usunieciu lub uniemozliwieniu dostepu do informacji lub ograniczeniu ich widocznosci;

(b) decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi, w catosci lub w czesci, na rzecz uzytkownika;
(c) decyzje o zawieszeniu lub zamknieciu konta uzytkownika;

(d) decyzje o zawieszeniu, zakonczeniu lub innym ograniczeniu mozliwosci zarabiania na informacjach

dostarczanych przez uzytkownika.
prosimy o skorzystanie z ponizszego formularza: [link].
Skarge mozna ztozy¢ bezptatnie w terminie szesciu miesiecy od otrzymania decyzji zooplus.

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw


https://corporate.zooplus.com/de/zooplus-se/compliance/
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

Jesli jestes odbiorca ustug zooplus jako platformy internetowej (zgodnie z definicjg w DSA), w tym osobami
lub podmiotami, ktére ztozyty zawiadomienia, do ktdrych odnosza sie decyzje, o ktdrych mowa w powyzszym
akapicie ,Wewnetrzny system rozpatrywania skarg”, masz prawo wybra¢ dowolny pozasgdowy organ
rozstrzygania spordw, ktdry zostat certyfikowany zgodnie z art. 21 ust. 3 DSA. 21 (3) DSA w celu
rozstrzygniecia sporow dotyczgcych tych decyzji, w tym skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete za pomoca
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w powyzszym akapicie.



