Informacao - Regulamento
dos Servicos Digitais

Se e na medida em que a zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munique, Alemanha (“zooplus”)
prestar servicos de intermediac3o tal como definidos no Art. 3 (g) do Regulamento (UE) 2022/2065

(“Regulamento dos Servicos Digitais”), aplicam-se as seguintes informacoes:

Ponto de contacto unico para as autoridades:

Em conformidade com o artigo 11.° do RSD, a zooplus designou o seguinte endereco de correio eletronico
como ponto de contacto Unico para a comunicacdo direta com as autoridades dos Estados-Membros, a
Comissao e o Conselho Europeu dos Servicos Digitais no que respeita a aplicacdo do RSD: clique aqui ou

contacte-nos através do endereco eletrénico DigitalServicesActSPC@zooplus.com.

Quando enviar mensagens de correio eletrdnico para DigitalServicesActSPC@zooplus.com, inclua o seu nome
completo e o nome da autoridade em nome da qual nos estd a contactar. Precisamos também de um endereco

de correio eletrdnico para o/a contactar, o qual deve estar associado a autoridade da UE relevante.
Este ponto de contacto esta reservado apenas as autoridades.

As comunicacOes para este endereco de correio eletrénico podem ser feitas em alem3ao e inglés, mas, se
necessario, colaboraremos consigo para permitir a comunicacdo noutra lingua. Se ndo estiver a contactar-nos
em nome de uma autoridade, procure o ponto de contacto adequado na nossa seccao de contactos

(https://support.zooplus.pt/pt/support/home) ou abaixo, se for destinatario dos servicos da zooplus.

Ponto de contacto Unico para os destinatarios do servico:

Em conformidade com o artigo 12.° do RSD, a zooplus designou o seguinte endereco de correio eletrénico
como ponto de contacto Unico para a comunicacdo direta com os destinatarios do servico: clique aqui ou
contacte-nos através do endereco eletrdnico: DigitalServicesAct@zooplus.com.

Quando enviar mensagens de correio eletrdnico para DigitalServicesAct@zooplus.com, inclua o seu nome
completo e o nome do servico de que ¢ destinatario. Também necessitaremos de um endereco de correio

eletrdnico para o/a contactar.
Este ponto de contacto € reservado apenas aos destinatarios do servico.

As comunicacbes para este endereco de correio eletrénico podem ser feitas em alem3ao e inglés, mas, se
necessario, colaboraremos consigo para permitir a comunicacdo noutra lingua. Se n3do estiver a contactar-nos
na qualidade de destinatario do servico, procure o ponto de contacto adequado na nossa seccdo de contactos

(https://support.zooplus.pt/pt/support/home).

Representante Legal


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home
https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Os representantes legais da zooplus, nos termos do artigo 13° da RSD, s3ao:
Lionel Desclée (CEQ)

Steffen Schaller

zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munique, Alemanha
service@zooplus.de

+351 308 803 138 (2.2 a 6.2 9:00 — 18:00 horas)

Relatdrios e informacoes sobre a média dos destinatarios ativos por més

Assim que a zooplus publicar relatdrios nos termos do artigo 15.° do RSD, estes serdo disponibilizados aqui.

Mecanismo de notificacao e acao

Se quiser notificar-nos da presenca no nosso servico de informacdo especifica que considera ser contetdo
ilegal, utilize o formulario disponibilizado aqui e inclua o seguinte:

(a) uma explicacao suficientemente fundamentada das razdes pelas quais alega que as informacgoes em
questdo constituem um sdo conteudos ilegais; (b) uma indicacdo clara da localizacdo eletrdnica exata dessas
informacdes, como o URL ou URLs exatos e, se necessario, informacoes adicionais que permitam a
identificacdo do conteudo ilegal adaptadas ao tipo de conteldo e ao tipo especifico de servico de alojamento
virtual (c) o nome e o endereco de correio eletrénico da pessoa ou entidade que apresenta a notificacao,
exceto no caso de informacoes que se considere envolverem uma das infracoes referidas nos artigos 3°a 7.°
da Diretiva 2011/93/UE (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093); d) a
declaracdo que confirme a conviccdo de boa-fé da pessoa ou entidade que apresenta a notificacdo, de que as

informacoes e alegacoes nela contidas sao exatas e completas.

Se e na medida em que os servicos do zooplus se qualificam como os de uma “plataforma em linha”, tal como
definido no artigo 3 (i) RSD (atualmente: zooplus Vet Search), aplicam-se adicionalmente as seguintes

informacoes:

Sistema interno de gestao de reclamacoes

Se quiser apresentar uma reclamacdo contra a decisdo tomada pela zooplus apds a rececdo de uma
notificacdo ou contra as seguintes decisdoes tomadas pela zooplus com base no facto de a informacao

fornecida por si constituir conteddo ilegal ou ser incompativel com os termos e condicGes da zooplus:
(a) decisoes de remover ou bloquear o acesso ou de restringir a visibilidade da informacao;

(b) decisdes de suspender ou nao suspender ou de cessar a prestacao do servico, no todo ou em parte, ao
utilizador;

(c) decisbes de suspender ou ndo suspender ou de encerrar a conta do utilizador;

(d) decisbes de suspender ou nao suspender, de cessar ou de restringir de outra forma a capacidade de

monetizar as informacoes fornecidas pelo utilizador

utilize o seguinte formulario: aqui


https://corporate.zooplus.com/en/zooplus-se/compliance/
https://corporate.zooplus.com/en/zooplus-se/compliance/
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

A reclamacdo pode ser apresentada gratuitamente num periodo de seis meses apds a rececdo da decisdo da
zooplus.

Resolucao extrajudicial de litigios

Se for um destinatario dos servicos da zooplus enquanto plataforma online (conforme definido na DSA),
incluindo pessoas singulares ou coletivas que tenham enviado comunicacoes afetadas pelas decisoes referidas
no paragrafo «Sistema Interno de Gestdo de Reclamacoes» acima, tem o direito de escolher qualquer érgdo de
resolucdo extrajudicial de litigios aprovado em conformidade com o Art. 21.°, n.° 3, da DSA para resolver
litigios relacionados com estas decisdes, incluindo reclamacgdes que ndo tenham podido ser resolvidas através
do procedimento interno de reclamacdes referido no paragrafo anterior.

A lista atualizada dos organismos de resolucdo alternativa de litigios certificados em conformidade com o

artigo 21.° da DSA ¢ publicada pela Comissdo Europeia e esta disponivel no seguinte endereco:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/dsa-out-court-dispute-settlement



