Informatii - Act legislativ privind serviciile
digitale

Daca si in masura in care zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Miinchen, Germania (,zooplus”)
furnizeaza servicii de intermediere, asa cum sunt definite in art. 3 (g) din Regulamentul (UE) 2022/2065

(,DSA”), se aplica urmatoarele informatii:
Punct unic de contact pentru autoritati:

Tn conformitate cu articolul 11 din DSA, zooplus a desemnat urmatoarea adresa de e-mail ca punct unic de
contact pentru comunicarea directd cu autoritatile statelor membre, Comisia si Consiliul european pentru
servicii digitale in legatura cu aplicarea DSA: dati clic aici sau contactati-ne la:
DigitalServicesActSPC@zooplus.com.

Atunci cand trimiteti e-mailuri la DigitalServicesActSPC@zooplus.com, va rugam sd includeti numele
dumneavoastra complet si numele autoritdtii in numele careia ne contactati. De asemenea, vom avea nevoie
de o adresa de e-mail pentru a va contacta, care ar trebui s fie asociata cu autoritatea UE relevanta.

Acest punct de contact este rezervat doar pentru autoritdti.

Comunicdrile pe aceastd adresa de e-mail pot fi in limbile germana si englez3, dar, daca este necesar, vom
colabora cu dumneavoastra pentru a facilita comunicarea si in altd limba. Daca nu ne contactati in numele unei
autoritati, va rugam sa cautati punctul de contact potrivit in sectiunea noastra de contact sau mai jos, daca

sunteti beneficiar al serviciului zooplus.
Punct unic de contact pentru beneficiarii serviciului:

n conformitate cu articolul 12 din DSA, zooplus a desemnat urmatoarea adresa de e-mail ca punct unic de
contact pentru comunicarea directa pentru destinatarii serviciului: dati clic aici sau contactati-ne la:

DigitalServicesAct@zooplus.com.

Atunci cand trimiteti e-mailuri la DigitalServicesAct@zooplus.com, va rugam sad includeti numele
dumneavoastra complet si numele serviciului al carui destinatar sunteti. De asemenea, vom avea nevoie de o

adresa de e-mail pentru a va contacta.
Acest punct de contact este rezervat doar destinatarilor serviciului.

Comunicarile cu aceastd adresa de e-mail pot fi in limbile germana si engleza, dar, dacd este necesar, vom
colabora cu dumneavoastra pentru a facilita comunicarea in alta limba. Daca nu ne contactati in calitate de
destinatar al serviciului, va rugam sa cautati punctul de contact potrivit in sectiunea noastra de contact.

Reprezentant legal
Reprezentantii legali ai zooplus in conformitate cu articolul 13 din DSA sunt:

Lionel Desclée (CEO)


https://support.zooplus.ro/ro/support/home
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://support.zooplus.ro/ro/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Steffen Schaller

zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Munchen, Germania service@zooplus.de
+4989 211 29 211 (luni - vineri 8:00 - 19:00, sambata 8:00 - 14:00)

Rapoarte si informatii privind media lunara a beneficiarilor activi

De indata ce zooplus va publica rapoarte Tn conformitate cu articolul 15 din DSA, acestea vor fi puse la

dispozitie aici.
Notificare si mecanism de actiune

Daca doriti sa ne notificati cu privire la prezenta in serviciul nostru a unor informatii specifice pe care le

considerati a fi continut ilegal, va rugam sa utilizati formularul disponibil aici si sd includeti urmatoarele:

(a) o explicatie suficient de bine fundamentata a motivelor pentru care sustineti ca informatiile in cauza
reprezinta un continut ilegal; (b) o indicatie clara a locatiei electronice exacte a informatiilor respective, cum ar
fi URL-ul sau URL-urile exacte si, daca este necesar, informatii suplimentare care sa permitd identificarea
continutului ilegal adaptat la tipul de continut si la tipul specific de serviciu de gazduire; (c) numele si adresa
de e-mail ale persoanei fizice sau ale entitatii care transmite notificarea, cu exceptia cazului in care se
considerd ca informatiile implica una dintre infractiunile mentionate la articolele 3-7 din Directiva 2011/93/UE;
(d) declaratia prin care se confirma buna credinta a persoanei sau a entitatii care transmite notificarea ca

informatiile si afirmatiile continute in aceasta sunt exacte si complete.

Daca si in mdsura in care serviciile zooplus se califica drept cele ale unei ,platforme online”, asa cum se

defineste la articolul 3 (i) DSA (in prezent: zooplus Vet Search), se aplicd, in plus, urmdtoarele informatii:
Sistemul intern de tratare a reclamatiilor

In cazul in care doriti sa depuneti o plangere impotriva deciziei luate de zooplus la primirea unei notificari sau
impotriva urmatoarelor decizii luate de zooplus pe motiv ca informatiile furnizate de dumneavoastra constituie

continut ilegal sau sunt incompatibile cu termenii si conditiile zooplus:
(a) deciziile de a elimina sau nu accesul la informatii sau de a restrictiona vizibilitatea acestora;

(b) deciziile de a suspenda sau nu sau de a inceta furnizarea serviciului, in totalitate sau partial, catre

dumneavoastra;
(c) deciziile de a suspenda sau nu sau de a rezilia contul dumneavoastrg;

(d) deciziile de suspendare, de reziliere sau de restrictionare in alt mod a capacitdtii de a monetiza informatiile

furnizate de dumneavoastrad, va rugam sa utilizati urmatorul formular: [link]
Pléangerea poate fi depusa gratuit in termen de sase luni de la primirea deciziei de la zooplus.
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

In cazulin care sunteti beneficiar al serviciilor zooplus ca platformad online (conform definitiei din DSA), inclusiv
persoane fizice sau entitati care au depus notificdri, vizate de deciziile mentionate in paragraful de mai sus
,Sistemul intern de solutionare a plangerilor”, aveti dreptul de a selecta orice organism de solutionare

extrajudiciara a litigiilor care a fost certificat in conformitate cu art. 21 alineatul (3) din DSA pentru a solutiona


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

litigiile legate de deciziile respective, inclusiv plangerile care nu au fost solutionate prin intermediul sistemului

intern de tratare a plangerilor mentionat la alineatul de mai sus.



