Information - Digital Services Act

Om och i den man zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Minchen, Deutschland("zooplus")
tillhandahaller férmedlingstjanster enligt definitionen i art. 3 (g) i férordning (EU) 2022/2065 ("DSA") galler

foljande information:
Enda kontaktpunkt for myndigheter:

| enlighet med artikel 11 DSA har zooplus utsett foljande e-postadress som enda kontaktpunkt for direkt
kommunikation med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och European Digital Services Board i

samband med tillampningen av DSA: klicka hér eller kontakta oss pa: DigitalServicesActSPC@zooplus.com.

Nar du skickar e-postmeddelanden till DigitalServicesActSPC@zooplus.com ber vi dig meddela ditt
fullstdndiga namn och namnet pa den myndighet & vars vagnar du kontaktar oss. Vi kommer ocksa att behdva

en e-postadress for att kontakta dig, vilken bor vara kopplad till den relevanta EU-myndigheten.
Denna kontaktpunkt ar endast reserverad for myndigheter.

Kommunikation via den har e-postadressen kan ske pa tyska och engelska, men vid behov kommer vi att
samarbeta med dig och mojliggéra kommunikation kommunikation pa ett annat sprak. Om du inte kontaktar
0ss pa uppdrag av en myndighet utan som mottagare av zooplus tjanst kan du leta efter ratt kontakt i var

kontaktsektion (https://support.zooplus.se/sv/support/home) eller nedan.
Enda kontaktpunkt for tjanstemottagare:

| enlighet med artikel 12 DSA har zooplus utsett féljande e-postadress som enda kontaktpunkt for direkt

kommunikation for tjanstemottagare: klicka har eller kontakta oss pa: DigitalServicesAct@zooplus.com.

Nar du skickar e-postmeddelanden till DigitalServicesAct@zooplus.com ber vi dig inkludera ditt fullstandiga
namn och namnet pa tjansten som du ar mottagare av. Vi kommer ocksa att behdva en e-postadress for att
kontakta dig.

Denna kontaktpunkt ar endast reserverad for tjanstemottagare.

Kommunikation via den har e-postadressen kan ske pa tyska och engelska, men vid behov kommer vi att
samarbeta med dig och mojliggéra kommunikation pa ett annat sprak. Om du inte kontaktar oss som
mottagare av tjanst kan du leta efter ratt kontaktpunkt i var kontaktsektion

(https://support.zooplus.se/se/support/home).
Juridiska ombud

De juridiska foretradarna for zooplus i enlighet med artikel 13 DSA ar:

Lionel Desclée (Ordférande), Steffen Schiller


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
80331 Mulnchen
Deutschland

service@zooplus.de

+49 89 211 29 211 (mandag till fredag 8:00 — 19:00, l6rdag 8:00 — 14:00)

Rapporter och information om genomsnittliga manatliga aktiva mottagare

Sa snart zooplus har publicerat rapporter enligt artikel 15 i DSA kommer de att goras tillgangliga har.
Meddelande- och dtgardsmekanism

Om du vill meddela oss att det forekommer specifik information pa var tjanst som du anser vara av olagligt

innehall, vanligen anvand formuldret som finns tillgéngligt har och inkludera féljande:

(a) en tillrackligt preciserad forklaring av skalen till varfér du havdar att informationen i frdga har olagligt
innehall;

(b) tydlig information om var den exakta elektroniska platsen fér denna information finns, sdsom den exakta
URL-adressen eller URL-adresserna, eller, vid behov, annan information som &r relevant for typen av innehall

och den specifika typen av tjanst;

(c) namnet och e-postadressen till den person eller organisation som lamnar detta meddelande, utom nar det
galler information som anses innefatta ett av de brott som avses i artiklarna 3-7 i direktiv 2011/93/EU
(https:/leur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093);

d) en forsakran om att den person eller organisation som lamnar meddelandet har goda skal att anta att

informationen och uttalandena i anmalan ar korrekta och fullstandiga

Om och i den man zooplus tjanster kvalificerar sig som tjanster hos en "onlineplattform" enligt

definitionen i artikel 3 (i) DSA (for narvarande: zooplus Vet Search), galler dessutom féljande information:
Internt klagomalshanteringssystem

Om du vill ldmna in ett klagomal mot beslut som har tagits av zooplus efter de har mottagit en anmalan eller
mot ett av féljande beslut som zooplus har tagit med motiveringen att information fran dig utgér olagligt
innehall eller ar oférenlig med zooplus anvandarvillkor:

(a) beslut om att ta bort eller inaktivera dtkomst till eller begransa synligheten av anvandarinnehall;
(b) beslut om att avbryta eller avsluta tillhandah&llandet av tjansten, helt eller delvis, till dig;
(c) beslut om att stanga av eller avsluta ditt konto eller inte;

(d) beslut om att avbryta, avsluta eller pd annat satt begrénsa moéjligheten att generera pengar pa information
som du tillhandahaller

anvand foljande formular: [lank]

Klagomalet &r kostnadsfritt och kan ldggas fram inom sex manader efter du har mottagit zooplus beslut.


https://corporate.zooplus.com/en/zooplus-se/compliance/
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/d8156914-cb8c-43b7-b453-af54a6a9480f

Utomrattslig tvistlosning

Om du 3r mottagare av tjanster fran zooplus som onlineplattform (enligt definitionen i DSA), inbegripet
enskilda personer eller organisationer som har lamnat in anmalningar som leder till beslut enligt ovanstaende
stycke "Internt klagomalshanteringssystem", har du méjlighet till alternativ tvistlosning. Du kan vélja vilket
utomrattslig tvistlosningsorgan som helst som ar certifierat i enlighet med art. 21 (3) DSA for att losa tvister
relaterade till dessa beslut, inklusive klagomal som inte har l&sts med hjalp av det interna

klagomalshanteringssystem som avses i stycket ovan.



