° ° v ]
Izjava o pristupacnosti
Ova izjava o pristupacnosti odnosi se na internetsku stranicu https://www.zooplus.hr/ i zooplus aplikaciju.

zooplus svojim kupcima nudi $irok asortiman proizvoda za kuéne ljubimce putem svoje internetske trgovine,
kojoj se moze pristupiti putem racunala i mobilnih uredaja. Posveéeni smo tome da nasu internetsku trgovinu
ucinimo dostupnom svima u skladu s vazedim zakonima i propisima. Osim svih ostalih vazecih lokalnih zakona,
pristupacnost nase internetske trgovine temelji se na Europskom zakonu o pristupacnosti (Direktiva (EU)
2019/882).

1. Status uskladenosti sa zahtjevima

Nastojimo da nasa online trgovina bude u skladu s europskim standardom EN 301 549, verzija 3.2.1, i
medunarodno vazedim smjernicama Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) verzija 2.1 na razini AA,

ako su one primjenjive.

Kontinuirano radimo na identificiranju i uklanjanju prepreka u nasoj internetskoj trgovini.
2. Priprema ove izjave

Ova izjava je posljednji put azurirana 28. lipnja 2025.

3. Povratne informacije i kontakt

Ako Zelite dati povratne informacije o pristupaénosti, nailazite na prepreke u nasoj internetskoj trgovini ili
trebate informacije o nedostupnom sadrzaju, kontaktirajte nas putem nase korisnic¢ke sluzbe. Rado ¢emo vam

pomodi i radujemo se svakoj povratnoj informaciji!


https://www.zooplus.hr/
https://support.zooplus.hr/hr/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

