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Akadálymentesítési nyilatkozat

Ez az akadálymentesítési nyilatkozat a https://www.zooplus.hu (https://www.zooplus.hu/) weboldalra és a

zooplus mobilalkalmazásra vonatkozik.

A zooplus webáruházában, amely a hagyományos asztali és mobileszközökön elérhető, háziállatokkal

kapcsolatos termékek széles választékát kínálja. Törekszünk arra, hogy webáruházunkat a hatályos

törvényeknek és jogszabályoknak megfelelően mindenki számára akadálymentessé tegyük. Az egyéb hatályos

törvényeken és jogszabályokon túlmenően webáruházunk akadálymentessége az (EU) 2019/882 irányelvet

végrehajtó átültető jogszabályok akadálymentességi követelményein alapul.

Törekszünk arra, hogy webáruházunk megfeleljen az EN 301 549 európai szabvány 3.2.1 verziójának, valamint

a nemzetközi érvényességű Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 verziójának AA szintű

követelményeinek, amennyiben azok alkalmazhatók.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy azonosítsuk és megszüntessük webáruházunk akadályait.

Ez a nyilatkozat legutoljára 2025.06.28-án került frissítésre.

Amennyiben visszajelzést szeretne adni az akadálymentességről, akadályokat talál webáruházunkban, vagy

információra van szüksége az akadálymentes tartalmakról, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot

ügyfélszolgálatunkon (https://support.zooplus.hu/hu/support/home) keresztül. Állunk rendelkezésére és

minden visszajelzést örömmel fogadunk!
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