Oswiadczenie o dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie o dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej zooplus.pl oraz aplikacji

zooplus.

zooplus oferuje swoim klientom szerokg game produktéw dla zwierzat domowych za posrednictwem sklepu
internetowego, do ktérego mozna uzyskad dostep ze standardowych komputerdw oraz urzadzen mobilnych.
Doktadamy wszelkich staran, aby nasz sklep internetowy byt dostepny dla wszystkich zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami i regulacjami. Oprdcz wszelkich innych obowigzujacych przepiséw lokalnych,
dostepnosd naszego sklepu internetowego opiera sie na wymogach dostepnosci okreslonych w przepisach
transponujacych dyrektywe (UE) 2019/882.

1. Status zgodnosci z wymaganiami

Doktadamy wszelkich staran, aby zachowac zgodno$¢ z europejskg norma EN 301 549 w wersji 3.2.1 oraz
uznanymi na catym swiecie Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.1 na poziomie AA, w

zakresie, w jakim majg one zastosowanie.

Nieustannie pracujemy nad identyfikacjg i usuwaniem niedostepnych tresci w naszym sklepie internetowym.
2. Przygotowanie niniejszego oswiadczenia

Niniejsze oswiadczenie zostato zaktualizowane w dniu 28 czerwca 2025 r.

3. Informacje zwrotne i kontakt

Jesli chcesz przekazad informacje zwrotne dotyczgce dostepnosci, zidentyfikowates niedostepne tresci w
naszym sklepie internetowym lub potrzebujesz informacji na ich temat, skontaktuj sie z naszym Dziatem

Obstugi Klienta. Z przyjemnoscig pomozemy i czekamy na wszelki kontakt!
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