Declaratie de accesibilitate

Aceastd declaratie de accesibilitate se aplicd website-ului https://www.zooplus.ro si aplicatiei zooplus.

zooplus ofera clientilor sdi o gama completd de produse pentru animale de companie prin intermediul
magazinului sau online, care poate fi accesat de pe dispozitive desktop si mobile standard. Ne-am luat
angajamentul s3 facem magazinul nostru online accesibil tuturor, in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile. Pe langa orice alte legi locale aplicabile, accesibilitatea magazinului nostru online se bazeaza pe

cerintele de accesibilitate ale legilor de transpunere care pun in aplicare Directiva (UE) 2019/882.
1. Starea de conformitate cu cerintele

Ne strdduim sd respectam standardul european EN 301 549 versiunea 3.2.1 si orientdrile privind
accesibilitatea continutului web (WCAG) recunoscute la nivel international, versiunea 2.1 nivelul AA, in

masura 1n care acestea sunt aplicabile.

Lucram continuu la identificarea si eliminarea continutului inaccesibil din magazinul nostru online.
2. Elaborarea prezentei declaratii

Prezenta declaratie a fost actualizatd ultima datd la 28 iunie 2025.

3. Feedback si contact

Daca doriti sa oferiti feedback cu privire la accesibilitate, daca ati identificat continut inaccesibil in magazinul
nostru online sau daca aveti nevoie de informatii cu privire la un continut inaccesibil, va rugam sa contactati
serviciul nostru de relatii cu clientii la numarul de telefon 0040-317-801-264 sau prin formularul de contact
https://support.zooplus.ro/ro/support/tickets/new. Vom fi bucurosi sa vd ajutam si apreciem orice feedback din

partea dumneavoastra!


https://www.zooplus.ro/
https://support.zooplus.ro/ro/support/tickets/new
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

