Tillganglighetspolicy
Denna tillganglighetspolicy galler webbplatsen www.zooplus.se och zooplus-appen.

zooplus erbjuder sina kunder ett omfattande utbud av husdjursprodukter via sin webbutik, som kan nas fran
vanliga datorer och mobila enheter. Vi stravar efter att géra var webbutik tillganglig for alla i enlighet med
gallande lagar och férordningar. Utéver alla andra tillampliga lokala lagar baseras tillgangligheten till var
webbutik p3 tillganglighetskraven i de genomférandelagar som implementerats i EU-direktiv (EU) 2019/882.

1. Status for efterlevnad av krav

Vi stravar efter att folja den europeiska standarden EN 301 549 (version 3.2.1) och de internationellt erkanda
riktlinjerna Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) i version 2.1 pa niva AA, i den utstréckning de ar
relevanta.

Vi arbetar kontinuerligt med att identifiera och ta bort otillgangligt innehall i var webbutik.
2. Forberedelse av detta uttalande

Detta uttalande uppdaterades senast den 28 juni 2025.

3. Feedback och kontakt

Om du vill ge feedback gallande tillganglighet, om du har identifierat otillgangligt innehall i var webbutik eller
behoéver information om otillgdangligt innehall, vanligen kontakta var kundtjanstavdelning. Vi hjalper dig girna
och vi valkomnar feedback!


https://www.zooplus.se/
https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

