zoohit Club - Obchodni podminky
Zakladniho programu zoohit Club

Platné od: 15.12.2025

Nas$ zoohit Club je vérnostni program, jehoz cilem je odménit nase zakazniky za jejich trvalou davéru a
oddanost. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji téast v zoohit Clubu, ktery provozuje

spolecnost zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko.

Udasti v zoohit Clubu souhlasite s témito V&eobecnymi obchodnimi podminkami. Program se sklddd ze dvou

Urovni: Zakladni Uroven a Prémiova uroven.
1. Uéast v zoohit Clubu

1.1 Zplsobilost

Véichni zdkaznici s platnym zékaznickym Gétem na zoohit.cz a dodaci adresou v Ceské republice jsou

automaticky zaregistrovani do Zakladni drovné.
1.2 Vyhody Zakladni urovné
Zahrnuje:

e Ziskavani zooBodu za kvalifikované nakupy

e Nakupovani za zooBody v obchodé s odménami

¢ 100 zooBodu za prvni objednavku jako uvitaci darek

e Ziskani narozeninového poukazu v hodnoté 250 zooBodU po vyplnéni profilu vaseho mazli¢ka

2. zooBody

2.1 Obecné

Zakladni pocetni jednotkou bonusového programu zooplus SE jsou zooBody, které jsou pfipisovany na
zakaznikovo bodové konto. Bonusové zooBody mohou byt pouzity vyluéné k Gceldim, které jsou uvedeny v
podminkach udasti. Bonusové body z jinych program( nemohou byt pfeménény v zooBody. Bodové konto a
bodové aktivum jsou neprenositelné a nemohou byt prepoditany na hotové penize a vyplaceny. Aktualni stav
va$eho bodového konta je uveden ve vasem osobnim U¢tu u zoohit v sekci "maj zoohit", a lze do né&j kdykoli

nahlédnout.
2.2 Ziskani bodu

Pripsani zooBodd na vase konto probéhne automaticky, jakmile bude objednavka zaplacena a doruéena. V

pfipadé platby na dobirku se body aktivuji az po pfrijeti dobirkové ¢astky od dopravce. Polet pfipsanych


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

zooBodU se fidi vysi hodnoty objedndvky. Za kazdych 25 K& vasi objedndvky ziskate 1 zooBod. V rdmci urcitych

mimoradnych akci mohou byt nadto zooBody ziskany v pfedem oznameném objemu.
2.3 Vylouéeni pfipsani zooBodl

Ziskani zooBodu je vylouceno u téch produktd, jejichz prodejni cena je 0 K& (napt. vzorky, vérnostni darky,
odmény), u uplatnénych slevovych kupdni a ostatnich slev, stejné jako u nahradnich dodavek. Pro urdita

ostatni plnéni maze byt pfipsani zooBodud vylouceno.

Za kazdy kalendarni rok mdze byt pfipsdano maximalné 10 000 zooBodU. Po dosazeni této hodnoty nebudou

do konce kalendarniho roku pfipsany zadné dalsi body.

Spolecnost zoohit si vyhrazuje pravo nepfidélit zooBody za smluvni nabidky, které se zdaji byt uc¢inény za

ucelem dalsiho komeréniho prodeje zbozi.
2.4 Ptipsani bodu

Pripsani zooBodU na vase konto probé&hne automaticky, jakmile bude objednavka zaplacena a doruéena. V
prfipadé platby na dobirku se body aktivuji az po pfijeti dobirkové ¢astky od dopravce. Body budou pfipsany na
zakaznické konto, které bylo k objednavce pouzito. Paklize bude zakaznik objednavat u zoohit.cz pres vice kont,

budou mu body pfipsany vzdy na jednotlivd konta. Pfevedeni bodid z jednoho konta na druhé neni mozné.
2.5 Propadnuti bodi

V pfipadé, kdy béhem 12 mésicl od pfipsani bodd na zoohit bodové konto nedojde k jejich uplatnéni ve formé
vybrané odmény, propadnou tyto body ke konci ¢tvrtleti. Na datum a objem propadnutych zooBod( budete na
vasem bodovém Ucétu zvlasté upozornéni. Bonusové body propadnou i v pfipadé zruseni / zablokovani

zakaznického Ucétu. Specialni akéni zooBody mohou mit krat$i datum platnosti.
3. Vyména zooBodu za odmény

3.1 Obecné

v

Kazdy ucastnik mize své nasbirané body preménit v odmény, jakmile jich nasbira potfebny pocdet. Nabidka
odmeén a

potrebny poclet bodd k jejich ziskani budou zverfejnény v katalogu odmeén.
3.2 Podminky uplatnéni

Odmeény mohou byt ziskany jen prostfednictvim osobniho bodového konta zakaznika v sekci "muj zoohit".
Nabidka odmén se mize v zdvislosti na datu a sezéné odlisovat. Jednotlivé odmény pak nemusi byt podle
okolnosti v nékterych obdobich k dispozici. Pro urcité odmény mohou byt podminky Ucasti prostfednictvim
zvlastnich podminek modifikovany nebo doplnény. Tyto budou spolu s odpovidajicimi nabidkami odmén

oznameny.

Kazdou odmeénu si lze v ramci jedné objednavky vloZit pouze jednou. A to proto, ze mame na skladé omezené

mnozstvi produktd, a tak by nemuselo zbyt na vSechny zakazniky.
3.3 Zaslani odmény

Naklady za zaslani odmén se fidi aktualnimi cenami za zasilky (postovni naklady) u zooplus SE. Prosime,

kliknéte zde, a informujte se o postovnich nakladech u zooplus SE. Odména bude prostfednictvim kliknuti na



symbol ndkupniho ko$iku do néj pfidana. V ramci vasi objedndavky mizete k vdmi vybrané odméné pridat i

dalsi produkty z nabidky zoohit.cz za uvedené ceny.

V pfipadé, ze je odména pfi jejim prevzeti poskozena nebo nespravnd, zadame zakaznika, aby kontaktoval
zakaznicky servis zoohit prostrednictvim kontaktniho formulare nebo telefonicky od pondéli do patku od 8:00
do 18:00 (mimo statnich svatkd) na nasledujicim ¢isle: +420 225 379 489.

4. Profil mazli¢ka a narozeninovy poukaz

Zakaznici, ktefi vyplni alespori jeden profil mazli¢ka v sekci ,m0j zoohit* a souhlasi s podminkami
narozeninového poukazu, obdrzi jednordzovy roéni narozeninovy poukaz v hodnoté 250 zooBodu, ktery bude

pfipsan na jejich zakaznicky ucet v mésici narozenin mazlicka.

Na jeden Ucet bude za jeden kalendarni rok vydan pouze jeden narozeninovy poukaz.
5. Ukonceni a zmény

5.1 Zména obchodnich podminek

zoohit si vyhrazuje pravo kdykoli s pfedchozim upozornénim zménit pravidla programu nebo tyto obchodni

podminky, pokud to vyzaduje zakon.

’

Podstatné zmény budou ozndmeny e-mailem a/nebo na webovych strankach. Pokracovani v Ulasti predstavuje
souhlas s novymi podminkami.

5.2 Ukonéeni programu

zoohit si vyhrazuje pravo na ¢asteéné nebo Uplné ukondeni zoohit Clubu s pfisludnou vypovédni Lhitou.
6. Kontakt a zakaznicky servis

Pokud mate dotazy ohledné ¢lenstvi v zoohit Clubu nebo ohledné zooBodd, kontaktujte prosim:
Tym zdkaznického servisu

e Email: service@zoohit.cz
e Phone: +420 225 379 489 (Mon—Fri 8-18)
e [Kontaktni formular]

7. Pravni ustanoveni

e Program zoohit Club se ¥di zékony Ceské republiky na ochranu spottebitele.

o Plati némecké pravo ledaze je v rozporu s ¢eskym pravem na ochranu spotrebitele.

e Pokud se kterakoli ¢ast téchto obchodnich podminek shleda neplatnou, zbyvajici ¢ast zlstava v
platnosti.

8. Ochrana osobnich udaju

Firma zoohit bere ochranu osobnich Udajd svych zdkaznik( velmi vazné. Zdsady ochrany osobnich Gdajd zoohit

jsou k dispozici zde.
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