zoohit Club — Zakladny
program Podmienky ucasti
Plati od: [15.12.2025]

Nas$ zoohit Club je vernostny program, ktorého cielom je odmenit nasich zakaznikov za ich trvald déveru a
oddanost. Tieto Podmienky ucasti (,Podmienky”) upravuju ucast v zoohit Clube, ktory prevadzkuje spolo¢nost
zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Nemecko.

Utastou v zoohit Clube suhlasite s tymito Podmienkami. Program pozostéva z dvoch Grovni: Zakladny

program a Premium program.
1. Uast v zoohit Clube
1.1 Spésobilost

Vsetci zdkaznici s platnym zakaznickym Gétom na zoohit.sk a dodacou adresou na Uzemi Slovenskej republiky

s automaticky zaregistrovani do Zakladného programu.
1.2 Vyhody Zakladného programu
zahiiaju:

e Zbieranie zooBodov za opravnené objednavky

¢ VVymena zooBodov za odmeny v Obchode s odmenami

e 100 zooBodov za vasu prvu objednavku ako uvitaci darcek

e Ziskanie narodeninového poukazu v hodnote 250 zooBodov po vytvoreni profilu vasho domaceho

zvieratka
2. zooBody
2.1 Vdeobecne

Zakladnou vypoctovou jednotkou bonusového programu zooplus SE su zooBody, ktoré sa pripisujui na bodovy
ucet zakaznika. zooBody mb6zu byt pouzité iba na Ucely, ktoré su uvedené v podmienkach udasti. Bonusové
body z inych programov nemozu byt premenené na zooBody. Bodovy ulet a bodové aktivum su neprenosné a
nemozu byt premenené na hotové peniaze a vyplatené. Aktualny stav Vasho bodového Uctu je uvedeny na

Vasom osobnom Uéte v zoohit.sk pod "m&j zoohit", a je mozné kedykolvek doriho nahliadnut.
2.2 Ziskanie zooBodov

Za kazdu uhradenu objednavku v zoohite Vam budu na Vase konto pripisané zooBody. Pocet pripisanych
zooBodov zavisi od vysky hodnoty zaplatenej objednavky. Za kazdé 1 Euro Vasej objednavky ziskavate 1
zooBod. V ramci urditych, mimoriadnych akcii, m6zZu byt ziskané aj extra zooBody v dopredu oznamenom

rozsahu.


https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.3 Pripisanie bodov nie je mozné, maximalny poéet zooBodov

ZooBody je nemozné ziskat pri produktoch, ktorych predajna cena je O Eur (napr. vzorky, dareky za vernost,
prémie), pri pouzitych zlavovych kupdnoch a ostatnych zlavach, tak ako aj pri nahradnych dodavkach. Aj pri
urcitych inych vykonoch méze byt pripisanie zooBodov vylucené. Maximalne je mozné ziskat behom
kalendarneho roka 10 000 zooBodov. Po dosiahnuti uvedenej ¢iastky, nebudu dalsie zooBody do konca
kalendarneho roka priznavané. Zoohit si vyhradzuje pravo nepriznat zooBody za zmluvné ponuky, ktoré sa

zdaju byt predlozené za u¢elom komeréného dalsieho predaja tovaru.
2.4 Pripisanie zooBodov, viacero uétov

ZooBody budu pripisané automaticky po obdrzani platby za objednavku v zooplus SE. Body budu pripisané na
zakaznicky Ucet, ktory bol k objednavke pouzity. Ak bude zakaznik v zoohit.sk objednavat cez viacero Uctov,

budud mu zooBody pripisované vzdy na jednotlivé ucty. Prevod bodov z jedného Uctu na druhy nie je mozny.
2.5 Prepadnutie zooBodov

V pripade, ze do 12 mesiacov od pripisania zooBodov na zoohit bodovy uéet neddjde k ich pouzitiu vo forme
vybranej prémie, prepadnu tieto zooBody ku koncu Stvrtrodia. Na datum a objem prepadnutych zooBodov
budete vo Vasom bodovom ucte zvlast upozorneny. ZooBody prepadnu aj v pripade zrusenia / zablokovania
zakaznickeho Uctu. Pri niektorych akciach so zooBodmi moze byt doba prepadnutia bodov kratsia ako 12

mesiacov.
3. Vymena zooBodov za prémie
3.1 VSeobecne

Kazdy ucastnik mbze svoje nazbierané zooBody premenit na prémie, akonahle nazbiera ich potrebny pocet.

Ponuka prémii a potrebny pocdet zooBodov k ich ziskaniu bude zverejnena v kataldgu prémii zoohit.
3.2 Podmienky uplatnenia zooBodov

Prémie mo6zu byt ziskané iba prostrednictvom osobného bodového Uétu zakaznika pod "méj zoohit". Ponuka
prémii sa moze v zavislosti od datumu a sezdny odliSovat. V tomto pripade nemusia byt jednotlivé prémie v
niektorych roénych obdobiach k dispozicii. Pri uréitych prémiach mézu byt podmienky Ucasti prostrednictvom

zvlastnych podmienok zmenené alebo doplnené. Toto bude spolu s prislusnymi ponukami prémii oznamené.

Od kazdej prémie si mbzete pridat do objednavky len jeden kus. A to preto, ze mame na sklade obmedzené
mnozstvo produktov a chceme, aby prémie mohlo vyuzit ¢o najviac zakaznikov.

3.3 Zasielanie prémie

Naklady za prepravu prémii sa riadia aktualnymi cenami za zasielky (postovné naklady) v zooplus SE. Prosime
Vas, kliknite tu, a informujte sa o postovych nakladoch v zooplus SE. Prémia bude prostrednictvom kliknutia na
symbol nakupného kosika pridana k objednavke. V ramci Vasej objednavky mbzete k Vami vybranej prémii

pridat aj dalSie produkty z ponuky zoohit.sk za uvedené ceny.

V pripade, ze je odmena pri jej prevzati poskodena alebo nespravna, ziadame zakaznika, aby kontaktoval
zakaznicky servis zoohit prostrednictvom kontaktného formulara alebo telefonicky od pondelka do piatku od
8:00 do 18:00 (mimo Statnych sviatkov) na nasledujliicom ¢&isle: +421 232 179 070.

4. Profil domaceho zvieratka a narodeninovy poukaz


https://www.zoohit.sk/bonuspoints/products
https://www.zoohit.sk/info/about/shippingcosts
https://www.zoohit.sk/contact_form/

Zakaznici, ktori vyplnia aspon jeden Profil zvieratka v sekcii ,moj zoohit" a suhlasia s Podmienkami pouzivania,
dostanu jednorazovy ro¢ny narodeninovy poukaz v hodnote 250 zooBodov, ktory bude pripisany na ich
zakaznicky Ucet v mesiaci narodenin zvieratka.

Na jeden Ucet bude za kalendarny rok vydany iba jeden narodeninovy poukaz.
5. Odstupenie a zmeny
5.1 Zmena obchodnych podmienok

zoohit si vyhradzuje pravo kedykolvek s predchadzajicim upozornenim zmenit pravidla programu alebo tieto

obchodné podmienky, pokial to vyzaduje zakon.

Podstatné zmeny budud oznamené e-mailom a/alebo na webovych strankach. Pokracovanie v Ucasti
predstavuje suhlas s novymi podmienkami.

5.2 Ukonéenie programu

zoohit si vyhradzuje pravo na ¢iastoéné alebo Uplné ukonéenie zoohit Clubu s prisludnou vypovednou lehotou.
6. Kontakt a zakaznicky servis

Pokial mate otazky ohladom ¢lenstva v zoohit Clube alebo ohladom zooBodov, kontaktujte prosim:
Tim zakaznickeho servisu

Email: service@zoohit.sk.

Tel.: +421 232 179 070 (Po - Pia od 8:00 do 18:00, mimo $tatnych sviatkov)

[Kontaktny formular]

7. Pravne ustanovenia

zoohit Club sa riadi zakonmi Slovenskej republiky na ochranu spotrebitela.

Plati nemecké pravo iba ak je v rozpore so slovenskym pravom na ochranu spotrebitela.

Ak sa ktorakolvek ¢ast tychto podmienok ukaze ako neplatna, zvy$ok zostava v platnosti.

8. Ochrana osobnych udajov

zoohit berie ochranu osobnych Udajov svojich zdkaznikov velmi vazne. Zdsady ochrany osobnych Gdajov zoohit

su k dispozicii tu.


https://www.zoohit.sk/info/legal/petprofile
https://www.zoohit.sk/contact_form/
https://www.zoohit.sk/info/legal/privacy

