zooplus Club Osnovni — uvjeti sudjelovanja

Vrijedi od: 12. 2025.

zooplus Club nas je program vjernosti koji nagraduje nase kupce za kontinuirano povjerenje i angazman. Ovi
Uvjeti sudjelovanja (,Uvjeti”) ureduju sudjelovanje u zooplus Clubu, kojim upravlja zooplus SE, Herzog-
Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen, Njemacka.

Sudjelovanjem u zooplus Clubu prihvacate ove Uvjete sudjelovanja. Program se sastoji od dvije razine,

Osnovne i Premium.
1. Sudjelovanje u zooplus Clubu
1.1 Moguénost sudjelovanja u programu

Svi kupci s vazedim korisni¢kim ra¢unom na zooplus.hr i adresom za dostavu u Hrvatskoj automatski su upisani

u Osnovnu razinu.
1.2 Pogodnosti Osnovne razine
Obuhvacdaju sljedede:

e prikupljanje zooBodova kvalificiranim kupnjama
o jskoristavanje zooBodova za nagrade u Trgovini nagrada
e 100 zooBodova za prvu narudzbu kao poklon dobrodoslice

¢ dobivanje rodendanskog vaucera od 250 zooBodova nakon kreiranja profila ljubimca.

2. zooBodovi
2.1 Opdéenito

Osnova za obracun zooplusova programa vrijednosti jesu zooBodovi koji se knjize na bodovnom ra¢unu kupca.
zooBodovi mogu se iskoristiti u svrhe navedene u uvjetima sudjelovanja. Bodove iz drugih programa (npr. od
drugih tvrtki) nije mogude pretvoriti u zooBodove. Bodovni ra¢un i prikupljeni bodovi nisu prenosivi i nemaju
novc¢anu vrijednost. Trenutac¢no je stanje vaseg bodovnog racuna navedeno u osobnom dijelu stranice

zooplusa u kategoriji ,Moj zooplus” te vam je dostupno u svakom trenutku.
2.2 Prikupljanje zooBodova

Za svaku placenu narudzbu vasem se racunu automatski pridodaju zooBodovi. Visina pridodanih zooBodova
ovisi o visini placene narudzbe. Za svaki 1 € vrijednosti narudzbe dobivate 1 zooBod. Za posebne akcije

moguce je dobiti zooBodove u iznosima koji su zasebno navedeni na zooplus stranici.
2.3 Isklju¢enje zooBodova, maksimalni zooBodovi

zooBodovi iskljuceni su za proizvode u iznosu 0 € (npr. probna pakiranja, darovi vjernosti, nagrade), iskoristene

kupone ili ostale popuste te naknadne isporuke. zooBodovi mogu biti iskljuceni i za odredene usluge. U
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kalendarskoj je godini moguce dobiti najvise 10 000 zooBodova. Nakon $to dosegnete tu vrijednost, do kraja
se godine vise ne dobivaju zooBodovi. zooplus zadrZava pravo ne pripisivati zooBodove narudzbama za koje se

¢ini da su sklopljene u svrhu komercijalne preprodaje robe.
2.4 Tijek knjizenja zooBodova, visestruki korisnicki ra¢uni

zooBodovi automatski se dodaju bodovnom ra¢unu korisnika kad zooplus zaprimi uplatu i nakon $to je uplata
potpuno proknjizena u zooplusovom sustavu. Bodovi se dodjeljuju korisnickom racunu koji je upotrijebljen
prilikom narudzbe. Ako kupac narucuje putem nekoliko korisnickih ra¢una, bodovi se knjize na pojedine racune

putem kojih je narudzba provedena. Nije mogud prijenos bodova s jednog korisni¢kog ra¢una na drugi.
2.5 Rok trajanja zooBodova

Ako zooBodovi nisu iskoristeni za nagradu unutar 12 mjeseci od knjizenja na bodovnom racunu, ponistavaju se
na kraju tromjesedja. Na korisni¢kom se ra¢unu posebno isti¢u datum i broj zooBodova koji ¢e biti ponisteni.
zooBodovi se ponistavaju i ako se ra¢un kupca iz opravdanih razloga zatvori. Posebne akcije mogu imati kraci

rok trajanja zooBodova.
3. Iskoristavanje zooBodova za nagrade
3.1 Opcéenito

Svaki kupac s korisni¢kim racunom moze iskoristiti zooBodove za nagrade ¢im se na bodovnom raéunu pojavi
odgovarajuca koli¢ina zooBodova. Ponuda nagrada te potrebni broj zooBodova navedeni su u Nagradnom
programu. Nagrade je mogucde iskoristiti samo uz uobicajenu narudzbu (u vrijednosti najmanje € 10,00, ne

racunajudi troskove dostave).
3.2 Uvjeti iskori$tavanja zooBodova

Nagrade je mogude iskoristiti samo putem osobnog korisni¢kog ra¢una kupca u kategoriji Moj zooplus.
Dostupnost nagrada moze ovisiti o datumu i sezoni. Postoji mogucnost da pojedine nagrade u odredeno
vrijeme nisu dostupne. Za odredene se nagrade uvjeti sudjelovanja mogu mijenjati ili dopuniti posebnim

uvjetima, $to ce biti objavljeno u odgovaraju¢im ponudama nagrada.
3.3 Dostava nagrada

Trosak dostave nagrade odreduje se prema aktualnim troskovima dostave zooplusa. Za informacije o trosku
dostave zooplusa kliknite ovdje. Nagradu stavljate u koSaricu klikom na simbol koSarice za kupnju. Nagradi

mozete dodati i druge proizvode iz zooplusove trgovine po redovnoj cijeni narudzbe.

Ako je dostavljena nagrada ostecena ili neispravna, obratite se zooplus sluzbi za korisnike putem obrasca za
kontakt ili telefona od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati na broj: +385-1-7900-324.

4. Profil kuénog ljubimca i rodendanski vauéer

o Kupci koji izrade barem jedan profil kuénog ljubimca u sklopu korisni¢kog racuna ,Moj zooplus” i prihvate
uvjete koristenja rodendanskog kupona dobit ¢e jednokratni rodendanski vaucer od 250 zooBodova
dodijeljenih korisni¢kom racunu tijekom rodendanskog mjeseca ljubimca.

¢ |zdaje se samo jedan rodendanski vaucer po korisnickom racunu po kalendarskoj godini.

5. Povladenje i izmjene

5.1 Izmjene uvjeta sudjelovanja



zooplus zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti uvjete sudjelovanja, nagrade ili ostale

tijekove opisane u uvjetima sudjelovanja nagradnog programa u skladu sa zakonom.

Izmjene i dopune uvjeta sudjelovanja objavljuju se putem e-poste i/ili na internetskoj stranici. Nastavak

sudjelovanja predstavlja prihvacanje novih uvjeta.

5.2 Prekid programa

zooplus zadrzava pravo djelomic¢no ili potpuno prekinuti zooplus Club uz odgovarajuéu obavijest.
6. Kontakt i sluzba za korisnike

Ako imate pitanja povezana sa svojim ¢lanstvom u zooplus Clubu ili zooBodovima, obratite nam se:
Sluzba za korisnike

E-posta: service@zooplus.hr

Telefon: +385-1-7900-324 (pon — pet 8:00 -16:00)

Obrazac za kontakt

7. Zakonske odredbe

¢ Na zooplus Club primjenjuju se u Republici Hrvatskoj vazedi zakoni o zastiti potrosaca.
¢ Primjenjuje se njemacko pravo ako nije u suprotnosti s hrvatskim zakonima o zastiti potrosaca.

e Ako se utvrdi da je bilo koji od ovih uvjeta i odredbi nevazedi, ostatak ostaje na snazi.

8. Zastita podataka

zooplus ozbiljno shvada zastitu podataka svojih kupaca. Izjava o zastiti podataka od zooplusa dostupna je

ovdje.
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