zooplus Club Standard — Ogolne warunki
uczestnictwa w programie lojalnosciowym

Wazne od: 03.11.2025

zooplus Club to nasz program lojalnosciowy, ktérego celem jest nagradzanie naszych klientdw za ich
nieustajgce zaufanie i zaangazowanie. Niniejsze Warunki Uczestnictwa (,Warunki”) reguluja uczestnictwo w
programie zooplus Club, prowadzonym przez zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium,

Niemcy.

Uczestniczac w programie zooplus Club, wyrazasz zgode na niniejsze Warunki. Program sktada sie z dwdch

poziomdw: Standard i Premium.
1. Udziat w programie zooplus Club
1.1 Mozliwos$é udziatu w programie

e Wszyscy klienci posiadajgcy wazne konto klienta zooplus.pl oraz adres dostawy w Polsce s3

automatycznie zapisywani do poziomu Standard.

1.2 Korzysci poziomu Standard

Zbieranie zooPunktdw za kwalifikujgce sie zamdwienia

¢ Wymiana zooPunktdw na nagrody w Sklepie z premiami

100 zooPunktéw za pierwsze zamdwienie jako prezent powitalny

Otrzymanie vouchera urodzinowego o wartosci 250 zooPunktdéw po stworzeniu profilu pupila

2.1 Postanowienia ogdlne

Podstawg naliczania zooPunktdw jest warto$¢ ztozonego zamdwienia. zooPunkty sg zapisywane na koncie
klienta i moga zostaé wykorzystane tylko w celu, ktdry zostat wymieniony w Warunkach uczestnictwa w
Programie zooPunkty. Punkty z innych programow nie podlegajg wymianie na zooPunkty przyznawane w
Programie zooPunkty. Wartos$c i liczba zooPunktdow nie podlega wyptacie w gotdwce. Liczbe zgromadzonych

punktdw mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do Mdj zooplus.
2.2 Zbieranie zooPunktéw

Zapisywanie zooPunktdow na koncie klienta nastepuje automatycznie po wptynieciu optaty za ztozone
zamowienie. Wartos¢ zdobytych zooPunktdw zalezy od wartosci ztozonego zamdwienia. Za kazde wydane 4 zt
klient otrzyma 1 zooPunkt. W przypadku niektdrych akcji promocyjnych zooPunkty moga by¢ naliczane w
nietypowy sposdb.

2.3 Wytaczenie mozliwosci zbierania zooPunktéow
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zooPunkty nie przystuguja za produkty, ktdrych cena wynosi 0 zt. (np. prébki, specjalne podarunki, premie),
zrealizowane kody kuponu i inne znizki, jak réwniez za produkty wysytane ponownie. zooPunkty nie sg
przyznawane takze za inne ustugi specjalne wymienione przez sklep. W jednym roku kalendarzowym na
koncie klienta moze zostad zapisanych maks. 10 000 zooPunktéw. Po osiggnieciu tej wartosci, do konca roku
kalendarzowego na koncie klienta nie bedg zapisywane zadne kolejne zooPunkty. Zooplus zastrzega sobie
prawo do nieuznawania zooPunktdow za oferty umodw, ktdre zostaty ztozone w celu komercyjnej odsprzedazy
towarow.

2.4 Przebieg naliczania zooPunktdw, rézne konta

zooPunkty sg automatycznie zapisywane na koncie klienta zaraz po wptynieciu optaty za ztozone zamdwienie.
Punkty sa zapisywane na koncie zamawiajgcego. Jezeli klient zooplus sktada zamdwienie, korzystajgc z
réznych kont w zooplus, punkty wptywaja na te konta, z ktérych dokonano zakupu. Nie ma mozliwosci

przenoszenia zooPunktdéw na inne konta.
2.5 Wygasniecie zooPunktéw

Jezeli w ciggu 12 miesiecy od zapisania zooPunktdw na koncie klienta punkty nie zostang zamienione na
premie, przepadng do konca kwartatu. Informacje o liczbie utraconych punktdéw oraz terminie uptywu waznosci
punktéw mozna znalez¢ na koncie klienta Mdj zooplus. zooPunkty wygasajg takze w przypadku zablokowania
konta klienta z uzasadnionych powodow. Punkty ze specjalnych akcji promocyjnych moga miec krdtszy termin

waznosci
3. Realizacja premii za zooPunkty
3.1 Postanowienia ogdlne

Kazdy uczestnik Programu zooPunkty moze zamienié¢ swoje zooPunkty na premie, jezeli na jego koncie
znajduje sie wystarczajaca liczba zooPunktéw. Przeglad premii z wymagang do ich realizacji liczba
zooPunktéw mozna znalezé w zaktadce Przeglad premii. Premie mozna zrealizowad tylko w ramach

standardowego zamdwienia o minimalnej wartosci wynoszacej 8 zt.
3.2 Warunki realizacji premii

Realizacja premii odbywa sie wytacznie z osobistego konta klienta w M¢j zooplus. Dostepnosd premii zalezy
od daty i pory roku. Moze sie zdarzy¢, ze poszczegdlne premie bedg w danym okresie niedostepne. Dla
okreslonych premii specjalnych Warunki udziatu w Programie zooPunkty moga ulec zmianie lub zosta¢

uzupetnione. Informacje o zmianach i uzupetnieniach sg publikowane razem z dang ofertg premii.
3.3 Przesytka premii

Koszty wysytki premii znajduja sie w aktualnym cenniku przesytek zooplus. Wiecej informacji o cenniku
przesytek zooplus mozna znalez¢ tutaj. Premia zostanie dodana do zamdwienia po kliknieciu w ikonke koszyka
na zakupy. Do premii mozna dotgczyc¢ inne produkty ze sklepu zooplus.pl w regularnych cenach.

W razie doreczenia przez zooplus uszkodzonego produktu przyznanego w ramach premii nalezy skontaktowacd
sie z Serwisem Obstugi Klienta, ktéry zorganizuje zwrot na koszt zooplus.

4. Profil pupila i voucher urodzinowy

o Klienci, ktdrzy stworzg co najmniej jeden profil pupila na koncie Mdj zooplus i zaakceptujg warunki
vouchera urodzinowego, otrzymajg jednorazowy roczny voucher urodzinowy o wartosci 250
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zooPunktéw, ktéry zostanie dodany do ich konta klienta w miesigcu urodzin zwierzecia.

e W ciggu roku kalendarzowego na jedno konto zostanie wydany tylko jeden voucher urodzinowy.
5. Postanowienia i zmiany
5.1 Zmiany Warunkdéw Uczestnictwa

e zooplus zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw programu lub niniejszych warunkdw uczestnictwa
w dowolnym momencie po uprzednim powiadomieniu, jesli wymaga tego prawo.
e |stotne zmiany bedg przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub na stronie

internetowej. Dalsze uczestnictwo oznacza akceptacje nowych warunkdw.
5.2 Zakonczenie programu

e zooplus zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zaprzestania dziatalnosci zooplus Club
po wczesniejszym poinformowaniu.

6. Kontakt i Serwis Obstugi Klienta

Jesdli masz pytania dotyczace cztonkostwa w zooplus Club lub zooPunktdw, skontaktuj sie z:
Serwis Obstugi Klienta

Email: service@zooplus.pl

Numer telefonu: +48 12 20 05 223 (Od poniedziatku do pigtku:8.00-20.00, w soboty: 9.00-16.00)
Formularz kontaktowy

7. Postanowienia prawne

e zooplus Club podlega przepisom polskiego prawa dotyczacego ochrony konsumentow.

® Prawo niemieckie ma zastosowanie, o ile nie jest to w sprzecznosci do obowigzujgcego w Polsce prawa
ochrony konsumentdw.

o Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych warunkdw zostanie uznana za niewazna, pozostata czes$é pozostaje w

mocy.
8. Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych naszych Klientdw jest dla nas bardzo wazna. Wiecej informacji na temat Polityki

prywatnosci zooplus mozna znalez¢ tutaj.
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