zooplus Club basic - Villkor for deltagande

Galler fran: [9 december 2025]

zooplus Club ar vart kundlojalitetsprogram som &r utformat for att beléna vara kunder for deras fortsatta
fortroende och engagemang. Dessa villkor reglerar deltagande i zooplus Club, som drivs av zooplus SE,
Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munchen, Tyskland.

Genom att delta i zooplus Club godkanner du dessa villkor. Programmet bestar av tva nivaer: Basic och

Premium.

1. Deltagande i zooplus Club ~

1.1 Behorighet

Alla kunder med ett giltigt kundkonto pa zooplus.se och leveransadress i Sverige registreras automatiskt i

Basicnivan.
1.2 Basicniva - formaner

Inkluderar:

Tjana zooPoang med kvalificerande kop

Los in zooPoang mot premier i Bonusshoppen

100 zooPoéng for den forsta bestallningen som valkomstgava

Fa ett fodelsedagspresentkort pa 250 zooPoang nar en husdjursprofil skapats

2. zooPoang A

2.1 Generellt

zooplus lojalitetsprogram baseras pa zooPodng, som bokférs pa en kunds zooplus-konto. zoopodngen kan
endast anvandas for de &ndamal som beskrivs i dessa villkor. Poang frén andra lojalitetsprogram (t.ex. fran
andra foretag) kan inte konverteras till zooPoang. zooplus-konton och kredit fér zooPoang ar inte overforbara
och har inget kontantvarde. Det aktuella saldot pa en kunds zooplus-konto finns tillgangligt pé& zooplus

webbplats under "mitt zooplus" och kan ses av kunden nar som helst.

2.2 Tjana zooPoang


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

For varje fullbetald bestallning hos zooplus krediteras kundens zooplus-konto automatiskt med zooPoang For
varje 10 kr av ordervéardet far kunden 1 zooPoéang. For vissa specialerbjudanden kan kunder tjana ytterligare
zooPoéng, i antal som beskrivs pa zooplus webbplats.

2.3 Uteslutning fran zooPoang-kredit, maximal zooPoang-kredit

En zooPoang-kredit kan inte tjanas in for produkter med ett forsaljningspris pa 0 kr (t.ex. provpack, zooplus
premier, gratis gavor), inldsta kuponger och andra rabatter, eller aterbetalningar eller omleveranser. | andra
specifika fall &r en zooPoédng-kredit eventuellt inte heller méjlig. Maximalt 10 000 zooPoéng per kalenderdr
kan krediteras ditt konto. Efter att detta belopp har uppnatts kommer inga ytterligare zooPoang att krediteras
ditt konto forran nasta kalenderar. zooplus forbehaller sig ratten att inte kreditera zooPoang for

kontraktserbjudanden som ser ut att ha lamnats in i syfte att dterforséalja varorna kommersiellt.
2.4 zooPoang-kreditprocedurer, flera konton

zooPoang krediteras automatiskt till en kunds zooplus-konto nar kundens bestallning har betalats i sin helhet
och betalningen har bokférts i zooplus system. Krediten tilldelas det kundkonto som bestallningen gjordes pa.
Om en kund bestaller via flera kundkonton kommer zooPoang att krediteras till det individuella konto som
respektive bestallning gjordes under. Det &r inte mojligt att éverfora zooPoang fran ett kundkonto till ett

annat.
2.5 Utgangsdatum fér zooPoéng

Om zooPoang inte l8ses in mot en premie inom 12 manader fran det att de krediterades ditt konto, forfaller de
i slutet av kvartalet. Datum och belopp fér utgdngen kommer att anges tydligt i kundkontot. zooPodng

forfaller ocksa om kundkontot blockeras av legitima skal. Sarskilda kampanjpoédng kan ha ett kortare

utgangsdatum.
3. Losa in zooPoang mot premier ~

3.1 Generellt

Varje kund med kundkonto kan l6sa in sina zooPodng mot premier sa snart hen har tjanat in det nédvandiga
antalet zooPoang. Premier och de zooPoang-krediter som kravs for att forvarva dem visas i Bonusshoppen.
zooPoang-premier kan endast losas in tillsammans med en vanlig bestallning (lagsta bestallningsvarde 199

kr, exklusive leveransavgifter).
3.2 Villkor for att losa in zooPoang

Premier kan endast l0sas in via kundens personliga kundkonto under mitt zooplus. Tillgangligheten av
premierna kan variera beroende pa datum och sadsong, och specifika premier ar eventuellt inte tillgangliga vid

vissa tidpunkter. For specifika premier kan villkoren andras; andringar eller tillagg kommer att offentliggoras.
3.3 Utskick av premier

Fraktkostnaden fér premier baseras pa aktuella fraktkostnader hos zooplus. Klicka har
(https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts) for att lasa mer om fraktkostnad hos zooplus. Premien
laggas till i varukorgen genom att klicka pa varukorgssymbolen. Kunden kan sedan ladgga till vanliga produkter

i bestallningen till deras ordinarie priser.


https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts
https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts

Om en premie ar skadad eller felaktig nar kunden mottagit den, ombeds kunden vanligen kontakta zooplus
kundtjanst via kontaktformuldr (https:/www.zooplus.se/contact_form/) eller via telefon, mandag till fredag
frén 8.00 till 18.00 pa foéljande nummer: 0046-2012-7636

4. Husdjursprofil och fodelsedagspresentkort A

e Kunder som fyller i minst en husdjursprofil under "mitt zooplus" och accepterar villkoren

(https://Iwww.zooplus.sef/info/legal/petprofile) for Fédelsedagspresentkortet far ett arligt

fédelsedagspresentkort pd 250 zooPodng, som ldggs till pa deras kundkonto under deras husdjurs

fodelsemanad.

¢ Endast ett fodelsedagspresentkort utfardas per konto och kalenderar.

5. Uppsagning, aterkallelse och andringar ~

5.1 Uppsagning
Kunder kan nar som helst avbryta sitt deltagande i zooplus Club Basic genom att kontakta kundtjanst.
5.2 Andring av villkor

zooplus forbehaller sig ratten att 4ndra programreglerna eller dessa villkor nar som helst, med

forhandsmeddelande dar sd kravs enligt lag.

Vasentliga andringar kommer att meddelas via e-post och/eller pa webbplatsen. Fortsatt deltagande innebar

godkannande av de nya villkoren.
5.3 Programavslutning

zooplus forbehaller sig ratten att helt eller delvis avsluta zooplus Club med lampligt varsel.

6. Kontakt och kundtjanst ~

Om du har frdgor om ditt zooplus Club-medlemskap eller zooPoang, vanligen kontakta:

Kundtjanstteam

E-post: service@zooplus.se

Telefon: 0046-2012-7636 (man—fre 8.00-18.00)

Kontaktform (https://www.zooplus.se/contact_form/); www.zooplus.se/contact_form

7. Rattsliga bestammelser ~

e zooplus Club regleras av svensk konsumentskyddslag.


https://www.zooplus.se/contact_form/
https://www.zooplus.se/info/legal/petprofile
https://www.zooplus.se/info/legal/petprofile
https://www.zooplus.se/contact_form/

e Tysk lag galler om inte detta strider mot svensk konsumentrattslig skyddslagstiftning.

e Om nagon del av dessa villkor befinns ogiltig, forblir resten giltigt

8. Dataskydd

zooplus tar sina kunders personuppgifter pa storsta allvar. zooplus integritetspolicy finns tillganglig har

(https://Iwww.zooplus.se/info/legal/privacy).



https://www.zooplus.se/info/legal/privacy
https://www.zooplus.se/info/legal/privacy

