zoohit Club — Premium vernostny
program Podmienky ucasti
Plati od: [15.12.2025]

Na$ zoohit Club je vernostny program, ktorého cielom je odmenit nasich zdkaznikov za ich trvald déveru a
oddanost. Tieto Podmienky Ucasti (,Podmienky*) upravuju Géast v zoohit Clube, ktory prevadzkuje spolocnost
zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Nemecko.

Ucastou v zoohit Clube Premium suhlasite s tymito Podmienkami.
1. U&ast v zoohit Clube Premium
1.1 Spébsobilost

Vsetci zakaznici s platnym zakaznickym G¢tom na zoohit.sk a dodacou adresou na Uzemi Slovenskej republiky

su automaticky zaregistrovani do Zakladného programu.

Zakaznici si navyse musia zakupit élenstvo zoohit Premium v sulade s nizsie uvedenou ¢astou 5 tychto

Podmienok.
1.2 Vyhody Premium programu

® 3% zlava na kazdu objednavku (moznosti kombinovania nizsie)

e Zbieranie zooBodov za opravnené objednavky

¢ Vymena zooBodov za odmeny v Obchode s odmenami

e 100 zooBodov za vasu prvu objednavku ako uvitaci darcek

e 200 zooBodov, ked sa zakaznici zaregistruju alebo obnovia ¢lenstvo Premium

e Clubdays (vid ¢ast 5.4)

e Ziskanie narodeninového poukazu v hodnote 250 zooBodov po vytvoreni profilu vasho domaceho
zvieratka

® Losovanie o ceny (vid ¢ast 5.5)
2. zooBody
2.1 VSeobecne

Zakladnou vypoctovou jednotkou bonusového programu zooplus SE su zooBody, ktoré sa pripisujui na bodovy
Ucet zakaznika. zooBody mbzu byt pouzité iba na Ucely, ktoré su uvedené v podmienkach ucasti. Bonusové
body z inych programov nemozu byt premenené na zooBody. Bodovy ulet a bodové aktivum su neprenosné a
nemdzu byt premenené na hotové peniaze a vyplatené. Aktualny stav Vasho bodového Gcétu je uvedeny na

Vasom osobnom Uéte v zoohit.sk pod "moj zoohit", a je mozné kedykolvek dofiho nahliadnut.

2.2 Ziskanie zooBodov


https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Za kazdud uhradent objednavku v zoohite Vam budu na Vase konto pripisané zooBody. Pocet pripisanych
zooBodov zavisi od vysky hodnoty zaplatenej objednavky. Za kazdé 1 Euro Vasej objednavky ziskavate 1
zooBod. V ramci uréitych, mimoriadnych akcii, mozu byt ziskané aj extra zooBody v dopredu ozndmenom
rozsahu.

2.3 Pripisanie bodov nie je mozné, maximalny poéet zooBodov

ZooBody je nemozné ziskat pri produktoch, ktorych predajna cena je O Eur (napr. vzorky, daréeky za vernost,
prémie), pri pouzitych zlavovych kupdnoch a ostatnych zlavach, tak ako aj pri nahradnych dodavkach. Aj pri
urcitych inych vykonoch méze byt pripisanie zooBodov vylucené. Maximalne je mozné ziskat behom
kalendarneho roka 10 000 zooBodov. Po dosiahnuti uvedenej ¢iastky, nebudui dalsie zooBody do konca
kalendarneho roka priznavané. Zoohit si vyhradzuje pravo nepriznat zooBody za zmluvné ponuky, ktoré sa

zdaju byt predlozené za u¢elom komeréného dalsieho predaja tovaru.
2.4 Pripisanie zooBodov, viacero uétov

ZooBody budu pripisané automaticky po obdrzani platby za objednavku v zooplus SE. Body budu pripisané na
zakaznicky Ucet, ktory bol k objednavke pouzity. Ak bude zakaznik v zoohit.sk objednavat cez viacero Uctov,
budid mu zooBody pripisované vzdy na jednotlivé ucty. Prevod bodov z jedného Uétu na druhy nie je mozny.

2.5 Prepadnutie zooBodov

V pripade, ze do 12 mesiacov od pripisania zooBodov na zoohit bodovy uUéet neddjde k ich pouzitiu vo forme
vybranej prémie, prepadnu tieto zooBody ku koncu Stvrtrodia. Na datum a objem prepadnutych zooBodov
budete vo Vasom bodovom ucte zvlast upozorneny. ZooBody prepadnu aj v pripade zrusenia / zablokovania
zakaznickeho Uctu. Pri niektorych akcidach so zooBodmi méze byt doba prepadnutia bodov kratSia ako 12

mesiacov.
3. Vymena zooBodov za odmeny
3.1 Veobecne

Kazdy ucastnik mbze svoje nazbierané zooBody premenit na odmeny, akonahle nazbiera ich potrebny pocet.

Ponuka odmien a potrebny pocet zooBodov k ich ziskaniu bude zverejnena v kataldgu odmien zoohit.
3.2 Podmienky uplatnenia zooBodov

Odmeny mézu byt ziskané iba prostrednictvom osobného bodového Uctu zakaznika pod "moj zoohit". Ponuka
odmien sa moze v zavislosti od datumu a sezény odliSovat. V tomto pripade nemusia byt jednotlivé odmeny v
niektorych ro¢nych obdobiach k dispozicii. Pri uréitych odmenach mozu byt podmienky Uéasti prostrednictvom

zvlastnych podmienok zmenené alebo doplnené. Toto bude spolu s prislusnymi ponukami odmien oznamené.

Z kazdej odmeny si mozete pridat do objedndvky len jeden kus. A to preto, Ze mame na sklade obmedzené

mnozstvo produktov a chceme, aby odmeny mohlo vyuzit ¢o najviac zakaznikov.
3.3 Zasielanie odmien

Naklady za prepravu odmien sa riadia aktualnymi cenami za zasielky (postovné naklady) v zooplus SE.
Prosime, kliknite tu, a informujte sa o postovych nakladoch v zooplus SE. Odmena bude prostrednictvom
kliknutia na symbol nakupného kosika pridana k objednavke. V ramci Vasej objednavky mozete k Vami

vybranej odmene pridat aj dalSie produkty z ponuky zoohit.sk za uvedené ceny.


https://www.zoohit.sk/info/about/shippingcosts

V pripade, ze je odmena pri jej prevzati poskodena alebo nespravna, ziadame zakaznika, aby kontaktoval
zakaznicky servis zoohit prostrednictvom kontaktného formuldara alebo telefonicky od pondelka do piatku od
8:00 do 18:00 (mimo Statnych sviatkov) na nasledujlicom ¢&isle: +421 232 179 070.

4. Profil domaceho zvieratka a narodeninovy poukaz

e Zakaznici, ktori vyplnia aspon jeden Profil zvieratka v sekcii ,m6j zoohit” a sthlasia s Podmienkami
pouzivania, dostanu jednorazovy roény narodeninovy poukaz v hodnote 250 zooBodov, ktory bude
pripisany na ich zakaznicky ucet v mesiaci narodenin zvieratka.

¢ Na jeden Ucet bude za kalendarny rok vydany iba jeden narodeninovy poukaz.
5. Premium program (predtym Plan uspor)
5.1 VSeobecne

Program Premium je zlavovy program zalozeny na poplatku, ktory je mozné dojednat iba v spojeni s ndkupom

iného tovaru. Program Premium umoznuje zakaznikovi vyuzit 3% zlavu na svoje objednavky na zoohit.sk

Program Premium je uréeny vyhradne sikromnym osobam nakupujicim tovar pre osobnu potrebu. Celkova
¢iastka tovaru nakupeného prostrednictvom planu Uspor nesmie presiahnut ¢iastku 3.000,- € za rok (bez
nakladov na dopravu a postovné a pred odpoditanim inych zliav). Pouzitie pre komeréné Ucely je zakazané.
Spolocnost zooplus si vyhradzuje pravo odmietnut zmluvné ponuky, ktoré sa zdaju byt podané na ucel
dalSieho predaja tovaru na komeréné Ucely.

Vybrany program Premium plati iba pre zakaznicky ucet zoohit, s ktorym bol zaklpeny. Plati iba v konkrétnom
obchode, kde bol zakipeny. Nie je mozné ho previest na iny zakaznicky Ucet ani pouzit vinom obchode. Na
jeden zdkaznicky Ucet je mozné uzavriet iba jeden program Premium. Okrem toho, s vyhradou zmien, je mozné

program Premium pouzit pri doruéeni na Uzemi Slovenskej republiky.
5.2. Uzatvorenie zmluvy

Zakaznik sa do programu pripoji vyberom programu Premium pomocou prislusného tlacidla bud na stranke
~Prehlad objednavky“ na webovych strankach zoohit, a naslednym prihlasenim k programu Premium priamo v
zakaznickom uUcte alebo na Uvodnej stranke zoohit Clubu, a dokonéenim nakupu. Zakaznikovi je potom zaslané
automatické e-mailové potvrdenie o prijati jeho objednavky, vratane nakupu programu Premium. Toto

automatické potvrdenie (potvrdenie objednavky) nepredstavuje prijatie ponuky.

Zmluva o programe Premium so spolo¢nostou zoohit je uzatvorenad iba vtedy, ked zoohit potvrdi aktivaciu
programu Premium v druhom e-maile (Potvrdenie o Clube Premium). Pokial je moznost platby zvolend vopred,
zmluva je uzavreta hned, ako zoohit posle platobné informacie. Tieto platobné informacie su zakaznikovi
zaslané do 24 hodin od prijatia objednavky.

5.3. Zlavy a vynimky zo zliav

Prislusna zlava sa automaticky uplatni na online objednavku zakaznika pred pripoditanim nakladov na
dopravu. Pokial nie je uvedené inak, zlavu Premium nie je mozné kombinovat s dalsimi zlavami spojenymi so
zakaznickym Uétom a nemozno ju kombinovat so zlavou v ramci sluzby zoohit Relax. Vyplatenie zlavy

vygenerovanej prostrednictvom programu Premium v hotovosti nie je mozné.

Docasné akcie a polozky vyslovne oznacené ako nezlavnené su z Premium zliav vylicené. Zoohit si vyhradzuje
pravo vyludit polozky zo zlavy bez udania dévodu.
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5.4. ClubDays

Clenovia Clubu Premium maju nérok na dvojndsobné (2x) zooBody za véetky opravnené objednavky
uskutoénené pocas propagacnej akcie Clubdays. Presné Udaje Clubdays budu vopred oznamené
prostrednictvom webovych stranok zoohit alebo inych oficialnych komunikaénych kanalov. VSetky zooBody
ziskané v ramci tejto akcie budu pripisané na ucet zdkaznika Strnast (14) dni od datumu nakupu, za
predpokladu, ze objednavka nebude zrudenad alebo vratend. Tato ponuka plati iba pre aktivnych ¢élenov Clubu

Premium v dobe nakupu.
5.5 Mesaéné Zrebovanie o ceny — Premium

Kazdy kalendarny mesiac sa vsetci ¢lenovia Clubu Premium mézu zdéastnit mesaéného zrebovania o ceny
zoohit. Aby bolo mozné sa zapojit automaticky, zakaznici Premium musia v danom mesiaci vykonat aspon

jednu (1) opravnenu objednavku. Nie je nutna Ziadna dalsia registracia.

Zo véetkych Premium Club zdkaznikov v kazdej zic¢astnenej krajine bude ndhodne vybranych desat (10)
vyhercov, ktori dostanu poukazku zoohit v celkovej hodnote 50 € alebo zooBody v hodnote 50 €. Poukazky

alebo zooBody su platné po dobu dvanastich (12) mesiacov od datumu vydania a su neprenosné ani nevratné.

Vyhercovia budd informovani prostrednictvom e-mailovej adresy spojenej s ich i¢tom na zoohit. Uéastou v
zrebovani o ceny zakaznici, ktori sa neprihlasili na odber marketingovych informacii, sihlasia s tym, ze od

spolocnosti zooplus za ucelom tejto propagacie dostanu jednorazovy e-mail s oznamenim o vyhre.

Spolocnost zoohit si vyhradzuje pravo kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit alebo zrusit

propagacnu akciu, pokial je to nevyhnutné z pravnych, regula¢nych alebo prevadzkovych dévodov.

Zdakaznik, ktory sa nechce zucastnit mesa¢ného zlosovania o ceny, ma moznost zrusit svoje ¢lenstvo v zoohit

Clube zoohit Premium podla ustanovenia ,,Ukoncéenie programu Premium®.
5.6 Uvitacie body

Ak sa zakaznici zaregistruju alebo obnovia svoje ¢lenstvo v programe Premium, bude im na Ucet pripisanych

200 zooBodov. ZooBody su platné 12 mesiacov. Stav zooBodov si zakaznici mdzu overit v sekcii ,mdj zoohit".
5.7 Doba trvania programu Premium

Doba platnosti zavisi od programu Premium zvoleného zakaznikom a automaticky kondéi v der vyprsania
platnosti. Zakaznik bude o vyprsani platnosti existujuceho programu Premium informovany e-mailom na e-
mailovu adresu uvedenu pri objedndvke Clubu Premium. Ozndmenie bude zaslané do 28 dni pred vyprdanim
platnosti existujuceho programu Premium a tiez v den vyprsania platnosti existujiceho programu Premium.
Neexistuje Ziadne automatické obnovenie.

6. Platba, datum platby a omeskanie

Platba za nakup programu Premium by mala byt vykonana rovnakou platobnou metédou ako za celu
objedndavku. Spolocnost zoohit si vyhradzuje pravo v jednotlivych pripadoch akceptovat iba urcité typy platieb.
Pri platbe debetnou/kreditnou kartou bude platba z vasej karty strhnuta do jedného tyzdna od aktivovania

programu Premium.
7. Pravo na odstupenie od zmluvy

Zakaznici, ktori su spotrebitelmi, maju 14-dnovu lehotu na odstlpenie od tejto zmluvy. Spotrebitelom sa

rozumie akakolvek osoba, ktora uzatvara pravny ukon za Uéelom, ktory nespada ani do obchodnej, ani do



samostatnej zarobkovej/profesnej ¢innosti. Pre pravo na odstupenie od zmluvy a jeho vylucenie platia
nasledujuce pravidla. S pripadnymi dalsimi otazkami tykajldcimi sa tohto prava by sa zakaznici mali obratit na
zakaznicky servis zoohit.

Zmluvu mbzete pisomne (napr. listom, e-mailom) vypovedat do 14 dni bez udania dévodu. Lehota na
odstupenie od zmluvy zadina plynut okamihom dorucenia tohto pisomného oznamenia, nie vsak pred
uzavretim zmluvy a nie pred splnenim nasej informacnej povinnosti podla § 246b § 2 ods. 1 v spojenis § 1
ods. 1 bodmi7az12,15a19a§ 248§ 13 ods. 1 BGB. V¢asné odoslanie odstuipenia je postadujicou

podmienkou na dodrzanie lehoty na odstupenie.
Oznamenie o zruseni je potrebné zaslat na adresu:
zooplus SE

Customer Services

Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Munich

Germany

8. Ddsledky odstupenia od zmluvy

Pokial odstupite od tejto zmluvy, budd obom stranam vratené ziskané vyhody. Ste povinni vratit vSetky vyhody
ziskané do okamihu oznamenia o odstupeni, ak ste na to boli upozorneni a vyslovne ste s tym suhlasili pred
vratenim zmluvy. Ak ste povinni uhradit ndhradu, mdze to znamenat, ze musite uhradit véetky zmluvné platby
az do okamihu odstupenia. Vase pravo na odstupenie zanika skor, ak je zmluva na vasu vyslovnu Ziadost Uplne

splnena oboma stranami pred uplatnenim vasho prava na odstipenie.

Vratenie penazi musi byt vykonané do 30 dni. Pre zakaznika zacina lehota plynut odoslanim oznamenia o

odstupeni od zmluvy, pre zoohit zacdina plynut okamihom dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
9. Ukonéenie programu Premium

a. Clenstvo Premium mdze zdkaznik kedykolvek ukondit s okamzitou platnostou a bez udania dévodu. ZruSenie
je mozné vykonat e-mailom na adresu service@zoohit.sk alebo postou. Suma zaplatend za ¢lenstvo Premium

nebude vratena. Zakaznici s ¢lenstvom Premium sa automaticky vratia k zakladnému ¢lenstvu zoohit.

b. zoohit je opravneny ukondit élenstvo Premium bez vypovednej lehoty, pokial na to existuje zavazny dévod.

Zakonnymi dévodmi na ukoncenie ¢lenstva Premium su najma, ak zakaznik:

e porusuje obchodné podmienky alebo iné zmluvné podmienky,

e uvadza nelplné alebo nespravne informacie.

Vypoved musi byt vykonana pisomne. Vypovedou je zoohit opravneny deaktivovat ¢lenstvo Premium
zakaznika.

10. Zmena zmluvnych podmienok, ukonéenie

Spoloénost zoohit si vyhradzuje pravo kedykolvek po predchadzajicom upozorneni zmenit pravidla programu

alebo tieto Podmienky, ak to vyzaduje zakon.



Podstatné zmeny budud oznamené e-mailom a/alebo na webovych strankach. Pokraovanie v Ulasti
predstavuje suhlas s novymi podmienkami. Spolo¢nost zoohit si vyhradzuje pravo na c¢iastocné alebo Uplné

ukoncenie zoohit Clubu s prislusnou vypovednou lehotou.

11. Kontakt a zakaznicky servis

Pokial mate otazky ohladom ¢lenstva v zoohit Clube alebo ohladom zooBodov, kontaktujte prosim:
Tim zakaznickeho servisu

Email: service@zoohit.sk

Tel.: +421 232 179 070 (Po - Pia od 8:00 do 18:00, mimo $tatnych sviatkov)

[Kontaktny formular]

12. Pravne ustanovenia

¢ zoohit Club sa riadi zakonmi Slovenskej republiky na ochranu spotrebitela.
o Plati nemecké pravo iba ak je v rozpore so slovenskym pravom na ochranu spotrebitela.

e Ak sa ktordkolvek ¢ast tychto podmienok ukaze ako neplatna, zvySok zostava v platnosti.
13. Ochrana osobnych udajov

zoohit berie ochranu osobnych Udajov svojich zakaznikov velmi vazne. Zasady ochrany osobnych Gdajov zoohit

su k dispozicii tu.
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