zooplus Club Premium - Ogodlne warunki
uczestnictwa w programie lojalnosciowym

Wazne od: 03.11.2025

zooplus Club to nasz program lojalnosciowy, ktérego celem jest nagradzanie naszych klientdw za ich
nieustajgce zaufanie i zaangazowanie. Niniejsze Warunki Uczestnictwa (,Warunki”) reguluja uczestnictwo w
programie zooplus Club, prowadzonym przez zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium,

Niemcy.

Uczestniczac w programie zooplus Club Premium, wyrazasz zgode na niniejsze Warunki.
1. Udziat w programie zooplus Club Premium

1.1 Mozliwosé udziatu w programie

e \Wszyscy klienci posiadajgcy wazne konto klienta zooplus.pl oraz adres dostawy w Polsce sa
automatycznie zapisywani do poziomu Standard.
e Dodatkowo nalezy wykupi¢ wazny poziom Premium zgodnie z 5. punktem niniejszych Warunkéw

Uczestnictwa.
1.2 Korzysci z poziomu Premium

* 5% znizki na kazde zamowienie (mozliwosc taczenia ponizej)

e Zbieranie zooPunktdéw za kwalifikujgce sie zamdwienia

¢ Wymiana zooPunktéw na nagrody w Sklepie z premiami

e 100 zooPunktow za pierwsze zamdwienie jako prezent powitalny
e 200 zooPunktow za rejestracje badz odnowienie poziomu Premium
o Ekskluzywne oferty Club Days dla Cztonkédw Premium

e Otrzymanie vouchera urodzinowego o wartosci 250 zooPunktéw po stworzeniu profilu pupila

2. zooPunkty
2.1 Postanowienia ogdlne

Podstawg naliczania zooPunktow jest wartosé ztozonego zamdwienia. zooPunkty sg zapisywane na koncie
klienta i moga zostad wykorzystane tylko w celu, ktdry zostat wymieniony w Warunkach uczestnictwa w
Programie zooPunkty. Punkty z innych programdw lojalnosciowych (np. innej firmy) nie podlegajg wymianie na
zooPunkty. Wartos¢ i liczba zooPunktdw nie podlega przeniesieniu na inne konto ani wyptacie w gotdwce.
Liczbe zgromadzonych punktéw mozna sprawdzi¢ w dwolonym momencie po zalogowaniu sie do Md;j

zooplus.

2.2 Zbieranie zooPunktéw
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Zapisywanie zooPunktdw na koncie klienta nastepuje automatycznie po wptynieciu optaty za ztozone
zamowienie. Wartosc zdobytych zooPunktow zalezy od wartosci ztozonego zamdwienia. Za kazde wydane 4 zt
klient otrzyma 1 zooPunkt. W ramach niektdrych ofert specjalnych klienci mogg otrzymac dodatkowe

zooPunkty, zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej zooplus.
2.3 Wytaczenie mozliwosci zbierania zooPunktéw, limit zooPunktéw

zooPunkty nie przystuguja za produkty, ktdrych cena wynosi 0 zt. (np. prébki, specjalne podarunki, premie),
zrealizowane kody kuponu i inne znizki, jak réwniez za produkty wysytane ponownie. zooPunkty nie sg
przyznawane takze za inne ustugi specjalne wymienione przez sklep. W jednym roku kalendarzowym na
koncie klienta moze zostac¢ zapisanych max. 10 000 zooPunktéw. Po osiggnieciu tej wartosci, do konca roku
kalendarzowego na koncie klienta nie beda zapisywane zadne kolejne zooPunkty. Zooplus zastrzega sobie
prawo do nieuznawania zooPunktdw za oferty umodw, ktdre zostaty ztozone w celu komercyjnej odsprzedazy
towardw.

2.4 Przebieg naliczania zooPunktéw, rézne konta

zooPunkty sg automatycznie zapisywane na koncie klienta zaraz po wptynieciu optaty za ztozone zamdwienie.
Punkty sg zapisywane na koncie zamawiajgcego. Jezeli klient zooplus sktada zamdwienie, korzystajac z
réznych kont w zooplus, punkty wptywaja na te konta, z ktérych dokonano zakupu. Nie ma mozliwosci

przenoszenia zooPunktéw na inne konta.
2.5 Wygasniecie zooPunktéw

Jezeli w ciggu 12 miesiecy od zapisania zooPunktdw na koncie klienta punkty nie zostang zamienione na
premie, przepadng do korica kwartatu. Informacje o liczbie utraconych punktéw oraz terminie uptywu waznosci
punktdw mozna znalez¢ na koncie klienta Mdj zooplus. zooPunkty wygasajg takze w przypadku zablokowania
konta klienta z uzasadnionych powoddw. Punkty ze specjalnych akcji promocyjnych moga miec krétszy termin

Waznosci
3. Realizacja premii za zooPunkty
3.1 Postanowienia ogdlne

Kazdy uczestnik Programu zooPunkty moze zamienié¢ swoje zooPunkty na premie, jezeli na jego koncie
znajduje sie wystarczajgca liczba zooPunktdw. Przeglad premii z wymagang do ich realizacji liczbg
zooPunktdw mozna znalezé w zaktadce Przeglad premii. Premie mozna zrealizowad tylko w ramach

standardowego zamdwienia o minimalnej wartosci wynoszacej 8 zt.
3.2 Warunki realizacji premii

Realizacja premii odbywa sie wytacznie z osobistego konta klienta w Méj zooplus. Dostepnosd premii zalezy
od daty i pory roku. Moze sie zdarzy¢, ze poszczegdlne premie bedg w danym okresie niedostepne. Dla
okreslonych premii specjalnych Warunki udziatu w Programie zooPunkty mogg ulec zmianie lub zostac
uzupetnione. Informacje o zmianach i uzupetnieniach sg publikowane razem z dang ofertg premii.

3.3 Przesytka premii

Koszty wysytki premii znajduja sie w aktualnym cenniku przesytek zooplus. Wiecej informacji o cenniku
przesytek zooplus mozna znalez¢ tutaj. Premia zostanie dodana do zamdwienia po kliknieciu w ikonke koszyka

na zakupy. Do premii mozna dotgczyd inne produkty ze sklepu zooplus.pl w regularnych cenach.
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W razie doreczenia przez zooplus uszkodzonego produktu przyznanego w ramach premii, uprzejmie prosimy o
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta zooplus za posrednictwem formularza kontaktowego lub telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00 oraz w soboty od 9:00 do 16:00 pod numerem: 0048-122-
005-223.

4. Profil pupila i voucher urodzinowy

e Klienci, ktdrzy stworza co najmniej jeden profil pupila na koncie Mdj zooplus i zaakceptujg warunki
vouchera urodzinowego, otrzymajg jednorazowy roczny voucher urodzinowy o wartosci 250
zooPunktéw, ktéry zostanie dodany do ich konta klienta w miesigcu urodzin zwierzecia.

e W ciggu roku kalendarzowego na jedno konto zostanie wydany tylko jeden voucher urodzinowy.
5. Poziom Premium (wczesniej Plan Oszczednosciowy)
5.1 Postanowienia ogdlne

Poziom Premium to ptatny program rabatowy, ktéry mozna aktywowac wytgcznie w potaczeniu z zakupem
innych produktéw. Poziom Premium umozliwia klientom skorzystanie z 5% rabatu na zamdwienia sktadane na

stronie zooplus.pl.

Poziom Premium jest przeznaczony wytgcznie dla klientéw indywidualnych (niekomercyjnych) posiadajgcych
wazne konto klienta i stuzy wytgcznie do uzytku osobistego. Klient moze dokonywad zakupdw o wartosci
maksymalnie 12,500 PLN rocznie (nie uwzgledniajac kosztow dostawy i przed naliczeniem jakichkolwiek
rabatéw). Poziom Premium nie moze by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych. zooplus zastrzega sobie
prawo do nieprzyjecia ofert zawarcia umowy, ktdre wydajg sie by¢ sktadane w celu odsprzedazy towarow w
sposob komercyjny.

Wybrany poziom Premium jest wazny wytgcznie dla konta klienta zooplus, za posrednictwem ktdrego zostat
zakupiony. Obowigzuje tylko w konkretnym sklepie, w ktdrym zostat nabyty. Nie moze by¢ przeniesiony na
inne konto klienta ani uzywany w innym sklepie. Na jedno konto klienta moze zostad przypisany tylko jeden
poziom Premium. Ponadto, z zastrzezeniem zmian, poziom Premium moze by¢ wykorzystywany wytgcznie do
dostaw na terenie Polski.

5.2. Zawarcie umowy

Klient przystepuje do programu, wybierajac poziom Premium za pomoca odpowiedniego przycisku na stronie
.Podglad zamdwienia” w serwisie zooplus, bezposrednio w koncie klienta lub na stronie gtéwnej zooplus
Club, a nastepnie finalizujac zakup. Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie e-mailowe, ze jego
zamowienie, w tym zakup poziomu Premium, zostato odebrane. To automatyczne potwierdzenie

(Potwierdzenie Zamowienia) nie stanowi przyjecia oferty.

Umowa dotyczgca poziomu Premium z zooplus zostaje zawarta dopiero w momencie, gdy zooplus potwierdzi
aktywacje poziomu Premium w drugim e-mailu (Potwierdzenie Club Premium). W przypadku wyboru opcji
przedptaty umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez zooplus informacji o ptatnosci. Informacja ta jest
wysytana do klienta w ciggu 24 godzin od otrzymania zamowienia.

5.3. Rabat i wytaczenie z rabatu

Odpowiedni rabat jest automatycznie naliczany do zamdwienia online klienta, przed doliczeniem kosztow
dostawy. O ile nie ustanowiono inaczej, rabat poziomu Premium nie moze by¢ taczony z innymi grupami

rabatowymi (np. hodowcy, organizacje charytatywne itp.) i nie taczy sie z rabatem za zooplusABOnament.
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Oszczednosci wynikajgce z zastosowania rabatu poziomu Premium nie podlegajg wyptacie w formie

gotowkowej.

Promocje tymczasowe oraz produkty wyraznie oznaczone jako nieobjete rabatem s wytgczone z rabatéw

poziomu Premium. zooplus zastrzega sobie prawo do wytaczenia produktow z rabatu bez podania przyczyny.
5.4. Promocja na Ekskluzywne Dni dla Cztonkéw Premium Club Days

Cztonkowie Premium majg prawo do otrzymania podwajnej liczby zooPunktdw (2x) za wszystkie kwalifikujgce
sie zakupy dokonane w okresie trwania promocji Ekskluzywnych Dni dla Cztonkdw. Doktadne daty Dni dla
Cztonkdw Premium zostang ogtoszone z wyprzedzeniem na stronie internetowej zooplus lub za
posrednictwem innych oficjalnych kanatdw komunikacji. zooPunkty zdobyte w ramach tej promocji zostang
przypisane do konta klienta czternascie (14) dni po dacie zakupu, pod warunkiem ze zamdwienie nie zostanie
anulowane ani zwrdcone. Oferta obowigzuje wytgcznie dla aktywnych cztonkdw poziomu Premium w
momencie zakupu.

5.5 Punkty powitalne

W momencie zapisania sie do poziomu Premium lub jego odnowienia, na konto klienta zostanie przypisanych
200 zooPunktow. zooPunkty sg wazne przez 12 miesiecy. Klient moze sprawdzi¢ saldo zooPunktéow w

zaktadce Mdj zooplus.
5.6 Okres obowigzywania poziomu Premium

Okres trwania zalezy od wybranego przez klienta poziomu Premium i koriczy sie automatycznie w dniu jego
wygasniecia. Klient zostanie poinformowany o wygasnieciu aktualnego poziomu Premium droga mailowa, na
adres podany podczas sktadania zamdwienia. Powiadomienie zostanie wystane maksymalnie na 28 dni przed
datg wygasniecia oraz w dniu wygasniecia aktualnego poziomu Premium. Poziom Premium nie odnawia sie

automatycznie.

6. Ptatnosé, termin ptatnosci i zalegtosé

Ptatnos¢ za zakup poziomu Premium powinna zostaé dokonana przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, co cate
zamowienie. zooplus zastrzega sobie prawo do akceptowania tylko wybranych form ptatnosci w
indywidualnych przypadkach. W przypadku ptatnosci karta debetowa/kredytowa, obcigzenie karty nastapi w
ciggu tygodnia od wysytki poziomu Premium.

7. Prawo do odstgpienia od umowy

Klienci bedacy konsumentami maja 14 dni na odstgpienie od niniejszej umowy. Konsumentem jest kazda
osoba fizyczna, ktdra zawiera transakcje prawng w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg ani
zawodowa wykonywang na wtasny uzytek. Niniejsze zasady dotyczg prawa do odstgpienia od umowy oraz
jego wytgczenia. W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych tej kwestii, klienci powinni skontaktowac sie z

dziatem obstugi klienta zooplus.

Umowe mozna odwotad na pismie (np. listownie, e-mailem) w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Termin
odstgpienia rozpoczyna sie z chwilg otrzymania niniejszej informacji w formie pisemnej, jednak nie wczesniej
niz z chwilg zawarcia umowy oraz nie wczesniej niz z chwilg spetnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z
art. 246b § 2 ust. 1 w zwigzku z § 1 ust. 1 pkt 7-12, 15i 19 oraz art. 248 § 13 ust. 1 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego

uptywem.
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Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestac na adres:
zooplus SE

Customer Services

Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Monachium

Niemcy

8. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, $wiadczenia otrzymane przez obie strony podlegajg zwrotowi. Klient jest
zobowigzany do zwrotu wszelkich swiadczen otrzymanych do momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,
jesli zostat o tym poinformowany i wyrazit na to wyrazng zgode przed odstgpieniem od umowy. Jezeli klient
jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania, moze to oznaczad konieczno$¢ uregulowania ptatnosci
wynikajacych z umowy do momentu odstgpienia. Prawo do odstgpienia wygasa wczesniej, jesli umowa
zostanie w petni wykonana przez obie strony na wyrazne zyczenie klienta przed skorzystaniem z prawa do
odstgpienia.

Zwrot $rodkdéw musi nastgpié¢ w ciggu 30 dni. Dla klienta termin ten rozpoczyna sie w momencie wystania
os$wiadczenia o odstgpieniu, a dla zooplus — w momencie jego otrzymania.

9. Rezygnacja z poziomu Premium

a. Klient moze zrezygnowac z poziomu Premium w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym i bez
podania przyczyny. Rezygnacje mozna zgtosi¢ drogg mailowg na adres service@zooplus.pl lub listownie.
Kwota zaptacona za poziom Premium nie podlega zwrotowi. Po rezygnacji klient automatycznie przechodzi na

podstawowe cztonkostwo zooplus.

b. zooplus ma prawo do rozwigzania umowy dotyczacej poziomu Premium bez wypowiedzenia, jesli istnieje

wazny powdd. Uzasadnione przyczyny rozwigzania umowy obejmujg w szczegdlnosci sytuacje, gdy klient:

e narusza regulamin lub inne warunki umowy,
e podaje niepetne lub nieprawdziwe informacje.

Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnej. Wraz z wypowiedzeniem zooplus ma prawo

dezaktywowac poziom Premium klienta.
10. Zmiana warunkdéw uczestnictwa i zakoiczenie programu

zooplus zastrzega sobie prawo do zmiany zasad programu lub niniejszego regulaminu w dowolnym

momencie, z odpowiednim wyprzedzeniem, jesli wymagaja tego przepisy prawa.

Istotne zmiany beda komunikowane droga mailowa i/lub na stronie internetowej. Kontynuacja uczestnictwa w
programie oznacza akceptacje nowych warunkdéw. zooplus zastrzega sobie prawo do czesciowego lub

catkowitego zakoriczenia programu zooplus Club z odpowiednim wyprzedzeniem.

11. Kontakt i Serwis Obstugi Klienta
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Jesli masz pytania dotyczace cztonkostwa w zooplus Club, zooPunktéw lub korzysci z programu Premium
skontaktuj sie z:

Dziat Obstugi Klienta

Email: service@zooplus.pl

Numer telefonu: +48 12 20 05 223 (Od poniedziatku do pigtku:8.00-20.00, w soboty: 9.00-16.00)
Formularz kontaktowy

12. Postanowienia prawne

e zooplus Club podlega przepisom polskiego prawa dotyczacego ochrony konsumentow.

® Prawo niemieckie ma zastosowanie, o ile nie jest to w sprzecznosci do obowigzujgcego w Polsce prawa
ochrony konsumentdw.

o Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych warunkdw zostanie uznana za niewazna, pozostata czes$é pozostaje w
mocy.

13. Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych naszych Klientdw jest dla nas bardzo wazna. Wiecej informacji na temat Polityki
prywatnosci zooplus mozna znalez¢ tutaj.
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