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Zasady ochrany osobnich udaju pro
zakaznicky servis

1. Zakaznicky servis
1.1 PFfedmét a ucel zpracovani dat

Vézeni zdkaznici obchodu bitiba, vaZzeni navstévnici naseho webu, ochrana Vasich Gdaju je pro nas
ddlezitou zéleZitosti. Na nasledujicich radcich Vas informujeme o tom, ktera Vase data shromazdujeme a
zpracovavame v souvislosti s vyuzivanim nasSich zakaznickych sluzeb. Bitiba GmbH (dale jen: bitiba),
Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov odpovida za zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s vyuzivanim
zakaznického servisu. Naseho pracovnika povéreného ochranou tGdaji mizete kontaktovat e-mailem na
adrese ph@hwdata.de.

Mate moznost nas kontaktovat pomoci poskytnutého kontaktniho formulare nebo telefonicky.
Shromazdované udaje zpracovavame pouze za Ucelem zodpovézeni Vasich otazek, vyrizeni Vasich zadosti
a abychom vas poté mohli kontaktovat. Data jsou zaroven pfifazena k Vasemu profilu, pokud uvedete své
zakaznicke cislo.

Pravni zaklad pro registrované zakazniky: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Pravni zaklad pro zajemce bez existujiciho uZivatelského uctu: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Pripadny obsah konverzace bude s Vasim souhlasem (¢l. 6 odst. 1 pism. A) GDPR zaznamenan a pouzit
vyhradné pro:

a) vzdélavaci ucely
b) pro kontrolu kvality nebo

) za ucelem dokumentace uzavirani smluv
1.2 Pfijemce a doba zpracovani dat

Vase data nebudeme predavat neopravnénym tfetim stranam. P¥i vyfizovani a zpracovani dotazu v3ak
spolupracujeme se specializovanymi poskytovateli sluZzeb (poskytovatelé sluzeb v oblasti péce o
zakazniky), ktefi zpracovavaji souvisejici data v souladu s naSimi pokyny a na zakladé komplexni smlouvy o
zpracovani objednavek (pfipadné na zakladé standardnich smluvnich ustanoveni EU).

Program péce o zakazniky
Freshworks, Inc. je jednim z téchto poskytovatell sluzeb.

Data budou automaticky vymazana, jakmile bude vas poZadavek plné zpracovan a / nebo zodpovézen,
nejpozdeji vSak po 12 mésicich. Jste-li zakaznikem, uloZime tato data nejdéle po dobu existence Vaseho
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uctu ,moje bitiba” Poskytovani vyse uvedenych osobnich Gdajd neni prdvné ani smluvné predepsano.
Zpracovani pozadavku v3ak neni mozné bez uvedeni téchto udaju.

2. VaSe prava

Mate pravo kdykoli pozadat obchod bitiba o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pravo na
informace o téchto osobnich udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, odstranéni a omezeni
zpracovani Udaju, jakoZ i pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl nebo kdykoli
odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajl nebo pozadat o prenos dat.

Veskeré Zadosti ohledné informaci, Zadosti o informace, odvolani nebo namitky ke zpracovani dat zaslete
e-mailem na adresu service@bitiba.cz nebo osobé povérené ochranou Gdajl. Kromé toho mate pravo v
pripadé poruseni ochrany osobnich Udajl podat stiznost dozor¢imu Gradu.

3. Poznamky k zvlastnimu pravu na vzneseni namitek

Mate pravo, z dlvodu vyplyvajicich z vasi konkrétni situace, kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani vasich
osobnich udaju (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. Zastavime
zpracovani vasich osobnich Gdajl, pokud nedokazeme prokazat presvédcivé legitimni ddvody ke
zpracovani, které prevazi vase zajmy, prava a svobody, nebo pokud zpracovani tdajl slouzi k tcelu
uplatnéni, vykonu nebo ochrany pravnich narokd. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, staci
zaslat e-mail na adresu service@bitiba.cz.



