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Politica de confidentialitate pentru
Serviciul Clienti

1. Serviciul Clienti

1.1 Obiectul si scopul prelucrarii datelor

Stimati clienti zooplus si vizitatori ai site-ului nostru web, protectia datelor dumneavoastra este foarte
importanta pentru noi. Explicatiile urmatoare au scopul de a va aduce la cunostinta datele pe care le
colectam si prelucram de la dumneavoastra prin serviciul clienti. Responsabil cu prelucrarea datelor cu
caracter personal Tn contextul utilizarii serviciului pentru clienti este zooplus SE (denumit: zooplus),
SonnenstralRe 15, 80331 Munchen. Responsabilul nostru cu protectia datelor, Dr. Philipp Herrmann, poate
fi contactat prin Privacy Portal:

Am cont de client zooplus
Nu am cont de client zooplus

Aveti posibilitatea de a ne contacta telefonic sau folosind formularul de contact furnizat. Procesam datele
colectate aici exclusiv pentru a raspunde solicitarilor si intrebadrilor si pentru a va putea contacta in
legatura cu acest aspect. Daca ne furnizati numarul de client, datele vor fi asociate contului
dumneavoastra de client.

Temei legal pentru clientii Tnregistrati: Art. 6 Alin. 1 lit. b) GDPR
Temei legal pentru partile interesate fara cont de utilizator existent: Art. 6 Alin. 1 lit. f) GDPR

In cazul In care va dati consimtdmantul (Art. 6 Alin. 1 lit. a) GDPR, orice continut al conversatiei va putea fi
inregistrat si utilizat exclusiv

a) In scopuri de instruire
b) pentru controlul calitatii sau

¢) in scopul documentarii incheierii contractelor.

1.2 Destinatar si durata procesarii datelor

Nu transmitem datele dumneavoastra unor terte parti neautorizate. Cu toate acestea, pentru a procesa
cererile lucram Tmpreuna cu furnizori de servicii specializati (furnizori de servicii in domeniul asistentei
pentru clienti), care prelucreaza datele in conformitate cu instructiunile noastre si pe baza unui contract
cuprinzator privind procesarea comenzilor (sau pe baza clauzelor contractuale standard ale UE).

Programe de asistenta pentru serviciul clienti
Freshworks, Inc.este unul dintre acesti furnizori de servicii.

Datele vor fi sterse automat de indata ce solicitarea dumneavoastra a fost procesata complet si/sau a
primit un raspuns, dar nu mai tarziu de 12 luni. Daca sunteti client, stocam aceste date pe durata
existentei contului ,my zooplus”. Furnizarea datelor cu caracter personal mentionate anterior nu este
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ceruta de lege sau contract. Cu toate acestea, daca nu furnizati aceste informatii, este posibil ca solicitarea
dumneavoastrad sa nu poata fi procesata.

2. Prelucrarea datelor in exercitarea drepturilor persoanelor vizate

Daca va exercitati drepturile persoanei vizate, prelucram datele dumneavoastra separat de alte activitati
de prelucrare, pentru a procesa si a va indeplini solicitarea.

In scopul verificarii identitatii, avem nevoie in special de numele si prenumele dumneavoastr3, adresa,
adresa de e-mail si datele dumneavoastra de comanda.

Tn scopul indeplinirii: Pentru a procesa cererea dumneavoastra verificatd, va trebui s procesam datele
referitoare la dumneavoastra care sunt incluse in cerere.

Temei legal: articolul 6 alineatul (1) litera (c) GDPR

Vom transfera datele mentionate mai sus catre furnizorul nostru de servicii tehnologice, Onetrust
Technology Limited, pe baza unui contract corespunzator pentru procesarea comenzilor (articolul 28
GDPR).

Daca Tn acest context este necesar sa transmiteti datele dumneavoastra in afara UE/SEE, acest lucru se va
face numai pe baza unei decizii de adecvare valide sau prin incheierea unor clauze contractuale standard.

Indiferent de orice date existente ale clientului sau comenzii, stocam separat datele referitoare la
solicitarea dumneavoastra in scopul indeplinirii drepturilor dumneavoastra n calitate de persoana vizata
Si pentru a garanta obligatiile de documentare si verificare (art. 5 alin. 2 DSGVO). Perioada de pastrare
depinde de cerintele legale relevante

3. Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de a solicita confirmare de la zooplus Tn orice moment daca procesam datele dumneavoastra
personale si dreptul la informatii despre aceste date cu caracter personal. in plus, aveti dreptul la
rectificarea, stergerea si limitarea procesarii datelor, precum si dreptul de a va opune Tn orice moment
procesarii datelor cu caracter personal sau de a revoca consimtamantul pentru procesarea datelor in orice
moment sau de a solicita transmiterea datelor.

Toate cererile de informatii, revocarile sau obiectiile la procesarea datelor trebuie directionate prin e-mail
citre service@zooplus.ro sau citre responsabilul nostru cu protectia datelor. In plus, aveti dreptul de a
face plangere la o autoritate de supraveghere in cazul incalcarii confidentialitatii datelor. Puteti vizita
oricand Privacy Portal pentru a va exercita drepturile de persoana vizata.

4. Informatii privind dreptul special la opozitie

Aveti dreptul in orice moment, din motive care tin de situatia dumneavoastra particulara, de a Tmpiedica
procesarea datelor cu caracter personal care va privesc, pe baza art. 6 alin. 1 lit. e) sau f) GDPR si formula
opozitie Tn conformitate cu art. 21 GDPR. Vom inceta procesarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal daca putem dovedi motive legitime si imperioase in ceea ce priveste procesarea, care depasesc
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra sau Tn care procesarea are scopul de a sustine, exercita
sau apara drepturile legale. Daca doriti sa va exercitati dreptul la opozitie, trimiteti un e-mail la
service@zooplus.ro.

Versiune actualizatd la data de 26 mai 2022.



