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Navod na vytvoreni hodnoceni oS
produktu

Budeme radi, kdyZz nam sdélite své zkuSenosti s nasimi produkty. VSechna hodnoceni, pozitivni i negativni,
jsou kontrolovany a schvalovany odborniky na produkty. Pfedpokladem pro zvefejnéni je dodrZovani
nasledujicich podminek:

Tipy pro psani smysluplného hodnoceni:

1. PopiSte prosim vyhody a pfipadné nevyhody vyrobku na zakladé svych osobnich zkuSenosti.

2. Velmi uzitecné jsou specialni tipy pro kazdodenni pouzivani vyrobku.

3. Porovnani s podobnymi produkty mohou zvySit informacni hodnotu Vaseho hodnoceni tohoto
produktu.

4. Informace o plemeni a véku Vaseho zvifete umozni ostatnim spravné interpretovat Vase osobni
zkuSenosti.

Co NEpatfi do dobrého hodnoceni produktu?

1. Dotazy tykajici se produktu nebo webovych stranek. V takovém pripadé nas prosim kontaktujte
prostfednictvim nasi zakaznické linky nebo kontaktni formular.

2. Nadavky nebo nenavistné poznamky ve vSech formach.

. Telefonni Cisla nebo adresy, e-mailové adresy nebo www adresy.

4. Pfipominky k dostupnosti, expedici a jinym sluzbam bitiba. K tomu Vam je k dispozici nase
zakaznicka linka nebo Kontaktni formular.

5. Diskuse k hodnoceni produktu jinych osob.

6. 6. Pripominky k uzite¢nosti celych kategorii produktl nebo obecné rady tykajici se vhodné vyzivy a
chovu zvirete. K tomuto Ucelu pouZijte prosim nase férum.
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Vezméte prosim také na védomi, Ze nemlzZeme zverejnit recenze, u nichz jsou hvézdickové hodnoceni a
text zjevné v rozporu, a Ze si vyhrazujeme pravo odmitnout zvefejnéni recenze z jakéhokoli jiného dlvodu.
bitiba si také vyhrazuje pravo upravit, zkratit nebo smazat jakykoli obsah na webovych strankach, ktery
bitiba podle svého uvazeni povazuje za neslucitelny s témito podminkami pouzivani. bitiba nezarucuje, ze
Vami zaslany obsah budete moci nasledné upravit nebo smazat. Prohlasujete, Ze za obsah svych prispévki
jste zodpoveédni vy, nikoliv bitiba.

Pokud se budete fidit nasimi tipy, proménite svou recenzi v dlleZitou zpravu o zkuSenostech, ktera
pomduze ostatnim zakaznikm pfi rozhodovani o ndkupu.

Jak se v naSem obchodé vytvafri a zpracovavaji recenze?

Abychom nasim zakazniklm usnadnili rozhodovani o ndkupu, radi bychom jim poskytli moznost vyuZit co
nejvice recenzi od ostatnich spotfebitell. To znamen4, Ze produkty mohou hodnotit nejen prihlaseni
zakaznici, ale také hosté. Timto zplsobem davame kazdému moZnost vyjadFit svlj ndzor na vyrobek bez
ohledu na to, zda si ho u nas koupil, ¢i nikoli.

Recenze jsou rfazeny chronologicky, takze vzdy vidite ty nejnovéjSi. Nasledna Uprava hodnoceni neni z
technickych dlvodl mozna. Pokud si prejete svlj komentar odstranit, kontaktujte nas zakaznicky servis: K
tomuto Ucelu je k dispozici naSe horka linka nebo kontaktni formular.
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Zverejniujeme pozitivni i negativni recenze. Vyhrazujeme si vSak pravo recenze nezverejnit nebo je kdykoli
smazat bez udani divodu. To plati zejména v pripadé zjevné nepravdivych nebo irelevantnich prispévku
(napf. spam nebo faleSné recenze) a/nebo v pfipadé poruseni prav tfetich stran (napf. autorskych a/nebo
osobnostnich prav).

Zverejnénim obsahu na nasich strankach souhlasite s nasledujicimi podminkami:
* Jste vyhradnim autorem a drzitelem autorskych prav k obsahu.

* Vase recenze produktu se stava majetkem spolecnosti bitiba. Spolecnosti bitiba udélujete bezplatné,
Casové a prostorové neomezené pravo na dalSi pouZiti a zvefejnéni Vaseho hodnoceni v online i offline
médiich.

* Souhlasite s tim, Ze Vami poskytnuté Udaje budou uloZzeny pro Ucely zvefejnéni a pro pfipadné dotazy
tykajici se hodnoceni. DalSi informace o tom, jak zpracovavame VasSe osobni Udaje, najdete v nasich
zasadachochrany osobnich Gdaju.

Déle zarucujete, Ze nebudete odesilat obsah:
*+ 0 kterém vite, Ze je nepravdivy, nepfesny nebo zavadéjici;

* ktery porusuje autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi nebo prava na ochranu
Udaju tretich stran;

* ktery porusuje jakykoli zakon, narizeni nebo predpis (v€etné kontroly vyvozu, ochrany spotfebitele, nekalé
soutéze, rovnych pfilezitosti a klamavé reklamy);

« ktery je hanlivy, pomlouvacny, pobufujici, diskrimina¢ni na zakladé nabozZenstvi nebo etnického plvodu,
vyhrozujici nebo obtéZujici jednotlivce, partnerstvi nebo podniky, nebo ktery ma takovy ucinek;

+ obsahujici pocitacové viry, Cervy nebo jiné potencialné Skodlivé pocitacové programy nebo soubory.

Souhlasite s tim, Ze budete spolecnost bitiba (a jeji pfidruzené spolecnosti) branit, odSkodrovat a zbavovat
odpovédnosti za veSkeré naroky, pozadavky, Skody a nasledné Skody jakéhokoli druhu, at uz znamé nebo
nezndmé, v€etné primérenych ndkladd na pravni zastoupeni, které vzniknou v disledku nedodrzZeni vyse
uvedenych podminek nebo poruseni jakéhokoli zakona nebo prav tfeti strany.

Spolecnost bitiba mize tyto podminky pouzivani kdykoli zménit. Novou verzi pak co nejdfive zverejnime na
nasich webovych strankach.
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