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Termeni si Conditii pentru evaluariler o

de produse

Ne bucuram cand ne povestiti experientele dumneavoastra cu produsele noastre. Toate evaluarile,
pozitive si negative, sunt verificate si aprobate de specialistii de produse. Conditia prealabila pentru
aprobare este respectarea acestor Termeni si Conditii:

Recomandari pentru a scrie o evaluare semnificativa:

*Va rugam sa descrieti avantajele si, daca este cazul, dezavantajele produsului din experienta
dumneavoastra personala.

* Recomandarile speciale pentru utilizarea zilnica a produsului sunt foarte utile.
« Comparatiile cu produse similare pot spori insemnadatatea evaluarii produsului dumneavoastra.

* Referintele la rasa si varsta animalului de companie le permit celorlalti sa interpreteze corect experienta
dumneavoastra personala.

Ce NU include o evaluare buna?

« Intrebari despre produs sau site-ul web. In acest caz, v rugdm sa ne sunati sau sa ne scrieti prin
intermediul formularul nostru de contact.

« Tnjur&turi sau cuvinte jignitoare sub orice forma.
* Numere de telefon sau adrese, adrese de e-mail sau adrese WWW.

« Comentarii generale despre disponibilitate, livrare sau alte servicii zooplus. Numarul de telefon sau
formularul de contact sunt disponibile in acest scop.

+ Discutii despre evaludrile altor persoane.

« Comentarii cu privire la utilitatea Tntregii categorii de produse sau sfaturi generale privind alimentatia si
cresterea adecvate speciei. Va rugam sa folositi forumul nostru in acest scop.

Va rugam sa retineti, de asemenea, ca nu putem publica recenzii Tn care scorul si textul suntin
contradictie evidenta si cd ne rezervam dreptul de a refuza publicarea unei evaluari pentru orice alt motiv.
zooplus isi rezervd, de asemenea, dreptul de a modifica, prescurta sau sterge orice continut de pe acest
site, pe care zooplus, Tn mod discretionar, 1l considera incompatibil cu acesti Termeni si Conditii. zooplus
nu garanteaza ca puteti edita sau sterge orice continut pe care il trimiteti. Va asumati faptul ca
dumneavoastrd, si nu zooplus, sunteti responsabil pentru continutul propriei evaluari.

Daca urmati recomandarile noastre, veti transforma evaluarea Tntr-un raport de experienta important,
care i va ajuta pe ceilalati clienti in decizia de cumparare.

Cum sunt create si gestionate evaluarile din magazinul nostru?

Pentru a ne ajuta clientii sa ia o decizie de cumpadrare, dorim sa le oferim posibilitatea de a beneficia de
cat mai multe evaluari de la alti consumatori. Aceasta inseamna ca nu numai clientii autentificati pot
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evalua produsele, ci si oaspetii. In acest fel, oferim tuturor sansa de a-si exprima parerea despre produs,
indiferent daca a cumpadrat sau nu produsul de la noi.

Evaluarile sunt sortate Tn ordine cronologicd, astfel ca sunt afisate intotdeauna cele mai recente evaluari.
Editarea ulterioara a evaluadrii nu este posibila din motive tehnice. Daca doriti sa stergeti evaluarea, va vom
ajuta Tn acest sens. Tot ce trebuie sa faceti este sa contactati serviciul nostru pentru clienti: pentru
aceasta, ne puteti suna sau ne puteti scrie prin intermnediul formularului de contact.

Publicam evaludri pozitive si negative. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a nu publica evaludri sau
de a le sterge Tn orice moment, fara a oferi motive. Acest lucru se aplica in special in cazul evaluarilor in
mod evident incorecte sau irelevante (de exemplu, spam sau evaluari false) si/sau Tn cazul incalcarii
drepturilor tertilor (de exemplu, drepturi de autor si/sau drepturi personale).

Recenziile produselor care descriu ranirea sau riscul de ranire a animalelor nu vor fi publicate. Daca a
aparut o astfel de situatie, va rugam sa contactati direct serviciul nostru pentru clienti prin formularul de
contact. Contactarea directa si o analiza amanuntita a circumstantelor sunt necesare pentru a monitoriza
cu acuratete cazurile specifice.

Postand continut pe site-ul nostru, sunteti de acord cu urmatoarele:
* Sunteti singurul autor si proprietar al drepturilor de autor.

* Evaluarea dumneavoastra de produs devine proprietatea zooplus. Acordati zooplus un drept gratuit,
nerestrictionat temporal si spatial, de a utiliza Tn continuare si de a publica recenzia dumneavoastra in
media online si offline.

* Sunteti de acord ca datele pe care le furnizati sa fie stocate in scopul publicarii si pentru orice intrebari
legate de evaluare. Pentru mai multe informatii despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, va rugam sa consultati politica noastra de confidentialitate.

in plus, garantati cd nu trimiteti continut care
* se stie ca este fals, inexact sau inselator;

*ncalca orice drept de autor, brevet, marca comerciald, secret comercial sau drepturi de confidentialitate
ale oricarei terte parti;

*Tncalca orice lege, regulament sau regula (inclusiv, dar fara a se limita la controlul exporturilor, protectia
consumatorilor, concurenta neloiala, egalitatea de sanse si publicitatea inseldtoare);

* este sau are efectul de a fi defaimator, calomnios, seditios, discriminatoriu pe criterii de religie sau
origine etnica, ameninta sau hartuieste orice persoana, parteneriat sau afacere;

+ contine un virus, viermi informatici sau alte programe sau fisiere potential ddundtoare.

Sunteti de acord sa aparati, sa despagubiti si sa exonerati zooplus (si afiliatii sai) fata de si impotriva
oricarei revendicari, cereri, daune si daune indirecte de orice fel, cunoscute sau necunoscute, inclusiv
onorariile rezonabile ale avocatilor, care decurg din nerespectarea de catre dumneavoastra a garantiilor
mentionate mai sus sau Tncalcarea oricdrei legi sau a drepturilor oricdrei terte parti.

zooplus poate modifica acesti termeni si conditii in orice moment. Vom publica ulterior o noua versiune pe
site-ul nostru cat mai curand posibil.
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