Tips nar du skriver ett produktomdome:

Vi blir mer an glada nar du berattar om din erfarenhet av produkter. Alla omdomen, positiva och negativa,
kontrolleras och godkanns av produktspecialister. En forutsattning for utgivningen ar efterlevnad av dessa

anvandarvillkor:

Tips for att skriva ett meningsfullt omdome

1. Beskriv fordelarna och, om tillampligt, nackdelarna med produkten utifran din personliga erfarenhet.
2. Sarskilt anvandbara ar speciella tips for daglig anvandning av produkten.

3. Jamforelser med liknande produkter kan 6ka betydelsen av ditt produktomdémme.

4. Referenser till rasen och aldern pa ditt husdjur gor det méjligt for andra att tolka din personliga upplevelse
korrekt.

Vad hor INTE hemma i ett bra omdome?

1. Fragor om produkten eller webbplatsen. Kontakta oss i sa fall via var kundtjanst eller vart kontaktformular.
2. Svordomar eller illvilliga kommentarer i nagon form.

3. Telefonnummer eller adresser, e-postadresser eller WWW-adresser.

4. Allmanna kommentarer om tillganglighet, frakt eller andra zooplus-tjanster. Var kundtjanst eller
kontaktformular finns tillgangligt for detta andamal.

5. Diskussioner om andras omdomen.

6. Kommentarer om anvandbarheten av hela produktkategorier eller allmanna rad om artlamplig néring och
skotsel. Anvand vart forum for detta andamal.

Observera ocksa att vi inte kan publicera omdémen dér betyget och texten star i uppenbar motsdgelse och att
vi forbehaller oss ratten att vagra inlamning av ettomdéme av ndgon annan anledning. zooplus férbehaller sig
ocksa ratten att dndra, forkorta eller ta bort allt innehall pa denna webbplats som zooplus, efter eget
gottfinnande, anser strider mot dessa anvandarvillkor. zooplus garanterar inte att zooplus kommer att ge dig
mojligheten att redigera eller ta bort innehall som du skickar in. Du forstar att du, och inte zooplus, ar ansvarig
for innehallet i ditt bidrag.

Om du féljer vara tips kommer ditt omdéme fungera som en viktig erfarenhetsrapport som hjalper andra
kunder i deras kopbeslut.

Hur skapas och hanteras omddmena i var shop?

For att hjalpa vara kunder att fatta ett kopbeslut vill vi ge dem méjlighet att dra nytta av s@ manga omdémen
som mojligt frén andra konsumenter. Det innebér att inte bara inloggade kunder kan betygsatta produkter,


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

utan dven gaster. P3 s3 satt ger vi alla chansen att uttrycka sin asikt om produkten, oavsett om de kdpt

produkten av oss eller inte.

Omdoémena ar sorterade i kronologisk ordning, sa att du alltid far de senaste recensionerna visade. En
efterféljande redigering av recensionen ar inte mojlig av tekniska skil. Om du vill ta bort din kommentar sa
ordnar vi det garna at dig. Kontakta helt enkelt var kundtjanst: For detta kan du anvanda var kundtjanst eller

vart kontaktformular.

Vi publicerar positiva och negativa omdémen. Vi forbehdller oss dock ratten att inte publicera omdémen eller
att radera dem nar som helst utan att ange skal. Detta galler i synnerhet vid uppenbart felaktiga eller
irrelevanta bidrag (t.ex. spam eller falska omdémen och/eller vid intrdng i tredje parts rattigheter (t.ex.
upphovsratt och/eller personliga rattigheter). Recensioner av produkter som beskriver skador eller risk for
skador pa djur kommer inte att publiceras. Om en sadan situation intrdffade, vanligen kontakta kundtjanst
direkt via kontaktformularet. Direktkontakt och en grundlig analys av omstandigheterna ar nodvandiga for att

noggrant overvaka specifika fall.
Genom att skicka innehall pa var webbplats deklarerar du féljande:
e Du ar den enda forfattaren och agaren till upphovsratterna.

e Ditt produktomdome blir zooplus egendom. Du ger zooplus en licens, obegransad i tid och plats, att

ytterligare anvanda och publicera ditt omdome i online och offline media utan kostnad.

e Du samtycker till att de uppgifter du har lamnat kan lagras i publiceringssyfte och for eventuella
granskningsrelaterade fragor. For ytterligare information om behandlingen av dina personuppgifter, se var

integritetspolicy.

Du garanterar vidare att du inte skickar inneh3ll som

e ar kand for dig att vara falsk, felaktig eller vilseledande;

e innehaller personlig information om andra personer an dig sjalv

e gor intrang i nagon tredje parts upphovsrétt, patent, varumarke, affarshemlighet eller integritetsratt;

e bryter mot nagon lag, forordning eller regel (inklusive, men inte begransat till, exportkontroll,

konsumentskydd, illojal konkurrens, lika mojligheter och vilseledande reklamregler);

e ar eller har effekten av att vara drekrankande, drekrankande, hetsande, diskriminerande p& grund av religion

eller etniskt ursprung, hotar eller trakasserar nagon individ, partnerskap eller foretag;
e innehaller ett datavirus, maskar eller andra potentiellt skadliga datorprogram eller filer.

Du samtycker till att forsvara, gottgora och halla zooplus (och dess dotterbolag) oskadliga fran och mot alla

ansprak, krav, skadestand och féljdskador av nagot slag, vare sig de ar kdnda eller okanda, inklusive rimliga

advokatarvoden, som harrér fran din underldtenhet att folja de garantier som anges ovan eller ditt brott mot
nagon lag eller ditt brott mot tredje parts rattigheter.

zooplus kan dndra dessa villkor nér som helst. Vi kommer da att publicera en ny version pa var hemsida sa

snart som mojligt.

Fran och med 12 maj, 2022
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