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Pflichtangaben nach § 5 TMG

bitiba GmbH

Herzog-Wilhelm-Straße 18

80331 München

Tel.: +49 (0)89 - 443 721 49* (Mo bis Fr. 8:00 - 19:00 Uhr und Sa 8:00 - 14:00 Uhr)

E-Mail: service@bitiba.de

Geschäftsführer:

Lionel Desclée

Steffen Schüller

Sitz der Gesellschaft: München

Amtsgericht München, HRB 177246

USt-IdNr. DE 249 236 792

Bankverbindung

bitiba GmbH

Commerzbank München

Konto 224 019 001

BLZ 700 400 41

IBAN DE69700400410224019001

BIC COBADEFFXXX

Warenauslieferung und -rücksendung

bitiba GmbH

c/o Dirks Consumer Logistics GmbH

Bergener Ring 600

01458 Ottendorf-Okrilla

mailto:service@bitiba.de
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/


Deutschland

Konzeption und Design:

bitiba GmbH

Copyright

Das Zeichen "bitiba" ist markenrechtlich geschützt.

Alle Inhalte sind urheberrechtlich geschützt. Wir weisen darauf hin, dass die Verwendung von Bildern,
Texten oder Teilen daraus in gedruckten oder Online-Publikationen der schriftlichen Zustimmung der
bitiba GmbH bedarf.

Alle Inhalte sind nur für die persönliche Information bestimmt. Jede weitergehende kommerzielle oder
nicht kommerzielle Verwendung, insbesondere die Speicherung in Datenbanken, Veröffentlichung,
Vervielfältigung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie die Weitergabe an Dritte - auch in Teilen
oder in überarbeiteter Form - ohne Zustimmung der Rechteinhaber ist untersagt. Die in der
Quellenangabe angegebenen Urheber sind für die jeweiligen Inhalte verantwortlich. Die Verwendung von
Warenzeichen bzw. Markennamen, insbesondere in Produktbeschreibungen des Shoppingbereiches,
erfolgt unter Anerkennung der Rechte der jeweiligen Rechteinhaber. Die Verwendung automatischer
Mechanismen (Suchmaschinen, Robots, Crawler), beispielsweise zur Bedienung von Produkt- oder
Preissuchmaschinen, ist ebenso genehmigungspflichtig wie Deep-Linking auf Inhalts- bzw. Produktebene,
sowie das Anzeigen von bitiba-Content innerhalb von Frame-Seiten.

bitiba übernimmt keine Haftung für fremde Inhalte, die über einen Hyperlink von Webseiten der bitiba
GmbH erreicht werden können.

Kundenservice

Unseren Kundenservice erreichen Sie direkt über unsere Hotline oder über unser Kontaktformular:

Tel.: +49 (0)89 - 443 721 49* (Mo bis Fr. 8:00 -19:00 Uhr und Sa 8:00 - 14:00 Uhr)

E-Mail: service@bitiba.de

Zum Kontaktformular(rund um die Uhr)

bitiba ist für den Verkauf von Bio-Heimtierfutter geprüft und zertifiziert durch:

Prüfgesellschaft ökologischer Landbau mbH

Bahnhofstrasse 9

D-76137 Karlsruhe

DE-ÖKO-007

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Trotzdem sind wir bemüht, bei Meinungsverschiedenheiten
mit unseren Kunden eine einvernehmliche Lösung zu finden. Sollte ein Kunde mit einem unserer
Angebote nicht zufrieden sein, so kann gerne mit unserem Kundenservice Kontakt aufgenommen
werden.

mailto:service@bitiba.de
https://www.bitiba.de/contact_us
https://support.bitiba.de/de/support/tickets/new


*Festnetztarif


