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Informace o ochrane osobnich udaj

Vazeni zdkaznici spolec¢nosti bitiba, vaZeni navstévnici nasich webovych stranek, ochrana Vasich udajl je
pro nas duleZita. V nasledujicich fadcich Vas informujeme o tom, ktera Vase data shromazdujeme a
zpracovavame v souvislosti s pouzivanim nasich webovych stranek nebo internetového obchodu.

1. Kdo je zodpovédny za zpracovani adaji? ~

Za zpracovani osobnich Gdaju prostrednictvim webové stranky je zodpovédna spolecnost bitiba GmbH
(dale jen bitiba), Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Munchen. Dalsi informace najdete zde
(https://www.bitiba.cz/info/legal/imprint).

Naseho pracovnika povéreného ochranou udajt, Dr. Philippa Herrmanna muZete kontaktovat
prostfednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich Udaja:

s s

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

vy

- Nemam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢3)

2. Jakeé udaje jsou zpracovavany pri ~
vyvolani nasich webovych stranek?

KdyZ navstivite nas web, Vas webovy prohlize¢ odesle na nase servery rlzné zaznamy, které jsou
technicky nezbytné pro optimalizaci technologii nasich webovych stranek a pro zajisténi stability a
bezpecnosti. Jsou uloZeny v log souborech (tzv. log files), které také obsahuiji IP adresu.

3. Pouzivaji weboveé stranky soubory cookie? é

Ano. Na naSem webu se pouZivaji rlizné cookies. Podrobné informace o tom, jak tyto soubory cookie
funguiji, jak je smazat nebo zabranit jejich ukladani, naleznete v zasadach ochrany osobnich Gdaji a v
centru predvoleb.

Spravovat cookies


https://www.bitiba.cz/info/legal/imprint
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https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

4. Pouzivame na nasem webu analytické nastroje? ~

Ano. Spolupracujeme s vice poskytovateli na pfizplsobeni a optimalizaci nasich webovych stranek a
nabidek v souladu s nasimi potfebami. Podrobné informace o téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak
funguji analytické nastroje a jak je vypnout, najdete také v centru predvoleb.

5. Pouzivame uzivatelsky zameérenou reklamu? ~

Ano. Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb, ktefi mj. pomoci soubord cookie a reklamnich ID dokazou
zobrazit uzivatelsky a zajmové zamérenou reklamu pro nas nebo nase partnerské sub-jekty. Podrobné
informace o téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak funguji reklamni nastroje a jak je vypnout, naleznete
v centru predvoleb.

6. Sdilime vase informace s tretimi stranami? A

Ne. VaSe Udaje nepfedavame neopravnénym tretim stranam. Kromé toho jsme zajisténi i uzavie-nim
odpovidajicich smluv o zpracovani zakazek s externimi poskytovateli.

7. Na koho se muGzete obratit s dotazy? ~

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany Gidaju, obratte se prosim na nasi zakaznickou podporu

(https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo na naseho pracovnika pro ochranu Gdajd. Tésime se na

Vase dotazy prostfednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich Udaj:

s s

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

vy

- Nemam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢3)

8. Jak mohu odvolat sviij souhlas se ~
zpracovanim podle cl. 6 odst. 1 pism. GDPR?

Zde uvadime strucny prehled Vasich moznosti. DalSi informace naleznete nize v naSich informacich o
ochrané osobnich udajl.

a. Soubory cookie, Custom Audience a podobné technologie - Navstivte centrum predvoleb v nasi aplikaci
nebo na webovych strankach. Nastaveni bohuzel nemUzZeme spravovat za Vas, protoZe se jednd o
nastaveni specificka pro dané zarizeni.

b. Push notifikace (pouze aplikace) - v zavislosti na mobilnim zafizeni miZete zménit nasta-veni pfimo v
aplikaci nebo v nastaveni systému. Nastaveni bohuZel nemUZeme spravovat za Vas, protoze se jedna o


https://support.bitiba.cz/cs/support/home
https://support.bitiba.cz/cs/support/home

nastaveni specificka pro dané zarizeni.

c. E-mail - kdykoli mGzete kliknout na odkaz pro odhlaseni z odbéru v obdrzeném e-mailu, abyste jej
odvolali nebo vznesli ndmitku. Pokud u nds mate Ucet, mUzZete si nastaveni zasi-ldni newsletteru zménit
také prfimo ve svém uctu. Pokud si prejete dostavat pouze e-maily tykajici se VaSich objednavek a Vaseho
Uctu bitiba, mGZete nds kdykoli kontaktovat nasi zdkaznickou podporu.

(https://support.bitiba.cz/cs/support/home)

d. Posta - Pokud si neprejete dostavat reklamu zasilanou postou, mUZete nas kdykoli kontaktovat nasi
zakaznickou podporu (https://support.bitiba.cz/cs/support/home).

e. Custom Audience - Chcete-li odvolat svUj souhlas s pouzivanim Custom Audience, mizete nas kdykoli
kontaktovat na adrese support@bitiba.cz nebo navstivte portal pro ochranu osobnich Gdaju.

Ostatni - pokud si pfejete odvolat jiné souhlasy, vymazat Udaje nebo vznést namitku proti zpracovani,
muZete kdykoli kontaktovat nasi zdkaznickou podporu (https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo

navstivit nas portdl pro ochranu osobnich udaja:

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

- Nemam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢c3)

Informace o ochrané udaju

1. Oblast piisobnosti a vymezeni pojmiu ~

1.1 Informace o ochrané dat zahrnuji informace ve smyslu ¢lanku 13 Narizeni Evropského parlamentu o
ochrané osobnich Gdajl (dale jen GDPR) o zpracovani Gdajl v souvislosti s pfistupem na nasi webovou
stranku, jakoz i s vyuzitim internetového obchodu.

1.2 Informace o povaze a UcCelu zpracovani dat v souvislosti s pouzivanim nasi aplikace
(https://www.bitiba.cz/info/apps/apps), kontaktnich funkci na webu (https://www.bitiba.cz/contact us)

(zakaznicka podpora), stejné jako vystupovani na socialnich sitich a médiich, najdete prehledné v pfislusné
sekci, pfipadné pri pouzivani pfislusné aplikace.

1.3 Pokud odkazujeme na webové stranky tfetich stran, nemame Zadny vliv ani kontrolu nad
odkazovanym obsahem a mistnimi predpisy o ochrané dajd. Doporucujeme zkontrolovat informace o
ochrané osobnich Gdaji na propojenych webovych strankdach a zjistit, zda a do jaké miry jsou osobni
Udaje shromazdovany, zpracovavany, pouzivany nebo zpfistupnény tretim stranam.

1.4 UplIné znéni obecného nafizeni o ochrané Gdaj (GDPR), véetné definic a vysvétlivek, naleznete v
nasledujicim odkazu (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679).

2. Misto ulozeni dat ~
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2.1 VeSkeré osobni Udaje shromazdéné a zpracované prostiednictvim webovych stranek a naseho
internetového obchodu budou ulozeny a zabezpeceny na mistnich serverech v Némecku spolecnosti
Amazon Web Services EMEA SARL (AWS), specializovanym cloudovym poskytovatelem. Diky technickym a
organizacnim opatfenim zarucuje AWS nejvysSi moznou ochranu VaSich zakaznickych a uZivatelskych dat
pred ztratou a neopravnénym pristupem. Pokud bude v této souvislosti nutné predat Vase udaje mimo
EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavrenych
standardnich smluvnich dolozek.

2.2 Utelem tohoto zpracovani dat je hosting nasich webovych servert a databazi a jejich zalohovani na
zakladé smlouvy o komplexnim zpracovani objednavek.

3. Spolecné zpracovani dat é

Bitiba také zpracovava data v takzvané sdilené odpovédnosti se spolecnosti zooplus SE. Zakladem je
komplexni smlouva v souladu s ¢l. 26 GDPR, ktera upravuje prislusné odpovédnosti a pravomoci téchto
dvou spole¢nosti. Podrobnéjsi informace muzZete ziskat prostfednictvim nasi zdkaznické podpory

(https://www.bitiba.cz/contact us) nebo u naseho pracovnika pro ochranu udaju.

4. Obecne IT sluzby é

Spolupracujeme s rlznymi poskytovateli IT sluzeb, ktefi nasi IT infrastrukturu spravuji a prlbézné ji
technicky a bezpecnostné rozvijeji. Pokud maji poskytovatelé sluzeb v ramci této ¢innosti pristup k
osobnim udajam, déje se tak pod neustalym dohledem spolecnosti bitiba. Je tak zaruceno, Zze nemdze
dojit k uloZeni osobnich dat mimo bitibu. Pokud bude v této souvislosti nutné predat vase udaje mimo
EU/EHP, bude tak ucinéno pouze na zakladé platného rozhodnuti o pfimérenosti nebo standardnich
smluvnich doloZek.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

5. Zpracovani dat pii vykonu prav subjektu udaja ~
Pokud uplatnite sva prava subjektu Udaju, zpracovavame Vase Udaje oddélené od ostatnich ¢innosti
zpracovani, abychom mohli zpracovat a splnit Vasi zadost.

Za Ucelem ovéreni totoznosti pozadujeme zejména Vase jméno a prijmeni, adresu, e-mailovou adresu a
Udaje o Vasi objednavce.

Za Ucelem naplnéni: Abychom mohli zpracovat Vasi ovérenou zadost, musime navic zpracovat i Udaje,
které se Vas tykaji a na které se zadost vztahuje.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

VySe uvedené Udaje predavame naSemu poskytovateli technologickych sluzeb, spolecnosti Onetrust
Technology Limited, na zakladé pfislusné smlouvy o povéreném zpracovani (¢l. 28 GDPR).
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Pokud by v této souvislosti bylo nutné predat Vase udaje mimo EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé
platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavrfenych standardnich smluvnich dolozek.

Bez ohledu na existujici Udaje o zakaznicich nebo objednavkach uchovavame udaje tykajici se Vaseho
dotazu oddélené za Ucelem plnéni Vasich prav jako subjektu Udajl a zajisténi povinnosti pfi dokumentaci
a ovérovani (Cl. 5 odst. 2 GDPR). Doba uchovavani zavisi na prislusnych pravnich pozadavcich.

6. Predavani udaju ufadium a soudim ~

Spolecnost bitiba nékdy dostava Zadosti od vnitrostatnich a mezinarodnich organt (napft. policie, stat-nich
zastupitelstvi a celnich orgdnt) a soudl v souvislosti (mimo jiné) s informacemi o osobnich Gda-jich.
VSechny tyto z&dosti vzdy kriticky zkoumame. Zadostem téchto organ(i a soud( vyhovime pouze tehdy,
pokud existuje odpovidajici pravni zaklad (napf. v pfipadé pravnich povinnosti ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR)
nebo pokud existuje opravnény zajem, ktery pfevazuje nad zajmem nebo zakladnimi pravy a svobodami
subjektu udajl.

Pravni zaklad:
Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Za Ucelem zpracovani téchto zadosti predavame udaje vySe uvedenému poskytovateli technologickych
sluZzeb Onetrust Technology Limited. DalSi informace naleznete v ¢asti A5 vySe.

1. Log files N

Z technickych dlvodu shromazduje bitiba pfi navstévé webové stranky tzv. pristupova data a uklada je do
souboru protokolu (tzv. log file). Kromé IP adresy bude v log file uloZzen nazev pozadované webové
stranky, volany soubor, datum a ¢as vyvolani souboru, mnoZzstvi pfenesenych dat a zprava o Uspésném
nacteni, typ a verze prohlizece, operacni systém, tzv. URL adresa odkazu (dfive navstivena stranka) a
dotazujici se poskytovatel.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Tato data nepredavame stranam. Soubory protokolu jsou automaticky smazany dva (2) meésice po sbéru.
PFedtim je vSak IP adresa anonymizovana a uloZena pouze pro administrativni (technické) a bezpecnostni
Ucely. Shromazdovani Udajl je vyZzadovano pouze pro technicky provoz nasi webové stranky.

2. Cookies & Pixels ~

Kromé log files se pfi navstévé nasSich webovych stranek a pfi pouzivani souvisejicich dostupnych sluzeb
pouzivaji cookies a podobné technologie (napf. Pixels). Zde se mohou uplatnit dalsi pravni predpisy, které
nevyzaduji osobni odkaz, ale jsou zalozeny napfiklad na pristupu k Gdajim z koncovych zafizeni.
Podrobnosti o souborech cookie a technologiich pouzivanych pri navstévé nasich webovych stranek, dobé



jejich skladovani a informace o tom, jak smazat zde shromazdéna data, naleznete v odhlaseni v naSem
Centru predvoleb. Vezméte prosim na védomi, Ze obecnd deaktivace cookies muze vést k funkénim
omezenim nasich webovych stranek.

RozliSujeme ndésledujici typy soubort cookie:
2.1 Nezbytné potrebné soubory cookie

Tyto soubory cookie jsou nezbytné pro fungovani webové stranky a nelze je deaktivovat ve VaSem
systému. DalSi informace najdete v Centru predvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
2.2 Performance cookies

Tyto soubory cookies nam umoznuji vyhodnocovat vyvolavani a navstévy naseho internetového obchodu
za UcCelem méreni vykonu nasi stranky a jejiho vylepSeni. VSechny informace nashromazdéné témito
soubory cookies jsou anonymni. DalSi informace najdete v Centru pfedvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
2.3 Funk¢ni cookies

S témito soubory cookies Vam mdlzeme poskytnout rozsifené funkce a moznosti personalizace. Tyto
soubory cookies mohou byt pouzity nami nebo tfetimi stranami, jejichz sluzby pouzivame na nasSich
strankach. DalSi informace najdete také v Centru predvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
2.4 Cookies pro marketingové ucely

Tyto cookies mohou byt pouzity nasimi partnerskymi subjekty na naSich strankach. Mohou byt pouzity
témito podniky pro vytvoreni profilu podle Vasich zajm(, aby Vam mohly zobrazovat relevantni reklamu
na jinych strankach. Neukladaji pfimo osobni Udaje, ale jsou zaloZeny na jedine¢né identifikaci Vaseho
prohlizeCe a zafizeni pfipojeného k internetu. DalSi informace najdete v Centru predvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
2.5. Partnefi pro externi reklamu - Seznamy klientd

PouZivame specidlni mechanismus pro spravné smérovani reklamy k nasim uZivatellim a zédkaznik(m.
Existujici profily na stradnkach nasich partner( jsou porovndvany za vyuziti hashovanych (Sifrovanych)
emailovych adres (tzv. Seznam klient(), které umoznuji cilenou reklamu na zékladé zajma uzivatele
(personalizovana reklama).

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Google: https://business.safety.google/privacy/ (https://business.safety.google/privacy/)

3. Pluginy — zasuvné moduly ~


https://business.safety.google/privacy/

Pluginy (zasuvné moduly) se pouzivaji na nasich webovych strankach, které obvykle spolupracuiji s jinymi
sluzbami nebo webovymi strankami (poskytovatelé plugin(). Pouzivdme tzv. feSeni ,Shariff* (Shariff
Wrapper), pomoci kterého muzete urcit, zda a kdy jsou data prendsena na operatory pfislusnych siti.
Pouze pokud aktivné kliknete na pfislusné tlacitko (souhlasite), Va3 prohlizec se pfipoji k serverdm
prislusné sité.

Vezméte prosim na védomi, Ze bitiba je zodpovédna pouze za zjisténi IP adresy pomoci pluginu. Pokud jde
o0 nasledné zpracovani poskytovatelem, je tento poskytovatel odpovédny za ochranu tdajl, véetné doby
uchovavani udajl.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Poskytovatelé plugind pouzivaji, kromé nami zjisténé IP adresy, Vami poskytnuté osobni Gdaje pro Ucely
reklamy (v€etné tretich stran), prizkumu trhu a/nebo vlastniho designu své webové stranky a k
informovani dalSich uZivatell prislusné sité o vasi aktivité na nasich stradnkach. Poskytovatel zde vystupuje
jako odpovédna osoba ve smyslu ochrany dat, protoZze nemame zadné informace o tom, do jaké miry
poskytovatel pouziva data ziskana od okamziku, kdy kliknete na pFislusné tlacitko. DalSi informace o ucelu
a rozsahu zpracovani Udajl poskytovateli zdsuvnych moduld a informace o plnéni Vasich prav (napfr.
informace a ndmitky), Ize nalézt v nasledujicich odkazech na informace o ochrané osobnich udajd.

Podrobnosti o zasuvnych modulech a informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete u nésleduijicich
poskytovatel(:

Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy)

Instagram (https://help.instagram.com/519522125107875)

Pinterest (https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy)

Twitter (https://twitter.com/de/privacy)

Youtube (https://policies.google.com/privacy)

4. Captcha ~

Na naSich webovych strankach pouzivame sluzby captcha, abychom chranili nds obchod prfed spamem a
zneuZitim automatickymi dotazy a roboty. Sluzba kontroluje, zda je navstévnik webu clovék.

Pouzivané sluzby captcha se na naSich strankach provadéji jako neviditelna captcha a pro spravné
provedeni zpracovavaji vasi IP adresu. Po ovéreni je vase IP adresa anonymizovana.

V pripadé potreby byly s témito poskytovateli sluzeb uzavieny odpovidajici smlouvy o zpracovani tdaju.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

1. Registrace a pouzivani uctu ,moje bitiba“ N

PFi zaloZeni uZivatelského Uctu pro prvni objednavku shromazdujeme nasledujici udaje:
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* Registracni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa); prihlaSovaci Udaje (e-mailova
adresa, heslo, udaje o zakaznikovi, fakturacni adresa, doruCovaci adresa); udaje o pfi-pojeni (IP adresa).

Mate také moznost vytvofit si uzivatelsky Ucet v ramci nasi aplikace a vybranych dalSich komunit-nich
sluzeb nezavisle na procesu objednavani. | vtomto pripadé zpracovavame:

* Registracni Udaje (jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, heslo), tdaje o pfipojeni (IP adresa).

Tyto Udaje zpracovavame, abychom vam mohli poskytnout pfistup k VaSemu uzivatelskému uctu (moje
bitiba). Pfihlasovaci Udaje slouZi k ovéreni Vaseho zakaznického Uctu. Pomoci Gctu ,moje bitiba” mizete
zkontrolovat své objednavky a spravovat své Udaje a nastaveni. Patfi sem napfiklad mozZnost nastavit
preference dorucovani, plateb a zasilani novinek, zobrazeni historie objednavek a pfistup k Uctu s
bonusovymi body.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje nebudou predany neopravnénym tretim strandm. Tato data uklddédme po dobu trvani Va-$eho
zakaznického uctu (moje bitiba), pokud nas nepozadate o jejich drivéjsSi smazani a neexistuji zadné dalsi
zakonné povinnosti pro Uschovu a uloZeni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich dajd je smluvné
stanoveno, bez jejich poskytnuti neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky ucet.

2. Proces objednavani a dorucovani ~

V souvislosti s objednavkou, platbou a dodanim zpracovavame nasledujici udaje:

. Udaje o zakaznikovi (napf. jméno a pfijmeni, emailova adresa, fakturacni adresa, dodaci adresa, telefon,
zakaznickeé cislo), udaje o spojeni (IP adresa), platebni Udaje (napf. platebni informace).

Data zpracovavame v souvislosti s objednavkou, abychom mohli pfijmout Vasi objednavku s uvedenymi
Udaji, upravit vybér produktu podle Vasich preferenci a poskytnout Vam odpovidajici doporuceni.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje nebudou predany neopravnénym tietim strandm. Informace o Va$i dodaci adrese, e-mailové
adrese a pripadné i telefonnim cisle poskytujeme smluvnim logistickym spole¢nostem a prepravnim
partner(im (viz logistika a doprava). Udaje shromazdéné za G¢elem pInéni smlouvy ukladame po dobu
trvani smluvniho vztahu, pokud nas nepozadate o vymazani dfive, nejdrive vSak po uplynuti zakonné
zarucni Ihlty. Po uplynuti této Ihlty si uchovdme informace vyzadované podle obchodniho a dariového
prava o smluvnim vztahu po dobu stanovenou zakonem.

2.1 Logistika a doprava

Aby naSi zakaznici mohli byt informovani o stavu dodavky, posle bitiba pFislusSné dorucovaci spo-le¢nosti
e-mailovou adresu a - pokud je uvedeno ¢i vyZzadovano - uvedené telefonni Cislo zakaz-nika (pouze pro
predavani dodéavek). Mlzete si tak ovéfit stav doruceni jak u spolecnosti bitiba, tak u nasich prepravnich
partnerd. bitiba zohlednuje jak zajmy zakaznikd, tak i své vlastni zajmy, a tento vztah povazuje za
vyvazeny, zejména proto, Ze dodavatelské spolecnosti se v nejvyssi mife zavazaly k ochrané osobnich
udaju, a tyto Udaje pouzivaji vyhradné pro Ucely zasilani informaci. Podrobnosti o logistickych
spolecnostech a prepravnich partnerech, které vyuzivame, najdete zde
(https://www.bitiba.cz/info/about/shippingcosts).
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Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
2.2 Zpracovani plateb

V zavislosti na zvoleném zpUsobu platby se nezbytné platebni Udaje predaji prisluSnému poskytovateli
platebnich sluzeb. Pro platby kreditni kartou vyuzivame specializovaného poskytovatele sluzeb s certi-
fikaci PCI-DSS.

V pripadé potreby byly s poskytovateli platebnich sluzeb uzavieny smlouvy o zpracovani idajd. Ve viech
ostatnich pfipadech plati nasleduijici:

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Podrobnosti o poskytovatelich, s nimiz spolupracujeme a ktefi vystupuiji jako tzv. zpracovatelé a v
nékterych pripadech jako spravci tdajd, mlzete kdykoli ziskat prostrednictvim nasi zdkaznické podpory
(https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo od naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd. Tato

data ukldadame po dobu trvani Vaseho zakaznického uctu (moje bitiba), pokud nas nepozadate o jejich
uvedenych osobnich Udajd je smluvné stanoveno, bez jejich poskytnuti neni mozné pouzivat a spravovat
zakaznicky ucet. Ohledné délky uloZeni pFisluSnych dat se obratte na prisluSného poskytovatele.

2.3 Provéreni bonity

bitiba umozniuje zdkazniklim nakupovat zboZi pomoci rliznych platebnich metod. V tomto ohledu je
spolec¢nost bitiba opravnéna pouzit informace poskytnuté v souvislosti s objednavkou k vypoctu
pravdépodobnosti platebni neschopnosti (interni scoring). Udaje pouZité v rdmci interniho bodo-vého
hodnoceni vyplyvaji zejména z kombinace nésledujicich kategorii tidaju:

« Adresni Udaje (faktura¢ni adresa, dorucovaci adresa), vék, pozadované platebni podminky, zpG-sob
objednavky a sortimentni skupiny.

Kromé toho je spolecnost bitiba u takovych zplsobU platby (odloZena platba, inkaso) opravnéna ziskat
informace o bonité zakaznika od externi Uvérové agentury. Zpracovavame nasledujici udaje:

« Udaje o zakaznikovi (jméno a pFijmeni, e-mailové adresa, adresa, fakturaéni adresa, doru€ovaci adresa,
ID zdkaznika).

Podrobnosti o pouZzivanych poskytovatelich Ize ziskat prostfednictvim nasi zakaznické podpory nebo u
naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaja.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
2.4 Prevence podvodU

bitiba vyuziva informace o podezrelych procesech objednavani (napfiklad soucasné objednani velkého
mnoZstvi zboZi na stejnou adresu pomoci rliznych zdkaznickych Gctl) k zabréanéni prodleni s platbami a k
ochrané nasich zakaznikl pred zneuzitim jejich 4ctd nebo jejich identity. Toto posouzeni rizika
pravdépodobnosti pokusu o podvod bere mimo jiné v Uvahu, zda byl terminal pfihlaSen prostfednictvim
raznych poskytovatell sluzeb, zda ma terminal ¢asto se ménici georeference, kolik transakci bylo
provedeno prostfednictvim terminalu a zda bylo pouZito proxy pripojeni.

PFi tom zpracovavame nasledujici udaje:


https://support.bitiba.cz/cs/support/home
https://support.bitiba.cz/cs/support/home

» Udaje o zakaznikovi (jméno a pFijmeni, emailova adresa), faktura¢ni Gdaje (faktura¢ni adresa, dodaci
adresa, platebni informace, zakaznické cislo), informace o spojeni (informace z internetového prohlizece)

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. f) GDPR

bitiba je ze zdkona povinna zajistit autentizaci zdkaznika (3DS2) v ramci svych platebnich procesq, véetné
Sifrovaného prenosu téchto platebnich informaci do pfislusnych bank.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. ¢) GDPR

V rdmci prevence podvodU spolupracujeme s rdznymi poskytovateli. Pro podrobné informace o téchto
poskytovatelich sluzeb zodpovédnych za rozsah a dobu uloZeni dat se obratte na zakaznicky servis bitiba

(https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo na nasi osobu povérenou ochranou osobnich tdaju.

3. Provereni sankcniho seznamu A

Na zakladé predpist Evropské unie je spolecnost bitiba povinna zabranit dodani zboZi osobam, které se
nachazi na tzv. sank¢nich seznamech (teroristické skupiny, organizace a osoby spojené s terorismem). Z
tohoto dlvodu jsou porovndvana jména a fakturac¢ni adresy se sankcnimi seznamy. V této souvislosti
vyzadovany identifikacni doklad (napf. cestovni pas nebo obcansky prikaz) bude zpracovan vyhradné za
ucelem splnéni nasi zakonné povinnosti. Kromé porovnani zde nedochazi k Zzadnému dalSimu zpra-covani
udaja.

Prévni z&klad: Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

4. Vernostni karta bitiba N

Vérnostni karta bitiba je vérnostni program, se kterym mohou zakaznici ziskavat znamky v zavislosti na
jejich nakupu. Program vérnostni karty je integrovanou soucasti smluvniho vztahu mezi zakaznikem a
bitiba. V ramci vérnostniho programu zpracovavame nasledujici udaje:

. Udaje o zakaznikovi (emailova adresa, zakaznické Cislo, historie objednavek)

Tyto Udaje zpracovavame vyhradné za tim ucelem, abychom Vam umoznili pFistup k vérnostnimu
programu. Udaje nejsou propojovany s zadnymi jinymi Gdaji a nejsou ani ukladany k zZadnému
oddélenému profilu. Zakaznik obdrzi po registraci informace o vérnostnim programu a nasledné je
prostfednictvim emailu pravidelné informovan o stavu a datu expirace vérnostni karty.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. ¢) GDPR

Udaje nebudou predany tfetim strandm. Tyto Udaje ukladdme po dobu trvani Vaseho zakaznického Gctu
(moje bitiba). Pokud jiZ nemate zajem o informace o stavu Vasi vérnostni karty rozesilané emailem,
muUZete nds o tomto rozhodnuti informovat prostrednictvim kontaktu uvedeného v obdrzeném emailu.

5. Preference produktu N
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V souvislosti s pouzivanim uctu ,moje bitiba"” a Vasimi objednavkami uklddame informace, pomoci kterych
muzZeme vyvodit zavéry o Vasich preferovanych produktech, a tim vam zpfijemnit nakupovani. Souvisejici

zpracovani a nastaveni dat miZete nezavisle upravit pomoci svého Gctu ,moje bitiba". Zde zpracovavéme

pouze nasledujici data:

« Zakaznické cislo, historie objednavek, preferované dorucovaci sluzby, preferovany zpUsob platby
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Udaje nebudou predany neopravnénym tietim strandm. Tyto Gdaje uchovavame po dobu exis-tence
VasSeho zakaznického uctu (moje bitiba), pokud nas pfedtim nepozadate o jejich vymazani. Poskytnuti vyse
uvedenych osobnich dajd neni smluvné ani pravné vyzadovano.

6. Nakupni chovani a profilovani %

V souvislosti s pouZivanim naseho internetového obchodu Vam chceme nabidnout co nejlepSi nakupni
zazitek a na zakladé Vasich nakupl a vyhledavani produktl vytvaret individudini a specidlni nabidky. Za
timto Ucelem interné analyzujeme nakupni a uzivatelské chovani v naSem internetovém obchodég, k
cemuz vyuzivame zakaznického cisla, hledaného nebo objednaného produktu, pFisluSného nakupniho
koSiku a historie objednavek. Vysledek téchto analyz vSak nema pro Vas zadné pravni nebo negativni
dudsledky. Pravo kdykoli odmitnout takovéto profilovani zstava nedotceno.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
6.1 bitiba doporuceni produktt

Na zakladé informaci ve Vasem uctu ,moje bitiba” a provedenych ndkupl mizeme upravit vybér produktd
podle VaSich preferenci a prfani a poskytnout Vam vhodna doporuceni. Tyto informace jsou pouZivany
pouze ke zlepSeni nasi nabidky sluzeb, aby se zlepsil zadkaznik{v zazZitek z nakupovani.

7. Zakaznické prizkumy ~

Pro Ucely zakaznickych recenzi a pro interni management kvality pouzivame na nasich webovych
strankach software Google recenze (https://support.google.com/merchants/answer/71243262hl=de).

Chtéli bychom dat nasim zakaznikdm pfilezitost vyhodnotit ndkup v nasledném obdobi. Google nepfijima
zakaznicka data z nasi databaze. Bude zaslano pouze ¢islo objednavky, objednaci Cislo, Cislo zakaznika a e-
mailova adresa.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

8. Seznam prani 2

Mate moznost vytvofit seznam prani s oznacenymi produkty. Tyto Udaje a produkty ukladame do Vaseho
zékaznického Uctu, kdy? jste prihla3eni. Udaje budou pouZity pouze k vytvofeni seznamu pFani a k jeho
uchovani.
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Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

9. Hodnoceni produktu é

VSichni zakaznici a hosté maji moZnost dobrovolné ohodnotit produkty na nasich webovych strankach
hvézdickami a zanechat pisemnou recenzi produktu. V tomto pfipadé zpracovavame nasledujici osobni
udaje:

* Vase jméno, e-mailovou adresu a obsah

Sami se mUZete rozhodnout, zda se Vase jméno mUze zobrazit spolu s hodnocenim na webovych
strankach. VaSe recenze nebude prifazena k vaSemu zakaznickému uctu. V této souvislosti bude vase e-
mailové adresa pouZzita pouze k objasnéni pripadnych dotazu tykajicich se recenze.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Odeslané hodnoceni Ize kdykoli smazat prostfednictvim nasi zakaznické podpory. Dalsi informace
naleznete v nasich podminkach pouzivani hodnoceni produktd.

1. Newsletter ~

Pokud se prihlasite k odbéru naseho newsletteru, zpracujeme pouze Vasi e-mailovou adresu. Udaje
budou pouzity vyhradné k tomu, abychom Vam v pravidelnych intervalech poskytovali informace o
produktech a akcich bitiba v zavislosti na vybrané oblasti zajmu.

Pravni z&klad: Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

PFi obdrZzeni newsletteru pouzivdame takzvané internetové web-Beacony nebo pixely (Web beacons, Pixel),
pomoci kterych mizZeme zjistit, zda jste newsletter dostali, pfipadné zda jste jej otevreli nebo zda jste klikli
na odkazy. Na zakladé takto ziskanych dat vytvorime uZivatelsky profil, ktery bude newsletter
prizplsobovat Vasim individualnim zajm0m. Tyto Udaje propojujeme prostrednictvim sledovani s akcemi,
které jste podnikli na nasSich webovych strankach.

Prévni z&klad: Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pokud jste si kromé newsletteru zfidili také zakaznicky Ucet bitiba se stejnou e-mailovou adresou, bude
newsletter personalizovan v souladu s vasim souhlasem a budete v ném osloveni vasim poslednim
uloZzenym jménem a pfijmenim.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

VasSe osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci k odbéru novinek, neprfedavame neopravnénym
tfetim stranam. Nastroj pro newsletter je vSak poskytovan externim poskytovatelem, a proto s nim mame
uzavienou smlouvu na zpracovani zakazek.

Podrobnosti o poskytovatelich Ize ziskat prostfednictvim nasi zakaznické podpory

(https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo u naseho povérence pro ochranu osobnich udaja.
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Kdykoli mUZete vyjadrit nesouhlas se zasilanim newsletteru, a tim i se zpracovanim vyse uvedenych udaju.
Kdykoli mUZete vznést ndmitku proti zasilani newsletterU, v€etné zpracovani Vasich vySe uvedenych Gdajq,
a to tak, Ze se obratite na zakaznicky servis bitiba (https://support.bitiba.cz/cs/support/home) bez toho,
aby Vam vznikly jakékoli jiné naklady nez naklady na zaslani namitky podle zakladnich sazeb. Zakonnost

zpracovani na zakladé souhlasu aZz do odvolani zlstava nedotcena. Pokud si neprejete automatickou
analyzu a analyzu Vaseho uZivatelského chovani v souvislosti s newsletterem, musite se z odbéru odhlasit.
Data budou uloZzena od doby pfihldSeni k odbéru novinek az do doby odhlaseni. Po odhlaseni uloZime
data anonymné a pouze pro statistické Gcely. Poskytovani osobnich Gdajd nevyZzaduje zdkon ani smlouva.
Neni vSak mozné zasilat nebo pfijimat newsletter bez uvedeni e-mailové adresy.

2. Meta Custom Audience a Google Audience Match ~

Na nasich webovych strdnkdch mate moznost zapojit se do marketingovych programd Custom Audience
nebo Audience Match. To nam umoznuje navazat s vami kontakt prostfednictvim pri-slusnych socialnich
meédii a siti, |épe porozumét vasSim produktovym preferencim a v pfipadé po-tfeby zobrazovat zajmoveé
orientovanou reklamu. K tomu je zapotrebi vas souhlas prostfednictvim naseho banneru se souhlasem.
Pokud jiz byla vaSe e-mailova adresa shromazdéna v jiném soubo-ru cookie, bude v redlném case
odeslana zaheslovana prostrednictvim automatizovaného spojeni (konverzni API) nasim reklamnim
partnerdm (socialnim sitim) za Gcelem porovnani. Pokud u re-klamnich partnerd nemdte Ucet, ktery by e-
mailové adrese odpovidal, bude zaznam okamzité vy-mazan.

S reklamnimi partnery byly uzavieny potfebné smlouvy o ochrané osobnich tdaja.
Pravni z&klad: Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Vice informaci také v ¢asti B 2.5.

3. Dostupnost produktu — pripomenuti ~

Mdate mozZnost byt informovani e-mailem o dostupnosti urcitych produktl. Za timto Gcelem Vam na
pozadani zasleme jednorazovou informaci, pokud je poZzadovany produkt opét k dispozici. Po-kud
pozadovany produkt nebude po nékolika tydnech k dispozici, budeme Vas o tom informovat a v pfipadé
potfeby Vam nabidneme dalSi vhodné doporucené produkty nebo poukazky.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Udaje nesd&lujeme tfetim stranam. Po 95 dnech automaticky odstranime Vasi e-mailovou adresu z
prislusného seznamu pro zasilani informaci o dostupnosti produktd.

4. Marketing (E-Mail) ~

V rozsahu povoleném zakonem a za predpokladu, Ze uzavrete smlouvu se spolecnosti bitiba a poskytnete
svou e-mailovou adresu, ma spolecnost bitiba pravo pouZzit Vasi e-mailovou adresu pro pfimy marketing
svého vlastniho podobného zboZi nebo sluzeb. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pouzivani Vasi e-
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mailové adresy bez toho, aby Vam vznikly jakékoli jiné naklady nez naklady na zaslani namitky podle
zakladnich sazeb. Za timto ucelem kontaktujte nas zakaznicky servis bitiba.

5. Marketing (Posta) ~

Pokud to zédkon dovoluje a zdkaznik souhlasi, mize Vam bitiba zasilat postovni reklamu. Za Gce-lem tisku
a prepravy téchto propagacnich materidl( spolupracujeme s poskytovateli sluzeb jako zpracovateli. Vase
pravo kdykoli odvolat souhlas s pouZitim adresy za Ucelem reklamy zlstava nedotceno.

N\

Mate pravo kdykoli pozadat spolecnost bitiba o potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, a pravo na
informace o téchto osobnich udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, vymazani a omezeni zpracovani
Udaju, jakoZ i pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd. Dale mdzete kdykoli vznést
namitku proti zpracovani Udajl, odvolat svlj souhlas nebo poZzadovat prenos dat.

VSechny zadosti o informace, odvolani nebo ndmitky proti zpracovani tdaji by mély byt zasilany e-mailem

na nasi zakaznickou podporu (https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo naSemu pracovnikovi
povéreném ochranou Udajl. Kromé toho mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu v pripadé
poruseni ochrany udaju. Pro uplatnéni svych prav jako subjektu Udajl muzete kdykoli navstivit nas portal
pro ochranu osobnich udaju:

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

- Nemam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢3)

Mate pravo, z dlvodu vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace, kdykoli vznést ndmitku proti zpraco-vani
Vasich osobnich Udajd (podle €l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. Va3e
osobni Udaje prestaneme zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné di-vody pro zpracovani,
které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpraco-vani idajd slouzi k Ucelu
uplatnéni, vykonu nebo ochrany pravnich narokd. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést ndmitku, staci
zaslat zpravu nasi zakaznické podpore (https://support.bitiba.cz/cs/support/home) nebo navstivit nas

portal pro ochranu osobnich udaju.


https://support.bitiba.cz/cs/support/home
https://support.bitiba.cz/cs/support/home

