Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Vazeni zakaznici spoleénosti zoohit, vazeni navstévnici nasich webovych stranek, ochrana Vasich udajd je pro
nas ddlezita. V nasledujicich radcich Vas informujeme o tom, kterd Vase data shromazdujeme a zpracovavame
v souvislosti s pouzivanim nasich webovych stranek nebo internetového obchodu.

Strucny prehled

1. Kdo je zodpovédny za zpracovani dat? A~

Osobou odpovédnou za zpracovani osobnich Udajd prostfednictvim webové stranky je spole¢nost zooplus SE
(dale jen zooplus), Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Minchen. Dalsi informace najdete zde
(https://www.zoohit.cz/info/legal/imprint).

Naseho pracovnika povéreného ochranou udajl Dr. Philippa Herrmanna mizete kontaktovat prostfednictvim

naseho portalu pro ochranu osobnich udaja:

- Mam zéakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

2. Jaka data zpracovavame, kdyz navstivite nas web? A~

Kdyz navstivite nas web, Vas webovy prohlize¢ odesle na nase servery rizné zaznamy, které jsou technicky
nezbytné pro prezentaci nasich webovych stranek a pro zajisténi stability a bezpelnosti. Jsou ulozeny v log
souborech (tzv. log files), které také obsahuji IP adresu.

3. Pouziva web cookies? A~

Kdyz navstivite nas web, Vas webovy prohlize¢ odesle na nase servery rizné zaznamy, které jsou technicky
nezbytné pro optimalizaci technologii nasich webovych stranek a pro zajisténi stability a bezpelnosti. Jsou

uloZeny v log souborech (tzv. log files), které také obsahuiji IP adresu.

Spravovat cookies


https://www.zoohit.cz/info/legal/imprint
https://www.zoohit.cz/info/legal/imprint
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

4. Pouzivame na nasem webu analytické nastroje? ~

Ano. Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb, ktefi mj. pomoci soubord cookie a reklamnich ID dokazou zobrazit
uzivatelsky a zdjmové zamérenou reklamu pro nads nebo nase partnerské subjekty. Podrobné informace o
téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak funguji reklamni nastroje a jak je vypnout, na-leznete v centru

predvoleb.

Spravovat cookies

5. Pouzivame uzivatelsky zamérenou reklamu? ~

Ano. Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb, ktefi mj. pomoci souborl cookie a reklamnich ID dokazou zobrazit
uzivatelsky a zajmové zamérenou reklamu pro nas nebo nase partnerské subjekty. Podrobné informace o
téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak funguji reklamni nastroje a jak je vypnout, na-leznete v centru
predvoleb.

Spravovat cookies

6. Sdilime vase informace s tretimi stranami? A~

Ne. Vasde udaje nepfedavame neopravnénym tretim stranam. Kromé toho jsme zajisténi i uzavie-nim

odpovidajicich smluv o zpracovani zakazek s externimi poskytovateli.

7. Na koho se muzete obratit s dotazy? A~

Mate-Lli jakékoli dotazy tykajici se ochrany Udaju, obratte se na nasi zakaznickou podporu nebo na na-$eho
povérence pro ochranu osobnich Udajd. Tésime se na Vase dotazy prostrfednictvim naseho porta-lu pro
ochranu osobnich Gdaji:

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://fprivacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

8. Jak mohu odvolat svuj souhlas ~
nebo vznést namitku proti zpracovani?

Zde uvadime strucny prehled Vasich moznosti. Dalsi informace naleznete nize v nasich informacich o ochrané
osobnich udajd.



a. Soubory cookie, Custom Audience a podobné technologie — Navstivte centrum predvoleb v nasi aplikaci
nebo na webovych strankach. Nastaveni bohuzel nemdizeme spravovat za Vas, protoze se jedna o nastaveni

specificka pro dané zafizeni.

b. Push notifikace (pouze aplikace) - v zdvislosti na mobilnim zafizeni mlzete zménit nasta-veni pfimo v
aplikaci nebo v nastaveni systému. Nastaveni bohuzel nemzeme spravovat za Vas, protozZe se jednd o

nastaveni specifickd pro dané zafizeni.

¢. E-mail — kdykoli mdzete kliknout na odkaz pro odhldseni z odbéru v obdrzeném e-mailu, abyste jej odvolali
nebo vznesli ndmitku. Pokud u nds méte Uéet, mlzete si nastaveni zasi-lani newsletteru zménit také pfimo ve
svém Uctu. Pokud si prejete dostdvat pouze e-maily tykajici se Vasich objednavek a Vasdeho Gétu zoohit, mizete

kdykoli kontaktovat nasi za-kaznickou podporu.

d. Posta — Pokud si neprejete dostdvat reklamu zasilanou postou, mizete kdykoli kontakto-vat nasi

zakaznickou podporu.

’

Ostatni — pokud si prejete odvolat jiné souhlasy, vymazat Udaje nebo vznést namitku proti zpra-covani, mizete

kdykoli kontaktovat nasi zakaznickou podporu nebo navstivit nds portal pro ochranu osobnich udajd:
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- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://fprivacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

Informace o ochrané dat

A. Obecné informace o ochrané udaju u zooplus

1. Oblast pusobnosti a vymezeni pojmu A~

1.1 Informace o ochrané dat zahrnuji informace ve smyslu ¢lanku 13 Nafizeni Evropského parlamentu o
ochrané osobnich Udaji (dale jen GDPR) o zpracovani Udaji v souvislosti s pfistupem na nasi webovou

stranku, jakoz i s vyuzitim internetového obchodu.

1.2 Informace o povaze a Uc¢elu zpracovani dat v souvislosti s pouzivanim nasi aplikace

(https://www.zoohit.cz/info/about/mobile), kontaktnich funkci na webu (https:/www.zoohit.cz/contact_us)

(zékaznicka podpora)_(https://www.zoohit.cz/contact_us), kontaktnich funkci na webu (zakaznicka podpora),

Community Services (https://www.zooplus.de/services/legal) na strance pro uchazece o zaméstnani

(https://jobs.zooplus.de/privacy-policy), stejné jako vystupovani na socidlnich sitich a médiich, najdete

prehledné v pfislusném portalu, pfipadné pfi pouzivani prislusné aplikace.

1.3 Pokud odkazujeme na webové stranky tretich stran, nemame zadny vliv ani kontrolu nad odkazo-vanym
obsahem a mistnimi pfedpisy o ochrané udajd. Doporucujeme zkontrolovat informace o ochrané osobnich
udajl na propojenych webovych strankach a zjistit, zda a do jaké miry jsou osobni Udaje shromazdovany,

zpracovavany, pouzivany nebo zpfistupnény tretim stranam.
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https://www.zoohit.cz/contact_us
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1.4 Uplné znéni obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), véetné definic a vysvétlent, je k dispozici
na tomto odkazu (https://feur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32016R0679&qid=1580383731708&from=EN).

2. Misto ulozeni dat ~

2.1 Vdechny osobni Udaje, které shromazdujeme a zpracovavame prostrednictvim webovych stranek a naseho
obchodu, jsou ulozeny a zabezpeceny na mistnich serverech v Némecku a u specializo-vaného poskytovatele
cloudovych sluzeb Amazon Web Services EMEA SARL (AWS). Spole¢nost AWS zarucuje maximalni moznou
ochranu dat svych zakaznik( a uzivatell pred ztratou a neo-pravnénym pfistupem diky technickym a
organiza¢nim opatfenim. Pokud by v této souvislosti bylo nutné predat Vase Udaje mimo EU/EHP, stane se tak
pouze na zakladé platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavienych standardnich smluvnich
dolozek.

2.2 Uelem tohoto zpracovani Udajt je hostovéni nagich webovych serverd a databazi a jejich ochra-na

(zalohovani) na zakladé pfislusnych smluv o zpracovani objednavek.

3. Zpracovani dat v ramci skupiny zooplus ~

3.1 Spolecnost zooplus ma v Evropé nékolik poboclek a dcefinych spoleénosti. Spoleénost zooplus SE se
sidlem v Mnichové (Némecko) je vyhradné odpovédnd za ochranu Udajd a za dodrzovani a za-jisténi

technickych a organizacnich opatfeni na ochranu Vasich osobnich udaja.

3.2 Za Ucelem zajisténi fizeni procesl v ramci celé skupiny a podpory zakaznik( jsou Udaje zpfistupnény také
pobockam a dcefinym spoleénostem, pficemz se tak déje na zakladé prislusné smlouvy o zpracovani na
zakazku (¢l. 28 DSGVO) a tyto spoleénosti jsou povinny zpracovavat osobni idaje pouze podle pokynd a na
odpovédnost spolecnosti zooplus. Mistni ukladani dat témito spole¢nostmi neprobiha.

3.3 Spolecnost zooplus zpracovava Udaje také na zakladé spolecné odpovédnosti se spole¢nosti bitiba GmbH.
Zakladem je komplexni smlouva v souladu s ¢lankem 26 GDPR, kterd upravuje vzajemné povinnosti a
kompetence téchto dvou spoleénosti. Informace o jejich Udajich mizete ziskat pro-stfednictvim nasi zakaznické

podpory nebo od naseho povérence pro ochranu osobnich udajd.

4. Obecné IT sluzby ~

Spolupracujeme s rdznymi poskytovateli IT sluzeb, ktefi nasi IT infrastrukturu spravuji a pridbézné ji technicky a
bezpecnostné rozvijeji. Pokud maji poskytovatelé sluzeb v ramci této &innosti pfistup k osobnim Udajim, déje
se tak pod neustalym dohledem spolecnosti zooplus. Je tak zaruceno, Ze nemuze dojit k ulozeni osobnich dat
mimo zooplus. Pokud bude v této souvislosti nutné predat vase Udaje mimo EU/EHP, bude tak u¢inéno pouze

na zakladé platného rozhodnuti o pfimére-nosti nebo standardnich smluvnich dolozek.

Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1580383731708&from=EN
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5. Zpracovani dat pfi vykonu prav subjektu udaju ~

Pokud uplatnite sva prava subjektu Udajl, zpracovavame Vase Udaje oddélené od ostatnich ¢innosti
zpracovani, abychom mohli zpracovat a splnit Vasi zadost.

Za Uclelem ovéreni totoznosti pozadujeme zejména Vase jméno a prijmeni, adresu, e-mailovou adresu a Udaje o

Vasi objedndvce.

Za ucelem naplnéni: Abychom mohli zpracovat Vasi ovérenou zadost, musime navic zpracovat i Udaje, které se

Vas tykaji a na které se zadost vztahuje.
Pravni zéklad: CL. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Vyse uvedené Udaje predavame nasemu poskytovateli technologickych sluzeb, spole¢nosti Onetrust
Technology Limited, na zakladé prislusné smlouvy o povéreném zpracovani (¢l. 28 GDPR).

Pokud by v této souvislosti bylo nutné predat Vase udaje mimo EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé

platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavienych standardnich smluvnich dolozek.
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Bez ohledu na existujici Udaje o zakaznicich nebo objednavkach uchovavame Gdaje tykajici se Vaseho dotazu
oddélené za ucelem plnéni Vasich prav jako subjektu Udaji a zajisténi povinnosti pfi dokumen-taci a ovérovani

(¢l. 5 odst. 2 GDPR). Doba uchovavani zavisi na pfislusnych pravnich pozadavcich.
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6. Pfedavani udaji orgdnim &innym v trestnim tizeni A~

Spolecnost zoohit nékdy dostava zadosti od vnitrostatnich a mezinarodnich organt (napf. policie, statnich
zastupitelstvi a celnich organd) a soud v souvislosti (mimo jiné) s informacemi o osobnich Udajich. VSechny
tyto zadosti vzdy kriticky zkoumdme. Zddostem téchto orgdnt a soudd vyhovime pouze tehdy, pokud existuje
odpovidajici pravni zaklad (napt. v pfipadé pravnich povinnosti ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) nebo pokud
existuje opravnény zajem, ktery prevazuje nad zajmem nebo zakladnimi pravy a svobodami subjektu udaja.

Pravni zaklad:
CL. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
CL 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Za Ucelem zpracovani téchto zadosti predavame udaje vy$e uvedenému poskytovateli technologickych sluzeb

Onetrust Technology Limited. Dalsi informace naleznete v ¢asti A 5 vyse.

B. Zpracovani dat pfi navstévé nasich webovych stranek

1. Log files ~

Z technickych ddvodd shromazduje zoohit pfi navstévé webové stranky tzv. pfistupova data a uklada je do

souboru protokolu (tzv. log file). Kromé IP adresy bude v log file uloZen nazev poza-dované webové stranky,



vyvolany soubor, datum a ¢as vyvolani souboru, mnozstvi pfenesenych dat a zprava o Uspésném nacteni, typ a
verze prohlizele, operalni systém, tzv. referrer URL adresa odkazu (dfive navstivena stranka) a dotazujici se
poskytovatel.

Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Tyto Udaje nesdilime s tfetimi stranami. Log files jsou automaticky smazany dva (2) mésice po sbé-ru. Pfredtim
je véak IP adresa anonymizovana a ulozena pouze pro administrativni (technické) a bezpelnostni ucely.

Shromazdovani Gdajl je vyZzadovano pouze pro technicky provoz nasi webové stranky.

2. Cookies & Pixels ~

Kromé log files se pfi navstévé nasich webovych stranek a pfi pouzivani souvisejicich dostupnych sluzeb
pouzivaji cookies a podobné technologie (napf. Pixels). Zde se mohou uplatnit dalsi pravni predpisy, které
nevyzaduji osobni odkaz, ale jsou zalozeny naptiklad na pfistupu k ddajiim z koncovych zafizeni. Podrobnosti o
souborech cookie a technologiich pouzivanych pfi navstévé nasich webovych stranek, dobé jejich skladovani a
informace o tom, jak smazat zde shromazdéna data, naleznete v nasem centru predvoleb. Vezméte prosim na
védomi, ze obecna deaktivace cookies mlze vést k funkénim omezenim nasich webovych stranek. RozliSujeme

nasledujici typy soubortd cookie:
Rozlidujeme nasledujici typy souborl cookie:
2.1 Nezbytné potfebné soubory cookie

Tyto soubory cookie jsou nezbytné pro fungovani webové stranky a nelze je deaktivovat ve Vasem sys-tému.

Dalsi informace najdete v centru predvoleb.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
2.2 Performance cookies

Tyto soubory cookie nam umoznuji vyhodnocovat vyvolani a navstévy naseho internetového ob-chodu,
abychom mohli méfit a zlep$ovat vykon nasich webovych stranek. VSechny informace na-shromazdéné témito

soubory cookies jsou anonymni. Dalsi informace naleznete v Centru pfedvo-leb.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
2.3 Funkéni cookies

Diky témto souboriim cookie mizeme poskytovat rozsitené funkce a moznosti personalizace. Mi-Zeme je
nastavit my nebo poskytovatelé tfetich stran, jejichz sluzby na nasich strankach vyuziva-me. Dalsi informace

naleznete v Centru predvoleb.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
2.4 Cookies pro marketingové ucely

Tyto cookies mohou byt pouzity nasimi partnerskymi subjekty na nasich strankach. Mohou byt pouzity témito
podniky pro vytvoreni profilu podle Vasdich zdjm0, aby Vam mohly zobrazovat relevantni rekla-mu na jinych
strankach. Neukladaji pfimo osobni Udaje, ale jsou zaloZeny na jedineéné identifikaci Va-Seho prohlizece a
zafizeni pfipojeného k internetu. Dalsi informace najdete v centru predvoleb.



Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
2.5 Partnefi pro externi reklamu — Seznamy klientd

Pouzivdme specidlni mechanismus pro spravné smérovani reklamy k nasim uzivateldm a zdkaznik(m. Existujici
profily na strankach nasich partnerd jsou porovnavany za vyuziti hashovanych (Sifrovanych) emailovych adres
(tzv. Seznamd klientd), které umoznuji cilenou reklamu na zakladé zajmU uzivatele (personalizovand reklama).

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Google: https://business.safety.google/privacy/ (https:/business.safety.google/privacy/).

Spravovat cookies

3. Pluginy — zasuvné moduly A~

Na nasich webovych strankach se pouzivaji zasuvné moduly, pomoci kterych se obvykle vytvari in-terakce s
jinymi sluzbami nebo webovymi strdnkami (poskytovateli zasuvnych moduld). PouzZivdme tzv. fedeni ,Shariff”
(Shariff Wrapper), pomoci kterého mizete urdit, zda a kdy jsou data pfenasena na operatory pfislusnych siti.
Pouze pokud aktivné kliknete na pfislusné tlacitko (souhlasite), Vas prohlized se pfipoji k serveram prislusné
sité. Vezméte prosim na védomi, Zze spolecnost zooplus je odpovédnd pouze za shromazdovani IP adresy
pomoci zdsuvného modulu. Pokud jde o nasledné zpracovani udajd poskytovateli, nesou odpovédnost podle

’

zakona o ochrané osobnich Udajl, véetné doby jejich uchovavani.
Prgvni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Poskytovatelé pluginl pouzivaji, kromé nami zjisténé IP adresy, Vami poskytnuté osobni Udaje pro uce-ly
reklamy (véetné tretich stran), prdzkumu trhu a/nebo vlastniho designu své webové stranky a k in-formovani
dalSich uzivatell pfislusné sité o Vasi aktivité na nasich strankach. Poskytovatel zde vystu-puje jako
odpovédna osoba ve smyslu ochrany dat, protoze nemame zadné informace o tom, do jaké miry poskytovatel
pouziva data ziskana od okamziku, kdy kliknete na prislusné tladitko. Dalsi informace o Ucelu a rozsahu
zpracovani udaji poskytovateli zasuvnych modull a informace o plnéni Vasich prav (napf. informace a

namitky), lze nalézt v nasledujicich odkazech na informace o ochrané osobnich uda-jd.

Podrobnosti o zdsuvnych modulech a informace o ochrané osobnich udajd naleznete u nasledujicich

poskytovatel(:

Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy).

Instagram (https:/help.instagram.com/519522125107875),

Pinterest (https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy),

Twitter (https:/twitter.com/en/privacy).

Youtube (https://policies.google.com/privacy).
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4. Captcha ~

Na nasich webovych strankach pouzivame sluzby captcha, abychom chranili nas obchod pred spamem a

zneuzitim automatickymi dotazy a roboty. Sluzba kontroluje, zda je navstévnik webu ¢lovék.

Pouzivané sluzby captcha se na nasich strankach provadéji jako neviditelna captcha a pro spravné pro-vedeni

zpracovavaiji vasi IP adresu. Po ovéreni je vase |IP adresa anonymizovana.

i o

V pripadé potreby byly s témito poskytovateli sluzeb uzavieny odpovidajici smlouvy o zpracovani tda-ja.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
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C. Zpracovani dat pfi pouzivani internetového obchodu

1. Registrace a pouzivani uétu ,,muj zoohit* ~

Pti zalozeni uzivatelského Uctu pro prvni objednavku shromazdujeme nasledujici ddaje:

¢ Registra¢ni udaje (napf. jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa); prihlasovaci Udaje (e-mailova adresa,

heslo, Udaje o zakaznikovi, fakturaéni adresa, dorucovaci adresa); Udaje o pfi-pojeni (IP adresa).

v v

Mate také moznost vytvofit si uzivatelsky ucet v rdmci nasi aplikace a vybranych daldich komunit-nich sluzeb

nezavisle na procesu objednavani. | v tomto pfipadé zpracovavame:
e Registra¢ni udaje (jméno a prijmeni, e-mailova adresa, heslo), Udaje o pfipojeni (IP adresa).

Tyto udaje zpracovavame, abychom vam mohli poskytnout pfistup k Vasemu uzivatelskému Gctu (mdj zoohit).
Prihladovaci Udaje slouZi k ovéreni Vadeho zakaznického Uétu. Pomoci uétu ,muj zo-ohit* mizete zkontrolovat
své objednavky a spravovat své Udaje a nastaveni. Patfi sem napfiklad moznost nastavit preference

dorucdovani, plateb a zasilani novinek, zobrazeni historie objedndavek a pfistup k Gétu s bonusovymi body.
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje nebudou pfedany neopravnénym tretim stranam. Tato data ukldadame po dobu trvani Va-seho
zakaznického Ucétu (mdj zoohit), pokud nas nepozadate o jejich dfivéjsi smazani a neexistuji zadné dalsi
zakonné povinnosti pro Uschovu a ulozeni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich Udajd je smluvné stanoveno,

bez jejich poskytnuti neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky ucet.

2. Proces objednavky & dodani A~

V souvislosti s objednavkou, zpracovanim platby a doru¢enim zpracovavame nasledujici udaje:

e Udaje o zakaznikovi (napt. jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, fakturaéni adresa, dorucovaci ad-resa,

telefonni &islo, ID zdkaznika), udaje o pripojeni (IP adresa); platebni ddaje (napf. informace o platbé).



Data zpracovavame v souvislosti s objednavkou, abychom mohli pfijmout Vasi objednavku s uve-denymi udaji,

upravit vybér produktu podle Vasich preferenci a poskytnout Vam odpovidajici doporuceni.
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Data nebudou prfedana neopravnénym tfetim stranam. Informace o Vasi dodaci adrese poskytujeme smluvnim
logistickym spole¢nostem a prepravnim partnerim (viz. Logistika a doprava). Udaje shromazdéné za tcelem
plnéni smlouvy ukladame po dobu trvani smluvniho vztahu, pokud nds nepozadate o vymazani dfive, nejdrive
vSak po uplynuti zdkonné zaruéni Lhity. Po uplynuti této lhity si uchovdme informace vyzadované podle

obchodniho a danového prava o smluvnim vztahu po dobu stanovenou zakonem.
2.1 Logistika a doprava

Aby nasi zdkaznici mohli byt informovani o stavu dodavky, posle zoohit prislusné dorucovaci spo-le¢nosti e-
mailovou adresu a — pokud je uvedeno ¢i vyzadovano — uvedené telefonni Cislo zakaz-nika (pouze pro
predavani dodavek). Mzete si tak ovéfit stav doruceni jak u spoleénosti zoohit, tak u nasich prepravnich
partnerd. zoohit zohlednuje jak zdjmy zdkaznik(, tak i své vlastni zdjmy, a tento vztah povazuje za vyvazeny,
zejména proto, ze dodavatelské spole¢nosti se v nejvyssi mife zavazaly k ochrané osobnich Udajd, a tyto udaje
pouzivaji vyhradné pro ucely zasilani informaci. Podrobnosti o logistickych spole¢nostech a prepravnich

partnerech, které vyuzivame, najdete zde (https:/www.zoohit.cz/info/about/shipping).

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
2.2 Zpracovani plateb

V zévislosti na zvoleném zplsobu platby (https:/www.zoohit.cz/info/legal/terms) se nezbytné platebni Udaje

predaji prislusnému poskytovateli platebnich sluzeb. Pro platby kreditni kar-tou vyuzivame specializovaného
poskytovatele sluzeb s certifikaci PCI-DSS.

V pfipadé potfeby byly s poskytovateli platebnich sluzeb uzavfeny smlouvy o zpracovani Udaju. Ve vSech

ostatnich pfipadech plati nasleduijici:
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Podrobnosti o poskytovatelich, s nimiz spolupracujeme a ktefi vystupuji jako tzv. zpracovatelé a v nékterych
pfipadech jako spravci Udajd, mdzete kdykoli ziskat prostfednictvim nasi zakaznické podpory nebo od naseho
povéfence pro ochranu osobnich Udajl. Tato data ukldddme po dobu trvani Vasgeho zdkaznického Uc¢tu (maj
zoohit), pokud nas nepozadate o jejich dfivéjsi smazani a neexistuji zadné dalsi zakonné povinnosti pro
Uschovu a ulozeni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich Gdajd je smluvné stanoveno, bez jejich poskytnuti

neni mozné pouzivat a spravovat za-kaznicky ucet.
Ohledné délky ulozeni pfislusnych dat se obratte na pfislusného poskytovatele.
2.3 Provéreni bonity

zoohit umoznuje zdkaznikdm nakupovat zbozi pomoci riznych platebnich metod. V tomto ohledu je spoleénost
zoohit opravnéna pouzit informace poskytnuté v souvislosti s objednavkou k vypoctu pravdépodobnosti
platebni neschopnosti (interni scoring). Udaje pouZité v rdmci interniho bodo-vého hodnoceni vyplyvaji

zejména z kombinace nasledujicich kategorii Udaji:

e Adresni Udaje (fakturacni adresa, doruc¢ovaci adresa), vék, pozadované platebni podminky, zpl-sob

objednavky a sortimentni skupiny.


https://www.zoohit.cz/info/about/shipping
https://www.zoohit.cz/info/legal/terms

Kromé toho je spoleénost zoohit u takovych zplsobUl platby (odlozend platba, inkaso) opradvnéna ziskat

informace o bonité zakaznika od externi Uvérové agentury. Zpracovavame nasledujici udaje:

e Udaje o zakaznikovi (jméno a prijmeni, e-mailova adresa, adresa, faktura¢ni adresa, dorucovaci

adresa, ID zakaznika).

Podrobnosti o pouzivanych poskytovatelich lze ziskat prostfednictvim nasi zédkaznické podpory nebo

u naseho povérence pro ochranu osobnich udaja.
Prévni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

2.4 Prevence podvodi

zoohit vyuziva informace o podezfelych procesech objednavani (napfiklad sou¢asné objednani velkého
mnozstvi zboZi na stejnou adresu pomoci rlznych zdkaznickych Gét) k zabranéni pro-dleni s platbami a k
ochrané nasich zakaznikd pred zneuzitim jejich U¢td nebo jejich identity. Toto posouzeni rizika
pravdépodobnosti pokusu o podvod bere mimo jiné v Uvahu, zda bylo zafizeni pfihlaéeno prostrednictvim
rdznych poskytovatell sluzeb, zda ma zafizeni ¢asto se ménici geore-ference, kolik transakci bylo provedeno

prostfednictvim zafizeni a zda bylo pouzito proxy pfipoje-ni.

Zpracovavaiji se nasledujici udaje:

¢ Udaje o zakaznikovi (jméno a pfijmeni, e-mailova adresa) Faktura¢ni udaje (fakturaéni adresa, dorucovaci

adresa, platebni udaje, ID zakaznika, Udaje o pfipojeni (IP adresa, informace o prohli-zedi)
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

zoohit je ze zdkona povinen zajistit autentizaci zdkaznika (3DS2) v ramci svych platebnich procesq, véetné

Sifrovaného prenosu téchto platebnich informaci do pfislusnych bank.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

zooplus je ze zdkona povinnen zajistit autentizaci zdkaznika (3DS2) v ramci svych platebnich proces(, véetné

Sifrovaného prenosu téchto platebnich informaci do pfislusnych bank.

V ramci prevence podvod( spolupracujeme s rdznymi poskytovateli. Podrobnosti o poskytovatelich
odpovédnych za rozsah a dobu uchovavani udajl ziskate prostfednictvim nasi zdkaznické podpory ne-bo u

naseho povérence pro ochranu osobnich Udaja.

3. Provéreni sankéniho seznamu ~

Na zakladé predpis Evropské unie je spoleénost zooplus povinna zabranit dodani zbozi osobam, které se
nachazi na tzv. sankénich seznamech (teroristické skupiny, organizace a osoby spojené s terorismem). Z tohoto
dlvodu jsou porovnavana jména a fakturaéni adresy se sankénimi seznamy. Kromé porovnani zde nedochazi k

zaddnému daldimu zpracovani udajl.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. ¢c) GDPR



4. Program bonusovych bodu ~

Bonusovy bodovy program je vérnostni program, ktery umoznuje registrovanym zdkaznikm ziskdvat vérnostni
body — na zakladé jejich nakupl. Program bonusovych bodd je nedilnou sou-¢asti smluvniho vztahu mezi
zakaznikem a spolecnosti zooplus. Bonusové body lze pfi nakupu sménit za odmény. Zpracovavame pouze

nasledujici udaje:
o Udaje o zdkaznicich (e-mailovd adresa, &islo zakaznika, historie objednavek)

Tyto Udaje zpracovavame vyhradné proto, abychom Vam umoznili pfistup k programu s bonuso-vymi body.
Udaje nebudou propojeny s 4dnymi jinymi tdaji ani nebudou p¥iddny do samostat-ného profilu. Po registraci
obdrzi zdkaznik informace o programu bonusovych bod( a bude pravi-delné informovan e-mailem o stavu a

vyprseni platnosti bonusovych boda.
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Udaje nebudou pfedédny neopravnénym tfetim strandm. Tyto Udaje uchovdvame po dobu existence Vageho
zadkaznického Uc¢tu (maj zoohit). Pokud si jiz neprejete byt informovani e-mailem o stavu Vasich bonusovych
bodU, stadi zaslat ozndmeni na kontaktni moznost ulozenou v e-mailu.

5. Preference produktu A~

V souvislosti s pouzivanim uctu ,muj zoohit* a Vasimi objednavkami ukladame informace, pomoci kterych
muzeme vyvodit zavéry o Vasich preferovanych produktech, a tim vam zpfijemnit naku-povani. Souvisejici
zpracovani a nastaveni dat mUzete nezavisle upravit pomoci svého Gétu ,,mUj zoohit". Zde zpracovdvame pouze

nasledujici data: Pfitom zpracovavame pouze nasledujici udaje:
e Z3kaznické Cislo, historie objedndvek, preferované dorucovaci sluzby, preferovany zplsob plat-by.
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Udaje nebudou predédny neopravnénym tfetim strandm. Tyto (daje uchovévame po dobu exis-tence Vageho
zakaznického Uc¢tu (maj zoohit), pokud nas predtim nepozadate o jejich vymazani. Poskytnuti vyse uvedenych

osobnich udaji neni smluvné ani pravné vyzadovano.

6. Nakupni chovani a profilovani ~

6.1 Spofici program zoohit

V souvislosti s pouzivanim naseho internetového obchodu Vam chceme nabidnout co nejlepsi nakupni zazitek
a na zakladé Vasich nakupl a vyhledavani produktl vytvaret individualni a speci-alni nabidky. Za timto Uc¢elem
interné analyzujeme nakupni a uzivatelské chovani v nasem inter-netovém obchodé, k ¢emuz vyuzivame
zakaznického ¢isla, hledaného nebo objednaného produk-tu, pfislusného nakupniho kosiku a historie
objednavek. Vysledek téchto analyz v8ak nema pro Vas zadné pravni nebo negativni disledky. Pravo kdykoli

odmitnout takovéto profilovani zastava ne-dotéeno.

6.2 Doporuceni produktd zoohit



Na zakladé informaci ve Vadem Gcétu "mij zoohit" a provedenych nakupld mizeme upravit vybér pro-duktd
podle Vasich preferenci a pfani a poskytnout Vam vhodna doporuceni. Tyto informace jsou pouzivany pouze ke
zlep$eni nasi nabidky sluzeb, aby se zlepsil zdkaznikdyv zazitek z nakupovani.

7. Zakaznické pruzkumy A~

Pro Ucely zakaznickych recenzi a pro interni management kvality pouzivame na nasich webovych strankach
software Google recenze (https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=cs). Chtéli bychom dat

nasim zakaznikm pfilezitost vyhodnotit nakup po obdrzeni objednavky. Goo-gle nepfijima zakaznicka data z
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nasi databaze. Bude zaslano pouze ¢islo objednavky, objednaci ¢islo, ¢islo zakaznika a e-mailova adresa.

Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

8. Ovéreno zakazniky A~

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v rdémci programu Ovéreno
zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu §
7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informadni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete.
Zpracovani osobnich Udaji pro Ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na
zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spodiva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz nadeho trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace o zakoupeném
zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné
treti strané pro jeji vlastni Uéely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky
muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalsich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

9. Moji mazlicci A~

Mé&te moZnost vytvofit si u nds profil pro své domaci mazli¢ky. Udaje budou pouZity pro tely profilo-vani,
personalizace a reklamy ve véech kanalech, pro které ma spolecnost zooplus vas dolozeny sou-hlas podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR a pokud jste svij souhlas neodvolali podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Svij souhlas s

7.7

pouzivanim osobnich Gdajd muzete kdykoli odvolat zménou nastaveni v profilu zvifete.

Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

10. Seznam prani ~

Mate moznost vytvofit seznam prani s oznalenymi produkty. Tyto Udaje a produkty ukldddame do Va-3eho
zdkaznického Gtu, kdyz jste prihlégeni. Udaje budou pouZity pouze k vytvoFeni seznamu p¥éani a k jeho

uchovani.


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=cs

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

11. Hodnoceni produktu ~

Vsichni zédkaznici a hosté maji moznost dobrovolné ohodnotit produkty na nasich webovych strankach

hvézdickami a zanechat pisemnou recenzi produktu. V tomto pfipadé zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
¢ Vase jméno, e-mailovou adresu a obsah

Sami se mUzete rozhodnout, zda se Vase jméno mUze zobrazit spolu s hodnocenim na webovych strankach.
Vase recenze nebude pfifazena k vasemu zakaznickému Uctu. V této souvislosti bude vase e-mailova adresa

pouzita pouze k objasnéni pfipadnych dotazl tykajicich se recenze.
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Odeslané hodnoceni lze kdykoli smazat prostfednictvim nasi zakaznické podpory. Dalsi informace naleznete v

nasich podminkach pouzivani hodnoceni produktd.

D. Zpracovani dat pri komunikaci se zakazniky

1. Newsletter A

Pokud se pfihlésite k odbéru nageho newsletteru, zpracujeme pouze Vaéi e-mailovou adresu. Udaje budou
pouzity vyhradné k tomu, abychom Vam v pravidelnych intervalech poskytovali in-formace o produktech a

akcich zoohit v zavislosti na vybrané oblasti zajmu.
Pravni zéklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pri obdrzeni newsletteru pouzivame takzvané internetové web-Beacony nebo pixely (Web bea-cons, Pixel),
pomoci kterych mizZeme zjistit, zda jste newsletter dostali, pfipadné zda jste jej ote-vieli nebo zda jste klikli na
odkazy. Na zakladé takto ziskanych dat vytvofime uzivatelsky profil, ktery bude newsletter pfizplsobovat
Vasdim individualnim zajmtm. Tyto Udaje propojujeme pro-stfednictvim sledovani s akcemi, které jste podnikli

na nasich webovych strankach.
Pravni zéklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Vase osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci k odbéru novinek, nepreddavame neoprav-nénym tretim
stranam. Nastroj pro newsletter je vdak poskytovan externim poskytovatelem, a pro-to s nim mame uzavienou
smlouvu na zpracovani udajl z objednavky.

Podrobnosti o poskytovatelich lze ziskat u nasi zakaznické podpory nebo u naseho povérence pro ochranu
osobnich Udaja. Proti zasilani newsletterd, a tedy i proti zpracovani Vasich vySe uvedenych udajd, mizete
kdykoli vznést namitku nebo se za timto Ucelem obratit na nas zakaznicky servis, aniz by vam vznikly jakékoli
naklady kromé nakladl podle zakladnich sazeb. Zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu zlstava az do
jeho odvolani nedotcena. Pokud si neprejete, aby bylo Vase uzivatelské chovani v souvislosti s newsletterem
automaticky vyhodnocovano a analyzovano, musite se bohuzel ze sluzby zasilani newsletteru odhlasit. Do té

’

doby budou Udaje uchovavany po dobu, po kterou jste byli pfihlaseni k odbéru newsletteru. Po odhlaseni



odbéru ukldddme Udaje ¢isté statisticky a anonymné. Poskytnuti vy$e uvedenych osobnich idajd neni zdkonem

ani smlouvou vyzadovano. Bez uvedeni e-mailové adresy véak neni mozné newsletter zasilat ani pfijimat.

2. Meta Custom Audience a Google Audience Match ~

Na nékterych webech a v rdmci naseho newsletteru budete mit moznost ucastnit se marketingového
programu Custom Audience (https:/www.facebook.com/business/help/3414252526163297
id=2469097953376494) nebo Customer Match (https://support.google.com/google-ads/answer/63793327?
hl=en). To nam umoznuje navazat s vami kontakt prostfednictvim prislusnych socialnich médii a siti, lépe

porozumét vasim produktovym preferencim a v pfipadé potreby zobrazovat zajmové orientova-nou reklamu. K
tomu je zapotrebi vas souhlas prostfednictvim naseho banneru se souhlasem. Po-kud jiz byla vase e-mailova
adresa shromazdéna v jiném souboru cookie, bude v redlném c¢ase odeslana zaheslovana prostrednictvim
automatizovaného spojeni (konverzni API) nasim reklam-nim partnerdim (socialnim sitim) za uéelem porovnani.
Pokud u reklamnich partnerd nemate Ucet, ktery by e-mailové adrese odpovidal, bude zaznam okamzité

vymazan.
S reklamnimi partnery byly uzavieny potfebné smlouvy o ochrané osobnich Gdaja.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Vice informaci také v ¢asti B 2.5.

3. Dostupnost produktu — pripomenuti ~

’

O dostupnosti nékterych produktl mdzete byt informovani e-mailem. Za timto Uéelem vdm na vyza-dani
zasleme informace o tom, zda je pozadovany vyrobek opét v nabidce. Pokud pozadovany produkt neni k
dispozici po nékolika tydnech, spole¢nost zoohit Vas bude informovat a v pfipadé po-tfeby Vam zasle

doporuceni ohledné podobného vhodného produktu nebo kupdny.
Pravni zaklad: CL. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Udaje nepfeddvdme tietim strandm. Po 95 dnech automaticky odstranime Vaéi e-mailovou adresu z

pfislusného seznamu pro zasilani informaci o dostupnosti produktd.

4. Marketing (E-Mail) ~

V rozsahu povoleném zakonem a za predpokladu, ze uzaviete smlouvu se spolenosti zoohit a poskytnete
svou e-mailovou adresu, ma spolecnost zoohit pravo pouzit Vasi e-mailovou adresu pro pfimy marketing
svého vlastniho podobného zbozi nebo sluzeb. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pouzivani Vasi e-
mailové adresy bez toho, aby Vam vznikly jakékoli jiné naklady nez naklady na zaslani namitky podle
zakladnich sazeb. Za timto U¢elem kontaktujte Zakaznicky servis zoohit

(https://support.zoohit.cz/cs/support/home).
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5. Marketing (Posta) ~

Spolecnost zoohit Vdm mize zasilat postovni reklamu v rozsahu povoleném zdkonem a za pfed-pokladu, Ze
pfijemce nevznesl namitku proti jejimu zasilani. Pro Glely tisku a rozesilani téchto propagacnich materiald
spolupracujeme s poskytovateli sluzeb jako zpracovateli objednavek. Vase pravo kdykoli vznést namitku proti

pouziti adresy pro reklamni Géely zGstava nedotcéeno.

E. Vase prava

E. Vase prava ~

Mate pravo kdykoli pozadat spolecnost zoohit o potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, a pravo na
informace o téchto osobnich Udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, vymazani a omezeni zpracovani udaja,
jakoz i pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd. Dale mizete kdykoli vznést namitku proti

zpracovani udajd, odvolat svij souhlas nebo pozadovat prenos dat.

Véechny zadosti o informace, odvolani nebo namitky proti zpracovani tdajt by mély byt zasilany e-mailem na
nasi zakaznickou podporu nebo nasemu pracovnikovi povéreném ochranou Udajd. Kromé toho mate pravo
podat stiznost u dozorového Uradu v pfipadé poruseni ochrany udajd. Pro uplatnéni svych prav jako subjektu

Udaji mdzete kdykoli navstivit nds portal pro ochranu osobnich Gdaju:

v v

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

F. Poznamky ke zvlastnimu pravu na namitku ~

Mate pravo, z divodi vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace, kdykoli vznést namitku proti zpraco-vani Vasich
osobnich udajd (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. €) GDPR. Vase osobni udaje
pfestaneme zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné di-vody pro zpracovani, které pfevazuji nad
Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpraco-vani Udaji slouzi k icelu uplatnéni, vykonu nebo
ochrany pravnich narokl. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, stadi zaslat e-mail na nasi

zakaznickou podporu nebo navstivit nas por-tal pro ochranu osobnich udaja.

E. Vase prava

Mate pravo kdykoli pozadat zooplus o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pravo na informace o
téchto osobnich Udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, odstranéni a omezeni zpra-covani Udajl, jakoz i
pravo kdykoli vyslovit namitku proti zpracovani osobnich Udaji nebo kdykoli od-volat souhlas se zpracovanim

udajd nebo pozadat o prenos dat.



Za Ucelem ziskani informaci, odvolani nebo podani namitky proti zpracovani udajd kontaktujte zoohit
Z&akaznickou podporu nebo naseho pracovnika pro ochranu Udaji. Kromé toho mate pravo podat stiznost
regulaénimu orgdnu v pfipadé poruseni ochrany dat.Pro uplatnéni svych prav jako subjektu Udaji mazete

kdykoli navstivit nas portal pro ochranu osobnich udaja:

- Mam zéakaznicky uéet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

v v

- Nemam zakaznicky uéet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

F. Poznamky k zvlastnimu pravu na vzneseni namitek

Mdte pravo, z dlvodi vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace, kdykoli vznést namitku proti zpraco-vani Vasich
osobnich Udajd (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. €) GDPR. Vase osobni udaje
pfestaneme zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné di-vody pro zpracovani, které pfevazuji nad
Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpraco-vani Udaji slouzi k icelu uplatnéni, vykonu nebo
ochrany pravnich ndrokl. Pokud chcete uplatnit své prévo vznést ndmitku, stadi kontaktovat zoohit

Z&akaznickou podporu nebo navstivit nas portal pro ochranu osobnich Gdaju.
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