Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Vazeni zakaznici zooplus, vazeni navstevnici nasej webovej stranky zoohit, ochrana Vasich udajov je pre nas velmi dolezita.
Prostrednictvom nasledujucich vyhldseni Vas informujeme o udajoch, ktoré v suvislosti s po-uzivanim nasej webove;j

stranky, pripadne obchodu, zhromazdujeme a spractivame.

Kratky prehlad

1. Kto je zodpovedny za spracovanie udajov? ~

Zodpovednym za spracovanie osobnych Udajov webovej stranky je zooplus SE (dalej len: zooplus), Herzog-Wilhelm-Str. 18,
80331 Mnichov, Nemecko. BliZsie informdcie ndjdete tu (https:/www.zoo- hit.sk/info/legal/imprint).

Ndasho pracovnika zodpovedného za ochranu osobnych ddajov Dr. Philippa Herrmanna mézete kontaktovat prostrednictvom
nasho portalu o ochrane stkromia:

- Mdm zdkaznicky Uéet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3- 47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072- eeb3-47d1-9caf-

bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3),

2. Ktoré udaje spracuvame pri navsteve nasej webovej stranky? A~

Pri navsteve nasej webovej stranky odosle Vas webovy prehliadad na nase servery rézne subory udajov, ktoré su technicky
nevyhnutné na zobrazenie nadej webovej stranky a na zabezpeclenie stability a bezpecnosti. Tieto Udaje sa ukladaju do

logovacich suborov (tzv. log files), ktoré obsahuju aj IP adresu.

3. Pouziva webova stranka subory cookies? A~

Ano. Na nasej webovej stranke sa pouzivaju rézne stbory cookies. Podrobné informacie o spésobe ich ¢innosti, a o tom, ako
ich mdzete vymazat alebo zabranit ich ukladaniu, ndjdete v informaciach o ochrane tdajov, ako aj v Centre preferencii.

Spravovat cookies

4. Pouzivame na nasej stranke analytické nastroje? ~

Ano. Spolupracujeme s réznymi poskytovatelmi, aby sme nasu stranku a ponuky mohli podla potreby adaptovat a
optimalizovat. Podrobné informacie o tychto poskytovateloch sluzieb, spdsobe ¢innosti analytickych nastrojov a
moznostiach, ako tieto ndstroje mdzete vypnut, ndjdete takisto v Centre preferencii.
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Spravovat cookies

5. Pouzivame uzivatelsky zameranu reklamu? ~

Ano. Spolupracujeme s poskytovatelmi sluZieb, ktori, okrem iného, pomocou stiborov cookies a reklamnych ID dok&zu
zobrazit uzivatelsky a zaujmovo zameranu reklamu pre nas alebo nase partnerské subjekty. Podrobné informacie o tychto
poskytovateloch sluzieb, spdsobe ¢innosti reklamnych ndastrojov a moznostiach, ako tieto nastroje vypnut, najdete takisto v
Centre preferencir.

Spravovat cookies

6. Poskytujeme Vase udaje tretim stranam? ~

Nie. Vage tdaje neposkytujeme neoprdvnenym tretim strandm. Dalej zaruéujeme, Ze sme uzavreli potrebné zmluvy na
spracovanie objednavok s externymi poskytovatelmi.

7. Na koho sa mézete obratit v pripade otazok? ~

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa ochrany osobnych Udajov sa, prosim, obratte na nas zakaznicky servis alebo na
nasho pracovnika zodpovedného za ochranu Udajov. TeSime sa na Vase otazky zaslané prostrednictvom nasho portalu o
ochrane sukromia:

- Mdm zdkaznicky Uéet zoohit (https://fprivacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3- 47d1-9caf-

bdal2a4818f6/52a34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nemdm zdkaznicky uéet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072- eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

8. Ako modzem odvolat svoj suhlas alebo namietat? ~

Ako mdzem odvolat svoj suhlas alebo namietat proti spracovaniu podla élanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (GDPR) o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a
o volnom pohybe takychto udajov?

Tu uvadzame struény prehlad Vasich moznosti. Viac informacii najdete nizsie v nasich informaciach o ochrane tdajov.

a. Subory cookies, custom audience a podobné technoldgie — navétivte Centrum preferencii v nasej aplikacii alebo na

webovej stranke. Zial, Vase nastavenia nemézeme spravovat za vas, pretoze su viazané na zariadenie.

b. Push notifikacie (len aplikacia) — v zavislosti od mobilného zariadenia mdzete zmenit nastavenia priamo v aplikacii alebo v
systémovych nastaveniach. Zial, nembzeme spravovat Vase nastavenia za vas, pretoze ide o nastavenia viazané na

zariadenie.

c. E-mail — kedykolvek mozete kliknut na odkaz na odhlasenie v ktoromkolvek doruéenom e-maile, aby ste sa odhlasili z
odberu alebo odmietli odber. Ak mate u nds udet, modzete si v iom zmenit aj svoje preferencie tykajlce sa zasielania
noviniek. Ak si Zeldte dostdvat len e-maily tykajlce sa Vasich objedndvok a Vasho zoohit Uc¢tu, mozete kedykolvek
kontaktovat nas zakaznicky servis.
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d. Posta — ak si nezelate dostavat postovu reklamu, mbzete kedykolvek kontaktovat nas zakaz-nicky servis. e. Iné — ak chcete
odvolat iné suhlasy, vymazat Udaje alebo namietat proti spracovaniu, mozete kedykolvek kontaktovat nas zakaznicky servis
alebo navstivit nas portal o ochrane sukromia.

- Mam zdkaznicky udet zoohit

- Nemdm zdkaznicky uéet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3),

Informacie o ochrane udajov

A. Vseobecné informacie o ochrane udajov v zooplus

1. Rozsah posobnosti a vymedzenie ~

1.1 Informécie o ochrane Udajov zahffiaju informécie v zmysle &ldnku 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej len GDPR) o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tUdajov a o volnom pohybe

takychto udajov pri ndvsteve nasej webovej stranky, ako aj pouzivani obchodu.

1.2 Informécie o povahe a Ucele spracovania Udajov v suvislosti s pouzivanim nasich kontaktnych funkcii na webovej stranke

(https://support.zoohit.sk/sk/support/tickets/new), (zakaznicky servis), sluZieb nasej spoloénosti, platformy pre uchadzaca o
zamestnanie, ako aj nasim vystupovanim na socialnych sietach, najdete kvoli lepSiemu prehladu v prislusnej sekcii, pripadne

pri pouzivani prislusnej aplikacie.

1.3 Pokial odkazujeme na tretie strany, nemame ziadny vplyv ani kontrolu nad prepojenym obsahom a ich ustanoveniami o
ochrane Udajov tretich stran. Odpord¢ame skontrolovat informacie o ochrane Udajov na prepojenych webovych strankach,
aby ste zistili, ¢, a do akej miery sa na nich osobné Udaje zhromazduju, spractvaju, pouzivaju alebo spristupriuju tretim
stranam.

1.4 Uplné znenie véeobecného nariadenia o ochrane tdajov (GDPR), vratane definicii a vysvetliviek ndjdete na

nasledujucom odkaze (https://feur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679).

2. Miesto ukladania udajov ~

2.1 Vietky osobné Udaje, ktoré zhromazdujeme a spracivame prostrednictvom nasej webovej stranky a obchodu, su
ulozené a zabezpelené tak na miestnych serveroch v Nemecku, ako aj firmou Amazon Web Services EMEA SARL (AWS),
$pecializovanym poskytovatelom cloudu. Vdaka technickym a organiza¢nym opatreniam zaruduje AWS najvyssiu moznu
ochranu Vasich zakaznickych a uzivatelskych Udajov pred stratou a neopravnenym pristupom. Ak bude v tejto suvislosti
potrebny prenos Vasich tdajov mimo EU/EHP, stane sa tak len na zéklade platného rozhodnutia o primeranosti alebo

uzatvorenych $tandardnych zmluvnych doloziek.

2.2 Utelom tohto spracovania Gdajov je hosting nagich webovych serverov a databdz, ako aj ich ochrana (zalohovanie) na
zaklade prislusnych zmliv o spracovavani objednavok.

3. Spracovanie udajov v ramci koncernu zooplus ~

3.1 zooplus disponuje v Eurdpe niekolkymi pobockami a dcérskymi spolo¢nostami. Spoloénost zooplus SE so sidlom v
Mnichove (Nemecko) je vyhradne zodpovedna za ochranu Udajov, ako aj za dodrziavanie a zaruc¢ovanie technickych a

organiza¢nych opatreni na ochranu Vasich osobnych udajov.
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3.2 Aby sa zabezpecdila celokoncernova kontrola a starostlivost o zakaznika, su Udaje spristupnené aj nasledujicim
pobockam a dcérskym spolo¢nostiam, pri¢om k tomu dochadza na zdklade zodpovedajicej zmluvy o spracovavani
objednavok (¢lanok 28 nariadenia GDPR) a tieto spoloénosti su povinné spracovavat osobné Udaje iba podla pokynov a v
ramci zodpovednosti zooplus. Tieto spoloénosti neuchovavaju Udaje lokalne.

3.3 zooplus okrem toho spracovava udaje aj v tzv. spolo¢nej zodpovednosti so spolocnostou bitiba GmbH. Zakladom je
komplexna zmluva v sulade s ¢lankom 26 nariadenia GDPR, ktora upravuje prislusné zodpovednosti a pravomoci tychto
dvoch spoloénosti. Informacie o ich podrobnostiach ziskate prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu alebo u nasho

pracovnika zodpovedného za ochranu tUdajov.

4. Vseobecné IT sluzby ~

Spolupracujeme s rdznymi poskytovatelmi IT sluzieb, ktori udrziavaju nasu IT infrastruktdru a neustdle vyvijaju
(bezpecénostnu) technoldgiu. Ked maju tito poskytovatelia sluZieb pristup k osobnym ddajom v rdmci tychto ¢innosti, deje sa
to vzdy pod dohladom zooplus a je zarudené, ze ziadne osobné Udaje nie st ulozené mimo zooplus. Ak bude v tejto
stvislosti potrebné preniest Vage tidaje mimo EU/EHP, stane sa tak len na zéklade platného rozhodnutia o primeranosti
alebo uzavretych $tandardnych zmluvnych doloZiek.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR

5. Spracuvanie udajov pri vykone prav dotknutej osoby ~

Ked uplatnite svoje prava dotknutej osoby, spracivame Vase Udaje oddelene od inych spracovatel-skych ¢innosti, aby sme
mohli spracovat a splnit Vasu ziadost.

Na ucely overenia totoznosti pozadujeme najma Vase meno a priezvisko, adresu, e-mailovd adresu a Udaje o Vasej

objednavke.

Na ucely plnenia: Aby sme mohli spracovat Vasu overend Ziadost, musime spracovat aj Udaje, ktoré sa Vas tykaju a na ktoré

sa ziadost vztahuje.
Pravny zaklad: élanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR

Vyssie uvedené Udaje odovzdavame naému poskytovatelovi technologickych sluzieb Onetrust Tech-nology Limited na
zaklade prislusnej zmluvy o spracovani zakazky (¢lanok 28 nariadenia GDPR).

Ak je v tejto stvislosti potrebny prenos Vagich tdajov mimo EU/EHP, uskutoéni sa len na zéklade platného rozhodnutia o

primeranosti alebo uzatvorenych $tandardnych zmluvnych doloziek.

Bez ohladu na existujice Udaje o zakaznikoch alebo objednavkach uchovavame Udaje tykajlce sa Vasdej ziadosti oddelene
na Ucely plnenia Vasich prav ako dotknutej osoby a na zabezpecenie povin-nosti tykajlcich sa dokumentacie a overovania

(¢lanok 5 ods. 2 nariadenia GDPR). Doba uchovava-nia Udajov zavisi od prislusnych pravnych predpisov.

6. Poskytnutie osobnych udajov orgdnom ¢innym v trestnom konani A~

zooplus niekedy dostdva ziadosti od vnutrostatnych a medzinarodnych organov (napr. od policie, prokuratury a colnych
organov) a sudov v suvislosti (okrem iného) s informaciami o osobnych Udajoch. Véetky tieto ziadosti tykajlce sa ochrany
ddajov vzdy kriticky skiimame. Ziadostiam tychto orgdnov a stidov sa vyhovie len vtedy, ak existuje zodpovedajtici pravny
zaklad (napr. v pripade pravnych povinnosti, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) alebo ak existuje opravneny zaujem, ktory prevazuje
nad zaujmom alebo zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby.

Pravny zaklad:



¢lanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR

Na spracovanie tychto ziadosti odovzdavame Udaje vyssie uvedenému poskytovatelovi technologickych sluZieb Onetrust
Technology Limited. Dal&ie informdcie ndjdete vy&ie v oddiele A 5.

B. Spracovanie udajov pri navsteve nasej webovej stranky

1. Logovacie subory ~

zooplus zhromazduje pri naditani webovej stranky z technickych dévodov tzv. pristupové Udaje, ktoré uklada do stboru
dennika (tzv. logovacieho suboru). Okrem IP adresy sa do logovacieho suboru uklada nazov Vami navstivenej webovej
stranky, spusteny subor, ddtum a ¢as spustenia, prenesené mnozstvo dat a hlasenie o Uspednom spusteni, typ prehliadaca
vratane verzie, operalny systém, tzv. URL referer (poslednud navstivenud stranku), ako aj vyziadaného poskytovatela
internetu.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Tieto Udaje neposkytujeme tretim stranam. Logovacie subory sa automaticky vymazu dva (2) mesiace po zbere. Predtym je
vSak IP adresa anonymizovana a uloZend iba na administrativne (technické) a bezpeénostné Ucely. Zhromazdovanie Udajov

je nevyhnutné vyhradne pre technickud prevadzku nasej webovej stranky.

2. Cookies a pixely ~

Okrem logovacich stuborov sa pri navsteve nasej webovej stranky a vyuzivani sluZieb, ktoré su prostrednictvom nej
dostupné, pouzivaju tzv. sibory cookies a podobné technoldgie (napr. pixely). Tu sa mbzu uplatriovat dalSie pravne
predpisy, ktoré nevyzaduju odkaz na osobu, ale su zalozené napriklad na pristupe k idajom z koncovych zariadeni (v
Nemecku sa napriklad uplatfiuje zédkon o ochrane digitalnych telekomunikacnych Udajov TDDDG). Podrobnosti o siboroch
cookies a technoldgiach uplatriovanych pri pouzivani nasej webovej stranky, o trvani ich ukladania a informacie o tom, ako
mbzete vymazat tu zhromazdené Udaje, najdete v Centre preferencii. Upozorfiujeme, ze véeobecna deaktivacia suborov
cookies mbze viest k funkénym obmedzeniam nadej webovej stranky.

Rozlisujeme medzi nasledujicimi druhmi siborov cookies:
2.1 Nevyhnutné cookies

Tieto cookies st nevyhnutné pre fungovanie webovej stranky a vo Vasich systémoch ich nie je moZné deaktivovat. Dalgie
informacie najdete v Centre preferencii.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
2.2 Performance cookies

Tieto stbory cookie nam umoznuju vyhodnotit navstevy nasho webového obchodu, aby sme mohli merat a zlepSovat
vykonnost nasej webovej stranky. VSetky informacie zaznamenané tymito sibormi cookies su agregované, a preto su

anonymné. Dal&ie informdcie ndjdete v Centre preferencii.
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
2.3 Funkéné cookies

Pomocou tychto suborov cookies sme schopni poskytnut rozsirené funkcie a moznosti prispdsobenia. M6Zu byt nastavené
nami alebo poskytovatelmi tretich stran, ktorych sluzby pouZivame na nadej webovej stranke. Dal&ie informacie najdete tieZ



v Centre preferencii.
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
2.4 Cookies pre uéely marketingu

Tieto cookies mdzu byt nastavené nasimi reklamnymi partnermi prostrednictvom nasej webovej stranky. Tieto spolo¢nosti
ich mdzu pouZzit na vytvorenie profilu podla ich zaujmov a na zobrazenie pre nich relevantnej reklamy na inych webovych
strankach. Neukladaju osobné udaje priamo, ale su zalozené na jedine¢nej identifikacii ich prehliadaca a internetového
zariadenia. Dalgie informécie njdete v

Centre preferencii.
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
2.5. Partneri pre externu reklamu - Zoznamy klientov

Pouzivame $pecialny mechanizmus na spravne smerovanie reklamy k nasim pouzivatelom a zakaznikom. Existujice profily
na strankach nasich partnerov st porovnavané za vyuzitia hashovanych (Sifrovanych) emailovych adries (tzv. Zoznamov

klientov), ktoré umoznuju cielend reklamu na zdklade zdujmov uZivatela.
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Google: https://business.safety.google/privacy/ (https:/business.safety.google/privacy/).

Spravovat cookies

3. Pluginy — zasuvné moduly A~

Na nadich webovych strankach sa pouzivaju pluginy, ktoré zvycajne interaguju s inymi sluzbami alebo webovymi strankami
(poskytovatelmi pluginov). Pouzivame pritom tzv. rieSenie ,Shariff* (Shariff Wrapper), pomocou ktorého mézete urcit Vy
sami, ¢i a kedy sa Udaje prenasaju operatorom prislusnych sieti. Prehliadal vytvori spojenie so servermi prislusnej siete len
vtedy, ak aktivne kliknete na prislusné tlacidlo (suhlasim).

Upozornujeme, ze zooplus je zodpovedny len za zhromazdovanie IP adries pomocou pluginu. Pokial ide o nasledné
spracovanie poskytovatelmi, su tito zodpovedni za ochranu Udajov, a to aj pocas trvania uchovavania udajov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Okrem IP adresy, ktord sme zhromazdili, m6Ze poskytovatel pluginov pouzivat Vase osobné Udaje (poskytovatelovi
pristupné) na reklamné Ucely (aj pre tretie strany), prieskum trhu a/alebo pre potrebu navrhovania svojej vlastnej webove;j
stranky, a aby informoval dalsich pouzivatelov prisludnej siete o Vasich aktivitach na nasej webovej stranke. Poskytovatel tu
takisto nesie zodpovednost v zmysle ochrany Udajov, pretoZze nemame vedomost o tom, do akej miery poskytovatel pouziva
Udaje ziskané od okamihu Vagho kliknutia na prisluéné tladidlo. Dalie informdcie o Ulele a rozsahu spracovania tdajov
poskytovatelmi pluginov, ako aj informdcie o vykone Vasich prav (napr. informdcie a namietanie) najdete v nizsie pripojenych

informaciach o ochrane tdajov.
Podrobnosti o pluginoch, ako aj informacie o ochrane Udajov najdete u tychto poskytovatelov:

Facebook (https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0)

Instagram (https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect)

Pinterest (https:/policy.pinterest.com/en/privacy-policy)

Twitter (https://x.com/en/privacy)



https://business.safety.google/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://x.com/en/privacy

Youtube (https://policies.google.com/privacy).

Captcha ~

Na nadej webovej stranke pouzivame sluzby captcha, aby sme chranili nas obchod pred spamom a zneuzitim automatickymi
dotazmi a botmi. Sluzba kontroluje, ¢i je navstevnik webovej stranky ¢lovek. Pouzivané sluzby captcha sa na nasich
strankach vykonavaju ako neviditelnd captcha (Invisible Captcha) a pre spravne vykonanie spractvaju Vasu IP adresu. Po
overeni sa Vasa IP adresa anonymizuje. V pripade potreby boli s tymito poskytovatelmi sluZieb uzatvorené prislusné zmluvy
o spracovani ob-jednavok. Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

C. Spracovanie udajov pri pouzivani internetového obchodu

1. Registracia a pouzivanie uctu ,,moj zoohit* ~

Pokial si pri svojej prvej objednavke otvorite pouzivatelsky Ucéet, uchovavame nasledujice Udaje:

- registraéné udaje (napr. meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa); prihlasovacie Udaje (e-mailova adresa, heslo); Udaje
o zakaznikovi (fakturana adresa, adresa dodania); IP adresa. Mate tieZz moznost vytvorit si pouzivatelsky ucet v ramci nasej
aplikacie a vybranych dalSich komunitnych sluzieb nezdavisle od procesu objednavania. V tomto pripade tiez spracivame:

- registra¢né udaje (meno a priezvisko, e-mailova adresa, heslo), Udaje o pripojeni (IP adresa).

Tieto Udaje spracivame, aby sme Vam poskytli pristup k Vadmu uzivatelskému Gcétu (Moj zoohit). Prihlasovacie Udaje sluZia
na overenie Vasho zakaznickeho Uc¢tu. Prostrednictvom ,mdjho Uctu zoohit* mébzete overit svoje objednavky, ako aj
spravovat svoje Udaje a nastavenia. To zahffia napr. moznost urdit preferovany spdsob dorudenia, preferovany spbsob
platby, preferencie tykajuce sa newsletteru, prehliadnut si histdriu objednavok a pristup do Vasho uctu zooBodov.

Pravny zaklad: élanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Udaje nebudl poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Tieto Gidaje uchovédvame po dobu existencie Va$ho zékaznickeho
uctu (moj zoohit), pokial od nas nebudete vopred pozadovat ich zmazanie a neexistuju ziadne dalSie zakonné povinnosti na
ich uchovavanie a ukladanie. Poskytovanie vyssie uvedenych osobnych ddajov je zmluvne predpisané, kedZe v opaénom

pripade pouzivanie zakaznickeho Uétu a spravovanie Vasho uctu nie je mozné.

2. Priebeh objednavky & dodanie ~

V suvislosti s objednavkou, spracovanim platby a dodavkou spraciivame nasledujuice Udaje:

- Udaje o zakaznikovi (napr. meno a priezvisko, e-mailova adresa, faktura¢na adresa, adresa dodania, telefénne &islo,
identifikaéné &islo zékaznika), IP adresa; Udaje o platbe (napr. informdcie o platbe). Udaje spractivame v stvislosti s
objednavkou, aby sme mohli Vasu objednavku pomocou poskytnutych ddajov prijat a spracovat, prispdsobit vyber produktu

Vasim preferenciam, ako aj vyslovit prislusné odporuidania.
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Udaje nebudu poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Podrobnosti o Vagej adrese dodania, e-mailovej adrese a pripadne
telefonnom ¢isle poskytujeme logistickym spolo¢nostiam a prepravnym partnerom, ktorych sme poverili (vid Logistika a
zaslanie). Udaje zhromazdené na tcely plnenia zmluvy ukladdme po dobu trvania zmluvného vztahu, pokial nas vopred
nepoziadate o ich vymazanie, mini-malne vSak do uplynutia zakonnych narokov na uplatnenie zaruky. Po uplynuti
uvedenych lehét ucho-vavame informacie o zmluvnom vztahu pozadované obchodnym a dafiovym pravom po dobu zdko-
nom ur¢eného obdobia.


https://policies.google.com/privacy

2.1 Logistika a zaslanie

Aby sme nasich zakaznikov informovali o stave zasielky, postupuje zooplus prisluénym dorucovacim spolo¢nostiam e-
mailovu adresu a, pokial bolo uvedené a/alebo je to potrebné, zadané telefonne ¢islo. Pomocou toho sa mézete informovat o
stave dodavky u zooplus ako aj u nasich zmluvnych partnerov. zooplus pritom pozera primerane tak na zaujmy zakaznikov,
ako aj na vlastné zaujmy, tym viac, Ze sa dorudovacie spolo¢nosti zaviazali v najvy$sej miere chranit osobné Udaje a pouzivat
ich vylu¢ne na Ucely zasielania informdcii. Podrobnosti o logistickych spolo¢nostiach a prepravnych partneroch, ktorych

poverujeme, najdete tu. (https:/support.zoohit.sk/sk/support/tickets/new),
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
2.2 Spracovanie platieb

V zdvislosti od Vami zvoleného spbsobu platby sa zakazdym potrebné informacie o platbe postupuju prislusénému
poskytovatelovi platobnych sluzieb. Na platby kreditnymi kartami vyuzivame $pecializovanych poskytovatelov sluzieb s
certifikatom PCI-DSS. V pripade potreby boli s poskytovatelmi platobnych sluzieb uzavreté zmluvy o spracovani prikazov.
Vo vsetkych ostatnych pripadoch plati:

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR

Podrobnosti o poskytovateloch, s ktorymi spolupracujeme, a ktori pésobia ako takzvani spracovatelia objednavok a
¢iastolne ako spolocnosti zodpovedné za ochranu Udajov, mézete kedykolvek kontaktovat na nas zakaznicky servis alebo sa
obratit na nasho pracovnika zodpovedného za ochranu Udajov. Tieto Udaje uchovdavame po dobu trvania Vasho
zakaznickeho Uc¢tu (M6j zoohit), pokial nas predtym nepoziadate o ich odstranenie a neexistuju ziadne dalsie zakonné
povinnosti tykajuce sa ich uchovavania a ukladania. Poskytovanie vy$sie uvedenych osobnych Udajov je zmluvne

predpisané, kedZe v opaénom pripade pouzivanie zakaznickeho Uétu a spravovanie Vasho uctu nie je mozné.
V suvislosti s dobou trvania prisludného ukladania Udajov sa, prosim, obratte na prislusného poskytovatela.
2.3 Hodnotenia bonity

zooplus zdkaznikom umoznuje nakupovat tovary za pouzitia réznych spdsobov platby. V tejto suvislosti je zooplus
opravneny pouZivat informacie uvedené v objedndvke na vypoéitanie pravdepodobnosti zlyhania (interny scoring). Udaje

pouzité v rdmci interného scoringu vyplyvaju z kombinacie nasledujucich kategdrii Udajov:

- Udaje o adrese (fakturaénd adresa, adresa dodania), vek, pozadované platobné podmienky, spdsob vykonania objednavky a

skupina tovaru.

Okrem toho je zooplus pri tychto spdsoboch platby (nakup na faktiru a inkaso) opravneny vyziadat si informacie o bonite o
zakaznikovi od externého informacného centra. Pritom sa spracuvaju tieto Udaje:

- Udaje o zakaznikovi (meno a priezvisko, e-mailova adresa, postova adresa, faktura¢na adresa, dodacia adresa, ID
zakaznika).

Podrobnosti o pouzitych poskytovateloch ziskate prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu alebo od nasho pracovnika
zodpovedného za ochranu Udajov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
2.4 Predchadzanie podvodom

zooplus pouziva informacie o nestandardnych objedndvkach (napr. sibezna objednavka velkého mnozstva tovarov na tu istd
adresu pouzitim réznych zakaznickych Uctov), aby sme tymto zabranil platovej neschopnosti a chranili nasich zakaznikov
pred zneuzivanim ich U¢tov alebo ich identity. Toto posudzovanie rizika pravdepodobnosti pokusu o podvod zohladnuje
okrem iného aj to, ¢i sa pocitacové zariadenie prihlasilo prostrednictvom réznych poskytovatelov sluZieb, ¢ poditadové
zariadenie vykazuje ¢asto sa meniaci georeferencény udaj, kolko transakcii bolo koncovym zariadenim vykonanych a ¢i bolo
pouzité pripojenie proxy.

V tejto suvislosti sa spractivaju nasledujlice Udaje:


https://support.zoohit.sk/sk/support/tickets/new

- Udaje o zakaznikovi (meno a priezvisko, e-mailova adresa), fakturaéné Udaje (fakturacna adresa, dodacia adresa, platobné
udaje), identifikacné ¢islo zakaznika, udaje o pripojeni (IP adresa, informacie o prehliadadi).

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR

zooplus je zo zadkona povinny poskytovat $pecidlne zabezpedenie autentifikacie zakaznika (3DS2) pre platobné transakcie,
ktoré zahria Sifrovany prenos tychto platobnych informacii prislusnym bankam.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR.

V ramci prevencie podvodov spolupracujeme s réznymi poskytovatelmi. Podrobnosti o poskytovateloch, ktori su zodpovedni
za rozsah a trvanie uchovavania udajov, mozno ziskat prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu alebo od nasho
pracovnika zodpovedného za ochranu udajov.

3. Kontrola sankéného obsahu A

Z dévodu zakonnych ustanoveni Eurdpskej Unie je zooplus povinny zabranit dodavkam tovaru osobam, ktoré su uvedené na
takzvanych sank¢nych zoznamoch (teroristické skupiny, organizacie a osoby). Z tohto dévodu sa mena a faktura¢né adresy
porovnavaju so sankénymi zoznamami. Doklad totoznosti, ktory bol v tejto s (napr. pas alebo obdiansky preukaz), bude
spracovany vyluéne na splnenie nagej zékonnej povinnosti. Ziadne iné spracovanie Udajov nad rémec uvedeného sa
neuskutodni.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR.

4. Program zooBody ~

Program zooBody je vernostny program, s ktorym mézu registrovani zakaznici ziskat, vzhladom na svoje nakupy, vernostné
body. Program bonusovych bodov je integrovanou stc¢astou zmluvného vztahu medzi zakaznikom a zooplus. Bonusové
body mozu byt uplatnené pri nakupoch. V tejto suvislosti spracivame iba nasledujice udaje:

- Udaje o zakaznikovi (e-mailova adresa, identifikaéné Cislo zakaznika, histdria objedndvok)

Tieto daje spractivame vyluéne na to, aby sme Vam umoznili pristup do programu bonusovych bodov. Udaje nebudt
zluéené so ziadnymi dalsimi ddajmi, ani priradené osobitnému profilu. Zdkaznik k tomuto po registracii ziska informaciu o
programe bonusovych bodov a v nadvaznosti na to e-mailom pravidelne informaciu o stave a uplynuti platnosti bonusovych
bodov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Udaje nebudy poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Tieto Udaje uchovédvame po dobu existencie Va$ho zakaznickeho
uctu (Moj zoohit). Pokial si viac nezeldte ziadne oznamenia e-mailom o stave Vasich bonusovych bodov, sta¢i upovedomit

kontakt uvedeny v e-maile.

5. Produktové preferencie ~

V suvislosti s pouzivanim ,Méjho zoohit U¢tu“ a Vasimi objednavkami ukladdme informacie, ktorymi mézeme vyvodit zavery
vzhladom na Vase produktové preferencie, a tym Vam zazitok z nakupovania urobit viac komfortnym a prijemnym. S tymto
spojené spracovanie Udajov a nastavenia mozete kedykolvek samostatne prispdsobit prostrednictvom ,,Mdjho zoohit Gétu“.
Na tento uclel spracivame len nasledujlce Udaje:

e identifikacné Cislo zakaznika, histdria objednavok, uprednostnené dorucovacie sluzby, uprednostneny spdsob platby



Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Udaje nebudy poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Tieto Gdaje uchovdvame po dobu existencie Va$ho zakaznickeho
uctu (Moj zoohit), pokial od nds nebudete vopred pozadovat ich zmazanie. Poskytovanie vyssSie uvedenych osobnych udajov

nie je predpisané ani zmluvne, ani zakonom.

6. Produktové preferencie ~

V suvislosti s pouzivanim ,Méjho zoohit U¢tu” a Vasimi objednavkami ukladdme informacie, ktorymi mézeme vyvodit zavery
vzhladom na Vase produktové preferencie, a tym Vam zazitok z nakupovania urobit viac komfortnym a prijemnym. S tymto
spojené spracovanie Udajov a nastavenia mbzete kedykolvek samostatne prispdsobit prostrednictvom ,Méjho zoohit Gétu®.
Na tento uclel spracivame len nasledujlce Udaje:
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- identifika¢né islo zakaznika, histdria objednavok, uprednostnené dorucovacie sluzby, uprednostneny spdsob platby
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Udaje nebudy poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Tieto Udaje uchovdvame po dobu existencie Va$ho zakaznickeho
uctu (Moj zoohit), pokial od nas nebudete vopred pozadovat ich zmazanie. Poskytovanie vys$sie uvedenych osobnych udajov
nie je predpisané ani zmluvne, ani zakonom.

7. Nakupné spravanie a profilovanie ~

Radi by sme Vam zabezpedili optimalny zazitok z nakupovania v naom internetovom obchode a poskytli Vam individudlne
ponuky a $pecialne akcie na zaklade Vasich ndkupov a vyhladavania produktov. Na tento Ucel analyzujeme nakupy a
spravanie pouzivatelov v naSom internetovom obchode internym spracovanim &isla zakaznika, vyhladaného alebo
objednaného tovaru, prislusného nakupného kosika a histdrie objednavok. Vysledky tychto analyz vdak pre vas nemaju
ziadne pravne dosledky ani negativne Ucinky. Pravo kedykolvek namietat proti stvisiacemu profilovaniu zostava nedotknuté.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR
6.1 Plan uspor

V ramci Planu uspor vyhodnotime v nasom internetovom obchode Vasu histériu nakupov a Vase preferencie produktov. V
zavislosti od poctu a rozsahu Vasej objednavky Vam mozeme ponuknut ndkup tzv. Planu Uspor za Ucelom ziskania
$pecidlnych zliav.

6.2 Hodnotenie produktov

Na zdklade udajov vo Vasom rozhrani uctu ,Moj zoohit* a Vami uskutoénenych nakupov méZeme vyber produktov upravit
podla Vasich preferencii a zalub, a vyslovit prislusné odporucania. Aj v tomto ohlade povazujeme zdujem o optimalnu

pripravu informacii a neustale zlepSovanie nasej ponuky sluzieb za vyvazené.

8. Zakaznicke recenzie ~

Na ucely hodnotenia zadkaznikov a vnutorného zaistenia kvality pouzivame na nasich webovych strankach softvér na

hodnotenie: zakaznicke recenzie Google (https:/support.google.com/merchants/answer/146329227?
hl=sk&visit_id=638732233221462233-14047314458&rd=1). Tym by sme Vam radi spristupnili moznost ohodnotit Va3
nakup. Google neziskava z nasej databazy Ziadne Udaje o zdkaznikoch. Postupuju sa len ¢islo zakazky, Cislo objednavky a

identifikacné ¢islo zakaznika, ako aj e-mailova adresa.


https://support.google.com/merchants/answer/14632922?hl=sk&visit_id=638732233221462233-1404731445&rd=1
https://support.google.com/merchants/answer/14632922?hl=sk&visit_id=638732233221462233-1404731445&rd=1

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

9. Domace zvierata ~

Méte moznost vytvorit si u nds profil pre Vage domdce zvieratd. Udaje budud pouZité na vytvorenie profilov, personalizaciu a
ucel reklamy vo véetkych kanaloch, na ktoré ma spoloénost zoohit Vas zdokumentovany suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
a) nariadenia GDPR alebo ak ste svoj suhlas neodvolali podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Suhlas s

pouzivanim Vasich osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat zmenou nastaveni vo svojom profile domaceho zvierata.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

10. Zoznam zelani ~

Mate moznost vytvorit zoznam zelani s Vami oznaéenymi produktami. Ked ste prihlaseni, ukladame tieto Udaje a produkty
do Vé$ho zakaznickeho konta. Udaje sa pouzivaju vyluéne na vytvorenie zoznamu ¥elani a na jeho uchovavanie.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

D. Spracovanie udajov pri komunikacii so zakaznikmi

1. Newsletter N

Pokial sa prihlasite na odber nagho e-mailového newsletteru, spracivana bude len Vasa e-mailova adresa. Tieto udaje budd
pouzité vyluéne na to, aby sme Vam podla zvolenej oblasti zaujmu pravidelne poskytovali informacie o produktoch a akciach
nasho obchodu zoohit.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Pri obdrzani newsletteru pouzivame tzv. web beacons, resp. tracking pixel, s ktorych pomocou dokazeme zistit, ¢ Vam bol
newsletter doruceny, resp. bol otvoreny, alebo ¢i ste klikli na pripojené odkazy, ktoré obsahuje. Takto ziskanymi udajmi
vytvarame uzivatelsky profil, aby sme newsletter prispdsobili Vasim individudlnym zaujmom. Tieto Udaje mbzeme zLUdit
prostrednictvom trackingu s Vami vykonavanou ¢innostou na nasej stranke.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Ak ste si okrem newslettera zriadili aj zdkaznicky Ucet zoohit s rovnakou e-mailovou adresou, newsletter bude
personalizovany v sulade s Vasim sihlasom a v newsletteri budete osloveni Vasim naposledy ulozenym menom a

priezviskom.
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Vase osobné Udaje poskytnuté pri ziadosti o odber newsletteru neposkytujeme neopravnenym tretim stranam. Nastroj na
spravovanie newsletteru poskytuje ale externy dodavatel, a preto sme s tymto uzavreli zmluvu o spracovani dat.
Podrobnosti o poskytovateloch ziskate prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu alebo od nasho pracovnika
zodpovedného za ochranu udajov. Kedykolvek mézete vzniest namietku proti zasielaniu newsletteru, a tym aj proti
spracovaniu Vami uvedenych Udajov alebo mdzete za tymto Ucelom kontaktovat nd$ zakaznicky servis bez toho, aby Vam
vznikli akékolvek naklady okrem ndkladov na prenos podla zakladnych sadzieb. Zakonnost spracovania na zaklade suhlasu
az do Vasho odvolania zostava nedotknuta. Ak si nezeldte Ziadne automatické hodnotenie a analyzu Vasho pouzivatelského
spravania v suvislosti s newsletterom, budete sa musiet zZial odhlasit zo sluzby odberu noviniek. Dokial budete na odber
newsletteru prihlaseni, dovtedy sa budi uchovavat aj Vase data. Po odhlaseni newsletteru ukladdame (daje Cisto Statisticky



a anonymne. Poskytnutie osobnych Udajov sa nevyzaduje ani zmluvne, ani zo zakona. Bez uvedenia e-mailovej adresy viak

nie je mozné newsletter ani zasielat, ani prijimat.

2. Meta Custom Audience a Google Audience Match ~

Na nasej webovej stranke ziskavate moznost zidc¢astnit sa na marketingovom programe custom audience
(https://www.facebook.com/login/?
next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F341425252616329%3Fid%3D2469097953376494)
alebo audience match (https:/support.google.com/google-ads/answer/63793327hl=en). Tym s Vami mbZeme nadviazat

kontakt cez socialne média a socialne siete, lepSie pochopit Vase ndkupné preferencie a pripadne zaclenit zaujmovo
orientovanu reklamu. Na to je potrebny Vas suhlas prostrednictvom nasho bannera so siihlasom. Ak uz bola Vasa e-mailova
adresa zozbierana v inom subore cookie, bude ,hasovana“ a odoslana nasim reklamnym partnerom (zo socialnych médii) v
realnom case prostrednictvom automatizovaného spojenia (Conversion-APIl) na porovnanie. Pokial u reklamnych partnerov
nemate Ucet, ktory by sa zhodoval s e-mailovou adresou, zaznam sa okamzite vymaze. S reklamnymi partnermi boli uzavreté
potrebné dohody o ochrane udajov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Viac informacii najdete aj v ¢asti B 2.5.

3. Dostupnost produktu — Pripomienka ~

Mate moznost nechat sa informovat e-mailom o dostupnosti urlitych produktov. Na tento téel Vam na zelanie jednorazovo
zasleme informacie, ¢i je Vami zelany produkt opéat v ponuke. Ak pozadovany vyrobok nie je k dispozicii ani po niekolkych
tyzdnioch, budeme Vas informovat a v pripade potreby Vam ponukneme dalsie odporidania vhodnych vyrobkov alebo
zlavové kupdny.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Udaje neposkytujeme tretim strandm. Vagu e-mailovt adresu po uplynuti 95 dni z prisluéného zoznamu dostupnosti

vyrobkov automaticky zmazeme.

4. Marketing (e-mail) ~

V rozsahu povolenom zdakonom a za predpokladu, Ze uzavriete zmluvu so spolo¢nostou zoohit, pricom uvediete svoju e-
mailovu adresu, ma spoloénost zoohit pravo pouzit Vasu e-mailovu adresu na priamu reklamu svojich podobnych produktov
alebo sluzieb. Kedykolvek mate pravo namietat proti pouzivaniu Vasej e-mailovej adresy bez toho, aby Vam vznikli iné
naklady nez naklady na prenos podla zdkladnych sadzieb. Ak chcete zrusit odber, mbzete kedykolvek kontaktovat nas
zakaznicky servis (https://support.zoohit.sk/sk/support/home).

5. Marketing (posta) A~

V rozsahu povolenom zdkonom a pokial prijemca proti odberu nenamietal, Vam méze spolocnost zoohit zaslat postovu
reklamu. Na Ucely tlace a zaslania tychto reklamnych materidlov spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb ako
sprostredkovatelom. Vase pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu adresy za Uéelom reklamy zostdva nedotknuté.

E. Vase prava


https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F341425252616329%3Fid%3D2469097953376494
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F341425252616329%3Fid%3D2469097953376494
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F341425252616329%3Fid%3D2469097953376494
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.zoohit.sk/sk/support/home

Mate pravo kedykolvek pozadovat potvrdenie od zooplus o tom, ¢ spracivame Vase osobné Udaje, a pravo sa o tychto
osobnych Udajoch informovat. Okrem toho mate pravo na opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania Udajov, ako aj pravo
kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych udajov, resp. kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim udajov, alebo
pozadovat prenos udajov. Véetky pozadované informacie, ziadosti o informacie, namietanie alebo odvolanie spracovania
udajov adresujte, prosim, nasmu zakaznickemu servisu alebo nadmu pracovnikovi zodpovednému za ochranu Udajov. Okrem
toho, v pripade porusenia ochrany Udajov, mate pravo podat staznost dozornému organu. Kedykolvek moZete navstivit nas

portal na ochranu stikromia a uplatnit svoje prava ako dotknuta
osoba:
- Mam zdkaznicky ucet zoohit

- Nemam zdakaznicky uUcéet zoohit

F. Pokyny k osobitnému pravu namietat proti spracuvaniu osobnych
udajov

Podla &énku 21 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré je vykondvané, okrem iného, na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f), a to z dévodov

vyplyvajucich z Vasej konkrétnej situdcie.

Vase osobné Udaje prestaneme spracuvat, pokial nepreukdazeme nevyhnutné opravnené doévody na spracutvanie, ktoré
prevazuju nad Vasdimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov. Ak chcete uplatnit svoje pravo namietat proti tomuto spracudvaniu, kontaktujte nds prostrednictvom

nasho zakaznickeho servisu alebo navstivte nas portal o ochrane sidkromia.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-%20%2047d1-9caf-bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-%20%20eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3

