Adatvédelmi nyilatkozat

Kedves zooplus vasarlok és webhelylatogatok!

Adataik védelme fontos szdmunkra. Az aldbbiakban tajékoztatjuk Onodket arrél, hogy webhelyiink vagy az

azon keresztil elérhet6 webaruhaz hasznalata soran milyen adatokat gyUjtiink és dolgozunk fel.

1. Ki felel az adatkezelésért? ~
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A webhelyen keresztil megszerzett személyes adatok kezeléséért a zooplus SE felel (a tovabbiakban:
zooplus), Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mlinchen. Ezzel kapcsolatban bévebb informaciot itt
(https://www.zooplus.hu/info/legal/imprint) talalhat.

Az adatvédelemért felelés munkatarsunk, Dr Phillipp Herrmann az Adatvédelmi portalunkon keresztul érhetd
el:

- Rendelkezem zooplus fidkkal (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

2. Milyen adatokat dolgozunk fel, amikor felkeresi webhelyunket? A

Amikor felkeresi webhelylinket, webbdngészéje kuldnféle adatokat kild szerveriinknek, melyek technikailag
szUkségesek webhelylink megjelenitéséhez, valamint a stabilitas és a biztonsag garantalasahoz. Ezeket
napléfajlokban (Un. logfajlokban) taroljuk, melyek tartalmazzak az IP-cimet is.

3. Sutiket (cookie-kat) is hasznalunk a webhelyen? A

Igen, webhelylnkén kildnbozé sitiket is hasznalunk. A sttik mikodésérol, torélhetdséglikrol vagy tarolasuk
megakadalyozasardl bovebb informaciot talal az adatvédelmi tajékoztatdban, valamint a Preferencia
kozpontban.

Bedllitdsok mddositasa

4. Hasznalunk elemzo eszkozoket webhelylinkon? 2
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Igen. Kalénb6z6 szolgaltatokkal dolgozunk egyiitt annak érdekében, hogy webhelylinket és ajanlatainkat az
igényeknek megfeleléen alakitsuk ki, illetve optimalizaljuk. Ezen szolgaltatokrdl, az elemzd eszkozok
mUkodésérél és kikapcsolasi lehetdséglikrol részletesen tajékozodhat a Preferencia kézpontban.

Beallitdsok mddositasa

5. Alkalmazunk felhaszndaléra szabott reklamokat? ~

Igen. EgyluttmUkodink olyan szolgaltatdkkal, melyek toébbek kdzott sitik és hirdetésazonositok segitségével
felhasznaldra szabott, illetve érdeklédésen alapuld reklamokat jelenitenek meg szamunkra vagy
hirdetépartnereink szamara. Ezen szolgaltatdkrdl, a reklameszkdzok mikodésérol és kikapcsolasi

lehetéséglikrol részletesen tajékozddhat a Preferencia kdzpontban.

Beallitdsok mddositasa

6. Tovabbitjuk adatait harmadik fél szamara? 2

Nem, nem tovabbitjuk adatait jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezen felul garantaljuk, hogy kilsés

szolgaltatdinkkal megkotottiik a szikséges adatkezelési szerzo6déseket.

7. Kérdés esetén kihez fordulhat? ~

Ha barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése merl fel, kérjiik, irjon a service@zooplus.hu e-mail-cimre,

vagy vegye fel a kapcsolatot az adatvédelemért felel6s munkatarsunkkal. Adatvédelmi portalunkon keresztil

torténd megkeresését is szivesen fogadjuk:

- Rendelkezem zooplus fidkkal (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

8. Hogy vonhatom vissza hozzajarulasomat 2
vagy emelhetek kifogast ellene?

Gyors attekintést nyudjtunk, hogyan vonthatja vissza hozzajarulasat vagy emelhet kifogast a GDPR 6. cikk 1.

bekezdés f) pontja szerinti adatkezeléshez. Tovabbi informacidt talalhat alabb Adatvédelmi tajékoz-taténkban.

a. Sitik és hasonld technoldgiak — Keresse fel alkalmazasunkban vagy webhelylinkdn a Preferencia kbzpontot.
Sajnos nem all médunkban On helyett kezelni bedllitasait, mivel ezek a bedllitdsok eszkdzspecifikusak.
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b. Felugro értesitések (csak az alkalmazasban) — mobilkészulékétol figgben kdzvetlenil az alkalmazasban
vagy a Rendszerbeéllitdsok meniipont alatt médosithatja. Sajnos nem all médunkban On helyett kezelni
beallitadsait, mivel ezek a beallitasok eszkdzspecifikusak.

c. E-mail — barmikor rakattinthat a toliink kapott e-mailben a leiratkozasi linkre azért, hogy visszavonja
hozzdjarulasat vagy kifogast emeljen. Amennyiben rendelkezik nalunk felhasznaldi fidkkal, fidkjaban is tudja
maodositani hirlevélre vonatkozo beallitdsait. Ha kizardlag rendeléseivel, illetve zooplus fidkjaval kapcsolatos

e-mail értesitéseket kivan kapni, barmikor kapcsolatba léphet veliink a service@zooplus.hu e-mail-cimen

keresztil..

d. Posta — Ha nem kivan postai uton reklamanyagot kapni tolink, barmikor kapcsolatba léphet veliink a

service@zooplus.hu e-mail-cimen keresztul..

e. Custom Audience — Annak érdekében, hogy visszavonja hozzajaruldsat, barmikor kapcsolatba léphet vellink
a service@zooplus.com e-mail-cimen vagy felkeresheeti Adatvédelmi portalunkat.

f. Egyéb — Amennyiben barmilyen hozzajarulast szeretne visszavonni, adatokat torélni vagy kifogast kivan e-

melni barmilyen adatkezelés ellen, barmikor kapcsolatba léphet velink a service@zooplus.hu e-mail-cimen

keresztll vagy felkeresheti Adatvédelmi portalunkat:

- Rendelkezem zooplus fidkkal (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320¢c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

A. A zooplus altalanos adatvédelmi tajékoztatdja

1. Hataskor és definicidk ~

1.1 Az adatkezelésrél szold GDPR rendelet 13. cikke értelmében az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza a
webhelylnk latogatasaval, valamint az azon keresztil elérheté webaruhaz hasznalataval kapcsolatos

informacidkat.

1.2 A webhelyen megtalalhatd kapcsolattartdsi funkcidkkal (https:/www.zooplus.hu/contact_us)

(Ugyfélszolgalat), az allaspalyazati feluletink (https://jobs.zooplus.pl/) kdzdsségi szolgaltatasaival, valamint

kozosségi médidban vald megjelenéseinkkel kapcsolatos adatkezelés jellegérél és céljardl a jobb
attekinthetdség érdekében a megfeleld portalon vagy az adott alkalmazas hasznalata soran bévebben
tajékozddhat.

1.3 Amennyiben harmadik fél webhelyére irdnyitjuk at, a belinkelt tartalmat és az ott érvényes adat-védelmi
rendelkezéseket nem all médunkban sem befolyasolni, sem ellenérizni. Javasoljuk, hogy tajékozddjon a
belinkelt webhely adatvédelmi tajékoztatdja felél annak érdekében, hogy meg tudja allapitani, ott gyUjtenek-e
személyes adatokat, és ha igen, akkor milyen mértékben, hogyan dolgozzak fel, hasznaljak vagy hogy

elérhetdvé teszik-e azokat harmadik fél szamara.
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1.4 Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) teljes szdvege a definiciokkal és a magyarazatokkal egyltt a
kovetkezé linken (https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679) érheté el.

2. Az adattarolas helye 2

2.1 A webhelylinkdn és a webaruhazunkon keresztil gyujtott és feldolgozott 6sszes személyes adatot helyi
szervereken, Németorszagban és egy specialis felhdszolgaltatdnal, az Amazon Web Services EMEA SARL
(AWS) vallalatnal taroljuk és biztositjuk. A technikai és szervezeti intézkedéseknek kés-zonhetéen az AWS
garantalja a vasarlok és a felhasznalok adatainak lehetd legnagyobb mérték( védelmét adatvesztés vagy
jogosulatlan hozzaférés ellen. Amennyiben ezzel 6sszefliggésben az EU-n/EGT-n kiviul adatok tovabbitasara
lenne szikség, az kizardlag érvényes megfelel6ségi hatarozat vagy a fennallo altalanos szerzédési

feltételekben foglaltak alapjan torténhet..

2.2 Ezen adatfeldolgozas célja webszervereink és adatbazisunk tarolasa és azok adatainak biztonsagi mentése

(backup) a vonatkozo adatkezelési szerz6dések alapjan.

3. Adatfeldolgozas a zooplus-konszernen belul ~

3.1 A zooplus tobb telephellyel és leanyvallalattal rendelkezik Eurépaban. Egyedil a miancheni
(németorszagi) székhellyel rendelkezé zooplus SE felel az adatvédelemért, valamint a személyes adatok
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védelme érdekében meghozott technikai és szervezeti intézkedések betartasaért és biztositasaért.

3.2 Az egész konszernre kiterjed6 folyamatiranyitas és tgyfélszolgalat biztositasa érdekében az adatokat a
telephelyek és a leanyvallalatok szamara is rendelkezésre bocsatjuk, amire a megfelel6 adatkezelési
szerzddés (GDPR rendelet 28. cikk) alapjan keril sor és ezen vallalatok kotelesek a személyes adatokat csak a
zooplus Utmutatasa alapjan és a zooplus felel6sségvallalasa mellett feldolgozni. Ezen vallalatok nem
végeznek helyi adattarolast.

3.3 A zooplus Ugynevezett kdzos feleldsségvallalas mellett a bitiba GmbH vallalattal egyitt is kezel adatokat.

Ennek alapja egy atfogo szerzédés a GDPR rendelet 26. cikkének értelmében, mely szabalyozza a két tarsasag

kozott a mindenkori felel6sségvallalast és illetékességi koroket. Ennek részletei felél a service@zooplus.hu e-

mail-cimen vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunknal érdeklédhet.

4. Altalanos IT-szolgaltatdsok 2

Kilonféle IT-szolgaltatdkkal dolgozunk egyltt, melyek karbantartjak IT-infrastruktirankat és folyamatosan
tovabb fejlesztik azt (biztonsag-)technikai szempontbdl. Amennyiben ezek a szolgaltatdk tevékenységiik
gyakorldsa soran betekintést kapnak személyes adatokba, az mindig a zooplus felligyelete mellett torténik, és

biztositjuk, hogy ennek soran nem tarolnak a zoopluson kivil személyes adatokat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

5. Adatkezelés érintetti jogok gyakorlasakor 2
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Ha On érintetti jogokat gyakorol, akkor adatait mds adatkezelési tevékenységektél elkiilonitetten kezeljiik

azért, hogy kérését fel tudjuk dolgozni, illetve teljesiteni tudjuk.

Személyazonossagi igazolasa céljabdl els6sorban csalad- és keresztnevére, cimére, e-mail-cimére, valamint

rendelési adataira van szlkségunk.

Teljesités céljabdl ezenkiviil fel kell dolgoznunk az Ont érintd, a megkeresés altal érintett adatokat annak

érdekében, hogy ellendrzott kérését fel tudjuk dolgozni.
Jogalap:GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A fent emlitett adatokat technoldgiai szolgaltatdnknak, a Onetrust Technology Limited szamara tovabbitjuk az

adatfeldolgozasra vonatkozd szerz6dés alapjan (GDPR 28. cikk).

Amennyiben ezzel 6sszefliggésben az EU-n/EGT-n kivll adatok tovabbitasara lenne szlkség, az kizarélag
érvényes megfeleléségi hatarozat vagy a fennalld altalanos szerzédési feltételekben foglaltak alapjan

torténhet.

Az adott esetben fennallé vasarldi vagy rendelési adatoktdl fliggetleniil az On kérésére a vonatkozd adatokat
klon taroljuk az érintetti jogok teljesitése, valamint a dokumentacios és igazolasi kotelezettségeknek vald
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megfelelés (GDPR 5. cikk (2) bekezdés) céljabdl. A tarolas idétartama a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoktol
fugg.

6. Bunlild6zési hatosagok felé torténé adattovabbitas A~

Amennyiben az illetékes binuldézési hatdsagok felszdlitanak minket arra, hogy szamukra személyes adatokat
tovabbitsunk, csak akkor tesziink eleget kérésiiknek, ha torvényileg kotelesek vagy kdzvetlenil jogosultak
vagyunk ezt megtenni, illetve ha bizonyitani tudjuk, hogy az érintett személy érdekeit vagy alapvetd jogait és
szabadsagait meghaladd jogos érdekek kivanjak meg. Ebben az esetben nincs lehet6sége arra, hogy

tiltakozzon az adatkezelés ellen.
Semmiképpen nem tovabbitunk kézvetlenul adatokat Németorszagon kivili bintldézési hatésagoknak.
Jogalap:GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az ilyen jellegli megkeresések feldolgozasakor a fent megnevezett technoldgiai szolgaltatd, a Onetrust
Technology Limited felé tovabbitjuk az adatokat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacidért kérjiik olvassa el
fentebb az A5 pontot.

B. Adatkezelés webhelyunk felkeresésekor

1. Naplofajlok %

Amikor felkeresi webhelylinket, a zooplus technikai okokbdl Ugynevezett hozzaférési adatokat gyujt és ezeket
egy napldfajlban (Ugynevezett logfajlban) tarolja. Az IP-cimen kivil a napléfajl tarolja a meglatogatott

weboldal nevét, a felkeresett fajlt, a felkeresés datumat és idépontjat, az atvitt adatok mennyiségét és a



sikeres felkeresésrél szolo értesitést, a bongészé tipusat és verzidjat, a felhasznald operacids rendszerét, az

ugynevezett hivatkozott URL-t (az el6z6leg meglatogatott oldalt), valamint a kérelmezé szolgaltatot.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Ezek az adatok nem keriilnek tovabbitasra harmadik fél szamara. A naplofajlok a begyUjtésik utan két (2)
honappal automatikusan torlédnek. Ezt megel6zden az IP-cim anonimizalasra keril, és csak adminisztrativ
(technikai), illetve biztonsagi okokbdl taroljuk. Az adatok gyUjtése kizardlag webhelylnk technikai

mukoédéséhez szikséges.

2. Siitik és pixel tagek 2

Webhelyink felkeresésekor és az azon keresztil elérhet6 szolgaltatasok igénybevételekor a napléfajlokon
kival Ugynevezett sitiket és hasonld technoldgidkat (pl. pixel tageket) hasznalunk. A sitik és a webhelyunk
hasznalatakor alkalmazott technoldgidk, azok tarolasi idotartamanak és az itt 6sszegyjtott adatok torlési
lehetéségének részletei megtalalhatdk a Preferencia kézpontban. Felhivjuk figyelmét, hogy a sutik altalanos
deaktivalasa funkcionadlis korlatozasokhoz vezethet webhelylinkon.

Beallitdsok mddositasa

A sitik kdvetkezé fajtait kulonboztetjuk meg:
2.1 Feltétlenil szikséges sitik

Ezek a sutik sziikségesek a webhely mlikddéséhez és nem deaktivalhatdk. Ezekrdl tovabbi informacidt talalhat

a Preferencia kozpontban.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
2.2 Teljesitmény sutik

A teljesitmény sitik lehetové teszik szamunkra, hogy kiértékeljik webshopunk felkereséseit és latogatasait
annak érekében, hogy mérni tudjuk webhelylink teljesitményét és adott esetben javitani tudjunk rajta. Minden

ezen sutik altal gyUjtott informacio aggregalt jellegl, ezért anonim is egyben.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
2.3 Funkcionalis sutik

Ezekkel a sutikkel kibOvitett funkcidokat és személyre szabasi lehetdségeket tudunk biztositani. Ezeket mi vagy
olyan harmadik fél szolgaltatok tudjak beallitani, melyek szolgaltatasait alkalmazzuk webhelylnkon. Errél

tovabbi informacidt talalhat a Preferencia kdzpontban.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
2.4 Marketing célu sutik

Ezeket a sutiket hirdet6partnereink allithatjak be webhelylinkdn keresztil. Ezek a vallalatok arra hasznalhatjak
Sket, hogy az érdeklddési korének megfeleld profilt hozzanak létre és mas webhelyeken az On szamara

relevans hirdetéseket jelenitsenek meg. Nem tarolnak kézvetleniil személyes adatokat, hanem bongészdje és



interneteszkoze egyedi beazonositasan alapul az adatkezelés. Minderrdl bévebb informacidt szerezhet a

Preferencia kozpontban.
2.5. Kils6 hirdetési partnerek - tgyféllista

Specidlis eljarasokat alkalmazunk, hogy hirdetésekkel célozzuk meg felhasznaldinkat. Reklampartnereink
meglévo profiljait (kivonatolt) e-mail cimek (Un. Ggyféllistak) segitségével hasonlitjuk 6ssze, ami lehetové teszi

a célzott kommunikacidt érdeklédésen alapuld hirdetések segitségével.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontGoogle: https:/business.safety.google/privacy/

(https://business.safety.google/privacy/)

3. Bovitmények (Pluginok) 2

Webhelylinkon bévitményeket is hasznalunk, melyek segitségével tobbnyire mas szolgaltatasokkal vagy
webhelyekkel (plugin-szolgaltatdkkal) létesithet6 kapcsolat. Mi az Ugynevezett ,Shariff“-megoldast (Shariff
Werapper) alkalmazzuk, mellyel On sajat maga meghatérozhatja, hogy tovdbbitédjanak-e adatok a mindenkori
haldzatlizemeltetd felé, és ha igen, mikor keriiljon erre sor. Az On bdngészdje csak abban az esetben étesit

kapcsolatot az adott haldzat szervereivel, ha On kilén rékattint a megfelelé gombra (tehat beleegyezik).

Felhivjuk figyelmét, hogy a zooplus csak a bévitmény hasznalata soran torténd IP-cim begyljtéséért felel. A

szolgaltatdk altali késébbi adatfeldolgozasért, beleértve a tarolds idétartamat is, adatvédelmi szempontbdl

kizardélag az adott szolgaltatok feleldsek.
Jogalap: GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pont

Az altalunk begyujtott IP-cimen kiviil a plugin szolgaltatd adott esetben felhasznalhatja az On személyes (a
szolgaltatonal mar rendelkezésre alld) adatait reklamcélokra (harmadik felek szamara is), piackutatashoz és
/vagy sajat webhelyének igényekre szabott kialakitasahoz, valamint annak érdekében, hogy tajékoztassa
webhelylinkon végzett tevékenységeirdl az adott haldzat mas felhasznaldit. Az adatvédelmi eléirdasok
értelmében ebben az esetben szintén a szolgaltatd tekinthetd felelésnek, mivel attdl az idéponttdl kezdve,
hogy On rédkattintott a gombra, nincs tudomasunk arrdl, hogy a szolgaltaté milyen mértékben hasznélja fel az
igy szerzett adatokat. A plugin szolgaltatd adatkezelésének céljardl és mértékérél, valamint az On jogainak
gyakorlasardl (pl. tajékoztatas és tiltakozas) tovabbi informaciot talalhat az alabb hivatkozott adatvédelmi

tajékoztatdban.

A bovitményekrdl, valamint az adatvédelemrol részletesen tajékozddhat az alabbi szolgaltatdok adatvédelmi

szabalyzatdban:

e Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy).
¢ Instagram (https:/help.instagram.com/519522125107875)
e Pinterest (https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy).

o Twitter (https://twitter.com/en/privacy)

¢ Youtube (https://support.google.com/youtube/answer/76713997?
p=privacy_guidelines&hl=hu&visit_id=637376584510357855-828320021&rd=1),

C. A webaruhaz hasznalataval 6sszefligg6 adatkezelés
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1. A ,myzooplus" fidk regisztralasa és hasznalata ~

Amennyiben els6 rendelésekor létrehoz egy felhasznaldi fidkot, a kovetkezd adatokat gydjtjuk be:

¢ Regisztracids adatok (pl. csalad- és utdnév, cim, e-mail-cim); bejelentkezési adatok (e-mail-cim, jelszd);

vasarldi adatok (szamlazasi cim, szallitasi cim); csatlakozasi adatok (IP-cim).

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy hozzaférést biztositsunk felhasznaldi fidkjahoz (myzooplus). A
bejelentkezési adatok fidkjanak azonositasahoz szikségesek. A ,myzooplus” fiokjan keresztil ellenérizheti
megrendeléseit és adatait, valamint kezelheti bedllitasait. Idetartozik pl. a szallitasra, a fizetési mddra és a
hirlevélkildésre vonatkozo preferenciak beallitasa, korabbi megrendeléseinek torténete és itt férhet hozza
zooPontjainak egyenlegéhez is

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerilnek tovabbitdsra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevofiokjanak (myzooplus) fennalldsi idétartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri, hogy korabban toréljuk
azokat, és nem all fenn semmilyen egyéb meg6rzésre, illetve taroldsra vonatkozo torvényi kotelezettség. A
fent megnevezett személyes adatok rendelkezésre bocsatasara szerzédéses alapon van szikség, kilénben
nem tudja hasznalni és kezelni vevofiokjat.

2. A rendelés folyamata és kiszallitas 2

A megrendeléssel, a fizetés feldolgozasaval és a szallitassal kapcsolatban az alabbi adatokat kezeljik:

e Vasarldi adatok (pl. csalad- és utdnév, e-mail-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, Ggyfélszam);

csatlakozasi adatok (IP-cim), fizetési adatok (pl. fizetési informaciok).

A megrendelés keretében azért dolgozzuk fel ezeket az adatokat, hogy a megadott adatok segitségével
felvegyiik és teljesitsiik megrendelését, a termékvalasztékot az On preferencidihoz igazitsuk, valamint, hogy

megfeleld ajanlatokat tudjunk tenni Onnek.
Jogalap: GDPR 6. cikk 1. bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerllnek tovabbitdsra jogosulatlan harmadik fél szamara. A szallitasi cimhez tartozd adatokat
az altalunk megbizott logisztikai vallalatnak és kézbesit6é partnernek adjuk at (lasd Logisztika és kiszallitas). A
szerzddés teljesitéséhez gyUjtott adatokat a szerz6déses viszony id6tartamara taroljuk, kivéve ha korabban
kéri azok torlését, de legalabbis addig, amig a térvényben eldirt garancialis igények le nem jarnak. Ezen
hataridok lejartat kovetden a szerzédéses jogviszony kereskedelmi- és addtorvény szerint szikséges

informacidit a jogszabalyokban meghatarozott idétartamig 6rizzik meg.
2.1 Logisztika és kiszallitas

Annak érdekében, hogy vasarldinkat tajékoztatni tudjuk a kézbesités statuszardl, a zooplus atadja a
mindenkori csomagkézbesité vallalat szamara a vevo e-mail-cimét és — ha meg van adva — a telefonszamat,
melynek segitségével On tdjékozddhat a kiszallitas allapotardl. Ennek sordn a zooplus egymashoz képest
kiegyensulyozott viszonyban latja a vasarldk és a sajat érdekeit, kiilondsen azért, mert a csomagkézbesitd

vallalatok a lehet6 legnagyobb mértékben elkotelezték magukat a személyes adatok védelmére, és az



adatokat kizardlag kiszallitasi informacidoként hasznaljak. A vellink kapcsolatban allo logisztikai vallalatokrol

és kézbesitd partnerekrél itt (https://www.zooplus.hu/info/about/shipping) talal bévebb informacidt.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
2.2 A fizetés lebonyolitasa

A vélasztott fizetési modtdl (https://www.zooplus.hu/info/legal/terms#8-fizet% C3%A9si-m%C3%B3dok-

%C3%A9s-kuponok) figgden tovabbitjuk a fizetési informacidkat a megfeleld fizetést lebonyolitd

szolgaltatonak. A bankkartyas fizetéshez PCI-DDS tanusitvannyal rendelkezd és erre szakosodott

szolgaltatdval mikodink egyutt, mellyel adatfeldolgozasi szerzédést kotottink.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Amennyiben tovabbi részleteket kivan megtudni azokrdl a szolgaltatokrol, melyekkel egyitt dolgozunk és
ugynevezett adatfeldolgozdnak, valamint részben az adatvédelmi torvény értelmében felelds vallalatoknak

mindsllnek, ezzel 6sszefliggésben barmikor felveheti vellink a kapcsolatot a service@zooplus.de e-mail-

cimen vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunkon keresztil.

Ezeket az adatokat csak vevéfidkjanak (myzooplus) fennalldsi idétartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri, hogy
korabban toréljik azokat, és nem all fenn semmilyen egyéb meg6rzésre, illetve tarolasra vonatkozd torvényi
kotelezettség. A fent megnevezett személyes adatok rendelkezésre bocsatasara szerzédéses alapon van

szlikség, kiildnben nem tudja hasznalni és kezelni vevofiokjat.
Az adattarolas mindenkori idétartamaval kapcsolatban forduljon az adott szolgaltatéhoz.
2.3 Csalasmegelézés

A zooplus felhasznalja a gyanus rendelési folyamatokkal (pl. sok aru egyideji rendelése ugyanarra a cimre
kilonbozoé vevofidkok felhasznalasaval) kapcsolatos informdacidkat annak érdekében, hogy elkeriilje a
fizetésmulasztast és megvédje a vasarldkat a szamlajukkal, illetve a személyazonossagukkal vald
visszaélésektol. A csalasi kisérlet valdszinliségére iranyuld kockazatértékelés tobbek kozott azt veszi
figyelembe, hogy a végberendezés kiilonb6z6 szolgaltatdkon keresztil csatlakozott-e, a végberendezésnek
gyakran valtozd georeferencidja van-e, hany tranzakciot hajtottak végre a végberendezésen keresztil, és hogy
hasznalnak-e proxy kapcsolatot.

Ennek soran a kévetkezé adatok keriilnek feldolgozasra:

e Vasarldi adatok (csaldad- és utdnév, e-mail-cim), szamlazasi adatok (szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetési

informacidk, tgyfélszam), csatlakozasi adatok (IP-cim, bongészéinformaciok)
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A fizetési folyamatok keretében a zooplus jogilag kételes az tgyfélhitelesités (3DS2) kiilonos biztositasara,

amely magaban foglalja ezen fizetési informacidk titkositott tovabbitasat az érintett bankok szamara.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A csalasmegel6zés keretében kilonféle szolgaltatokkal dolgozunk egyutt. Amennyiben részletes
felvildgositast kivan kapni azokrdl a szolgaltatdkrol, melyek felelések az adattarolas terjedelméért és

idétartamaért, vegye fel veliink a kapcsolatot a service@zooplus.de e-mail-cimen vagy az adatvédelemért

felelds munkatarsunkon keresztul.
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3. Szankcids lista ellenorzése ~

Az Eurdpai Unid jogszabalyi rendelkezései alapjan a zooplus koteles megakadalyozni az arukiszallitast olyan
személyek szamara, akik Ugynevezett szankcids listdkon szerepelnek (terrorista csoportok, szervezetek és
személyek). Ennek érdekében dsszehasonlitjuk a vasarlok nevét és szamlazasi cimét a szankcios listakon

szereplokkel. A lekérdezésen kivil nem torténik adatfeldolgozas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

4. Hiségprogram 2

A zooplus hlségprogamja keretében a regisztralt vasarlok hliségpontokat, ligynevezett zooPontokat
szerezhetnek vasarlasaik utan. A hliségprogram a vasarlé és a zooplus kozott fennalld szerzédéses jogviszony
integralt részét képezi. A zooPontokat vasarlaskor lehet bevaltani. Ennek soran csupan az alabbi adatokat

hasznaljuk fel:
e Vasarldi adatok (e-mail-cim; Ggyfélszam, rendelési elbzmények)

Ezeket az adatokat kizarélag azért dolgozzuk fel, hogy hozzaférést biztosithassunk Onnek ehhez a
hlségprogramhoz. Az adatokat nem kapcsoljuk 6ssze mas adatokkal vagy nem mentjik el egy kialén profilban.
A regisztracidt kovetben a vasarlo tajékoztatast kap a hliségprogramrol és ezt kbvetéen e-mailen

rendszeresen informaljuk a zooPontok statuszardl, illetve lejaratardl.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerilnek tovabbitdsra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevofiokjanak (myzooplus) fennallasi id6tartama alatt taroljuk. Amennyiben nem szeretne tovabbi értesitést

kapni e-mailen zooPontjainak allasardl, elegend6 az e-mailben megadott elérhetdségre lizenetet kiildeni errél.

5. Termékpreferenciak ~

A ,myzooplus” fidk hasznalataval és megrendeléseivel kapcsolatban olyan informacidkat tarolunk, melyekbél
kovetkeztethetlink termékpreferenciara és ezaltal a vasarlasi élményt kellemesebbé, illetve kényelmesebbé
tehetjiik az On szdméra. Az ezzel jaré adatfeldolgozést és a bedllitdsokat a ,myzooplus” fidk segitségével
tudja kezelni. Ennek soran csupan az alabbi adatokat dolgozzuk fel:

o Ugyfélszam, rendelési elézmények, eldnyben részesitett szallitasi szolgaltatasok, eldnyben részesitett

fizetési mod.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Az adatok nem kerilnek tovabbitasra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevofidkjanak (myzooplus) fennalldsi idétartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri, hogy koradbban toréljuk
azokat. A fent emlitett személyes adatok rendelkezésre bocsatasa sem torvényileg, sem szerzédés alapjan

nincs eldirva.



6. Vasarlasi magatartas és profilképzés 2

Szeretnénk optimélis vasarlasi élményt nyujtani Onnek webdruhdzunk hasznalatakor, és vasarldsai, illetve
termékkeresései alapjan egyedi ajanlatokat és specidlis akcidkat biztositani az On szamara. Ebbdl a célbdl
elemezzik webaruhazunkban a vasarlasi és felhasznaldi magatartast, melynek soran belséleg feldolgozzuk az
Ggyfélszamot, a keresett vagy megrendelt terméket, az adott bevasarldkosarat és a megrendelés folyamatat.
Ezen elemzések eredménye semmiféle jogi kdvetkezménnyel vagy negativ hatdssal nem jar. Az ezzel

kapcsolatos profilképzés elleni tiltakozashoz vald joga tovabbra is fennall.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
6.1 zooplus megtakaritasi program

A zooplus megtakaritasi program keretében kiértékeljuk vasarlasi el6zményeit és termékpreferenciait
webdruhdzunkban. A megrendelés szaméatdl és terjedelmétdl fiiggden felkindlhatjuk Onnek az Ugynevezett
zooplus megtakaritdsi program megvasarlasat annak érdekében, hogy kilonleges kedvezményekben

részesuljon.
6.2 zooplus termékajanlat

A ,myzooplus” fiék adatai és az On altal végrehajtott vasarldsok alapjan a termékvalasztékot az On
preferencidihoz és igényeihez igazithatjuk, és megfeleld ajanlatokat kindlhatunk Onnek. Ebben a tekintetben is
egyensulyban tartjuk az informacidk optimalis el6készitésére vonatkozd érdeket és szolgaltatasaink

folyamatos fejlesztésének érdekét.

7. Fogyasztoi felmérések 2

Webhelylinkdn a Google Ugyfélvélemények értékeld szoftvert

(https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=hu) hasznaljuk a vevaéi értékelésekhez és belso

mindségbiztositasi célokbdl. Ezaltal szeretnénk Onnek lehetdséget adni a vasarlds utdlagos értékelésére. A
Google szamara nem valik hozzaférhetové semmilyen vasarléi adat adatbankunkbdl. Csak a rendelésszam, az

Ggyfélszam és az e-mail-cim ker(l tovabbitasra.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

8. Haziallataim profil 2

Lehet6sége van arra, hogy profilt létesitsen nalunk haziallatai szamara. Az adatokat a profilok létrehozasahoz,
személyre szabdsahoz és minden olyan csatornan térténd hirdetési célokhoz hasznaljuk, melyekhez a zooplus
rendelkezik az On dokumentalt hozzajaruldsaval a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan és amely
hozzajarulast nem vont vissza a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében. A személyes adatainak
hasznalatahoz adott beleegyezését barmikor visszavonhatja Ugy, hogy Haziallataim profiljaban megvaltoztatja
a beallitasokat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
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9. Kedvenc termékeim ~

Lehetdsége van arra, hogy kedvencek listat készitsen az On &ltal megjelolt termékekbdl. Ezeket az adatokat és
termékeket az On vevéfidkjaban taroljuk, ha be van jelentkezve. Az adatokat kizarélag arra hasznaljuk, hogy

elkésziljon kedvenc termékeinek listdja és az On rendelkezésére alljon.

D. Adatfeldolgozas és ligyfélkommunikacié soran

1. Hirlevél ~

Ha feliratkozik e-mailben kuldétt hirlevellinkre, ezzel kapcsolatban csak e-mail-cimét dolgozzuk fel. Az
adatokat kizardlag arra hasznaljuk, hogy a kivalasztott érdeklodési korének megfeleléen rendszeres

id6kozonként tajékoztatast kildjink a zooplus termékeirdl és akcidirdl.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hirlevél fogadasakor un. webjelzdket, illetve nyomkdvetd pixeleket hasznalunk, amelyek segitségével
megallapithatjuk, hogy megkapta-e vagy megnyitotta-e a hirlevelet, vagy rakattintott-e a hirlevélben talalhato
linkekre. Az igy nyert adatokkal felhasznaléi profilt készitlink annak érdekében, hogy a hirlevelet az On
igényeihez igazitsuk. Ezeket az adatokat adott kérilmények kozott nyomkovetés segitségével 6sszekapcsoljuk

a webhelylinkoén végzett tevékenységével.
Jogalap: GDPR 6. cikk 1 bekezdés a) pont.

A hirlevelinkre valé feliratkozaskor megadott személyes adatok nem kerlilnek tovabbitasra jogosulatlan
harmadik fél szamara. Mindazonaltal a hirlevél eszkozt egy kilséd szolgaltatd biztositja, ami miatt

adatfeldolgozasi szerz6dést kotottink vele.

Amennyiben tovabbi részleteket kivan megtudni a szolgaltatdrdl, vegye fel velink a kapcsolatot a
service@zooplus.de e-mail-cimen vagy az adatvédelemért felelés munkatarsunkon keresztil.

Barmikor leiratkozhat a hirlevélrél és ezaltal tiltakozhat a fent emlitett adatok feldolgozasa ellen, vagy vegye
fel a kapcsolatot ez Gigyben tUgyfélszolgalatunkkal anélkil, hogy az alaptarifa szerinti atviteli koltségeken kivil
egyéb koltségek terhelnék A beleegyezésen alapuld adatkezelés mindaddig jogszerli marad, amig vissza nem
vonja azt. Ha a tovabbiakban nem kivanja, hogy folytassuk a hirlevélhez kapcsolddd felhasznaldi magatartas
automatikus elemzését és kiértékelését, akkor sajnos le kell iratkoznia hirlevél szolgaltatasunkrél. Tehat addig
taroljuk adatait, amig igénybe veszi hirlevél szolgaltatasunkat. A leiratkozast kbvetden csak statisztikai célbdl
és névtelendl taroljuk adatait. A személyes adatok rendelkezésre bocsatasa sem torvényileg, sem szerzédés
alapjan nincs eléirva, azonban az e-mail-cim megadasa nélkul a hirlevél kiklldése, illetve fogaddsa nem

lehetséges.

2. Facebook és Google Custom Audience A

Egyes weboldalakon és a hirlevelinkre valé feliratkozas keretében lehetdsége nyilik részt venni a Custom
Audience (https://www.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494vvv) (egyéni
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célkdzonség) vagy a Customer Match (https:/support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=hu)

(igyfélegyezés) marketingprogramban. Ezaltal kapcsolatba léphetiink Onnel a kézdsségi médidkon és
haldzatokon keresztiil, jobban megérthetjiik termékpreferencidit, és adott esetben az On érdeklédésének
megfeleld reklamokat jelenithetiink meg. Ehhez kiilon hozzajarulds szikséges és a hirlevélre vald
feliratkozassal nem torténik meg automatikusan. Az igy begyjtott e-mail-cimébél elézetesen Ugynevezett
hash-t generalnak, és tovabbitasra ker(l a szolgaltato felé, mint fliggetlen felel6s. Amennyiben ennél a
szolgaltatdnal nincs felhasznaldi fidkja, e-mail-cime automatikusan torlodik.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Barmikor tiltakozhat az adatfeldolgozas ellen e-mail kildésével lGgyfélszolgalatunk szamara vagy
Adatvédelmi portalunkon keresztil. A beleegyezésen alapuld adatkezelés mindaddig jogszer(i marad, amig

vissza nem vonja azt.

3. Ertesitd a termékek elérhetbségérél ~

Lehetdsége van arra, hogy e-mailben értesiiljon adott termékek elérhetdségérol. Kérésre egyszeri értesitést
kiildiink Onnek arrdl, ha a kivant termék Ujra elérhetd kindlatunkban. Ha a kivant termék tobb hét utan sem
valik elérhetdvé, akkor errdl is tajékoztatjuk és adott esetben alternativ termékajanlasokat vagy kupont
kinalunk Onnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az adatok nem kerilnek tovabbitasra harmadik fél szamara. 95 nap utan automatikusan torlédik e-mail-cime a
termékek elérhetdségérol szold értesitések terjesztési listajarol.

4. Marketing (e-mailen keresztul) A

Amennyiben térvényileg engedélyezett és On szerzédést kotstt a zooplus-szal, melynek sordn megadta e-
mail-cimét, a zooplus-nak joga van ezen e-mail-cimet hasonld termékekrdl vagy szolgaltatasokrol szold direkt
rekldmhoz felhasznalni. Onnek jogdan allbarmikor tiltakozni e-mail-cimének felhasznéldsa ellen, anélkiil, hogy

az alaptarifa szerinti atviteli koltségeken kivil egyéb koltségek terhelnék.

5. Marketing (postai uton) 2

Amennyiben toérvényileg engedélyezett és a cimzett nem tiltakozott a fogadas ellen, a zooplus kildhet postai
Uton is hirdetéseket Onnek. Ezen hirdetési anyagoknak a nyomtatdsa és kézbesitése céljabdl egyitt dolgozunk
mas szolgaltatdkkal adatfeldolgozdi minéségben. Azon joga, hogy cimének reklamcélokra tortén6

felhaszndaldsa ellen barmikor tiltakozhasson, sértetlen marad.

E. Az On jogai

Onnek barmikor jogdban 4ll megerdsitést kérni arrél, hogy feldolgozzuk-e személyes adatait, és tajékoztatdst

kérni arrél, milyen személyes adatait hasznaljuk fel. Tovabba joga van az adatok helyesbitésére, az


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=hu

adatfeldolgozas megsziintetésére és korlatozasara is, valamint barmikor letilthatja személyes adatainak
felhasznaldsat vagy visszavonhatja az adatok feldolgozasahoz szikséges hozzajarulasat vagy kérheti az
adatok tovabbitasat.

Kérjik, minden informacidkérést, megkeresését, visszavonast vagy az adatkezelés elleni tiltakozast kiuldjon el
a service@zooplus.hu e-mail-cimre vagy az adatvédelemért felelés munkatarsunknak. Ezenkivil adatvédelem
megsértése esetén joga van panaszt tenni valamelyik felligyeleti szervnél. Tovabba barmikor felkeresheti

Adatvédelmi portalunkat, hogy érintettként gyakorolja jogait:
- Rendelkezem zooplus fidkkal

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal

F. Tiltakozashoz valé kulonleges jog

Kiildnleges helyzetébdl adddd okokbdl barmikor joga van tiltakozni az Ont érintd személyes adatok GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan torténé kezelése ellen a GDPR rendelet 21. cikke
értelmében. Személyes adatainak kezelését megsziintetjik, hacsak nem tudjuk bizonyitani a feldolgozas olyan
kényszeritd, védelmet szolgald okat, mely meghaladja az On érdekeit, jogait és szabadsagjogait, vagy ha a
feldolgozas jogi kdvetelések érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja. Amennyiben szeretne élni

tiltakozasi jogaval, elegendd egy levél kildése a service@zooplus.de e-mail-cimre.


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zooplus.hu
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zooplus.de

