Politica de privacidade

Estimados clientes zooplus ou visitantes da nossa pagina web,

A protecdo dos seus dados pessoais € importante para nds. Com os esclarecimentos seguintes, informamos
quais sdo os seus dados que recolhemos e processamos quando usa a nossa pagina e as paginas as quais

pode aceder através da nossa.

Breve descricao

1. Quem é responsavel pelo processamento dos dados? ~

A entidade responsavel pelo processamento de dados pessoais na nossa pagina é a zooplus SE (doravante:
zooplus), com sede em Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munique, Alemanha. Pode obter mais

informacdo aqui (https://www.zooplus.pt/info/legal/imprint).

O nosso Encarregado de protecdo de dados € Dr. Philipp Herrmann, com quem pode entrar em contacto

através do Portal dos Dados Pessoais:

Eu tenho conta de cliente zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

Eu ndo tenho conta de cliente zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

2. Quais sao os dados pessoais que ~
tratamos quando visita a nossa pagina?

Quando visita a nossa pagina, o seu navegador envia varios dados para 0s nossos servidores que s3o
necessarios, do ponto de vista técnico, para a apresentacdo da nossa pagina e para garantir estabilidade e
seguranca. Esses dados, que também incluem o endereco IP, ficam armazenados em ficheiros de registo

(designados lodfiles).

3. A nossa loja utiliza cookies? ~

Sim. A nossa pagina utiliza varios cookies. Para obter mais informacodes sobre o seu funcionamento, sobre
como eliminar esses cookies ou impedir o seu armazenamento, deve consultar a informacao sobre Protecao de
Dados, bem como a seccdo de preferéncias de privacidade
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Personalizar definicoes

4. A nossa loja usa ferramentas de analise? ~

Sim. Trabalhamos com varios fornecedores para adaptar e otimizar nosso site e ofertas, de acordo com as
necessidades. Para obter mais informacdes sobre esses prestadores de servicos, sobre como as ferramentas
de analise funcionam e sobre as opcdes disponiveis para desativa-las, consulte a seccdo preferéncias de

privacidade.

Personalizar definicoes

5. Existe publicidade adaptada ao utilizador? ~

Sim. Trabalhamos com prestadores de servicos que, entre outras coisas, podem usar cookies e codigos de

publicidade para exibir anldncios baseados nos interesses dos utilizadores, na nossa pagina ou dos nossos
parceiros de publicidade. Para obter mais informacoes sobre esses prestadores de servicos, sobre como as
ferramentas de publicidade funcionam e sobre as opcbes disponiveis para desativa-las, consulte a seccdo

preferéncias de privacidade.

Personalizar definicoes

6. Partilham os dados com terceiros? N

N&o. N3o partilhamos os seus dados com terceiros ndo autorizados. Além disso, garantimos que concluimos

os contratos de processamento de pedidos necessarios com fornecedores externos.

7. A quem se deve dirigir se tiver duvidas? A~

Se tiver duvidas sobre o tema Protecdo de Dados, deve dirigir-se ao nosso_servico de apoio ao cliente

(https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou ao nosso Encarregado de protecao de dados. Deve enviar

as suas questoes através do Portal dos Dados Pessoais:

Eu tenho conta de cliente zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

Eu ndo tenho conta de cliente zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-5017-4841-bc88-1373b52421c3)
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8. Como posso revogar o meu consentimento ~
ou exercer o direito de oposicao ?

Seguidamente apresentamos-lhe uma breve sintese das opcbes disponiveis para esse efeito. Para saber mais,
consulte a nossa informacdo disponivel sobre Protecdo de Dados.

a. Cookies e tecnologias similares: consulte a seccdo de preferéncias de privacidade na nossa App ou na
pagina web. Infelizmente ndo podemos personalizar as definicdes por si, uma vez que tém de ser efetuadas no

proprio dispositivo.

b. Notificacbes Push (apenas na App): consoante o seu dispositivo movel, pode ser o préprio a personalizar as
definicdes diretamente na App ou modificar as definicdes no sistema. Infelizmente ndo podemos personalizar

as definicdes por si, uma vez que tém de ser efetuadas no proprio dispositivo.

c. Correio eletrdnico: a qualquer momento pode clicar no link que se encontra no e-mail recebido para revogar
ou opor-se a rececdo do mesmo. Do mesmo modo, se tem uma conta de cliente zooplus, pode modificar as
definicoes das newsletters na sua conta. No caso de preferir receber e-mails apenas relacionados com as suas
encomendas e com a sua conta de cliente zooplus, pode sempre contactar-nos através do nosso servico de
apoio ao cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home).

d. Correio postal: caso ndo deseje receber notificaces por via postal, pode sempre contactar-nos através do

nosso servico de apoio ao cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home).

Outros casos: se desejar revogar outros consentimentos, solicitar a eliminagao dos dados ou opor-se ao
tratamento de dados, pode sempre contactar-nos através do servico de apoio ao cliente

(https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou através do Portal dos Dados Pessoais.

Eu tenho conta de cliente zooplus (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

Eu n3do tenho conta de cliente zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3),

A. Informacoes gerais sobre protecao de dados na zooplus

1. Ambito e definicbes ~

1.1 A informacao sobre protecdo de dados inclui as informacgoes relativas ao Artigo 13° do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), no que concerne ao tratamento de dados no dmbito do acesso ao nosso

site ou a outros sites através da nossa loja.

1.2 Pode ler mais informag0es sobre a natureza e a finalidade do processamento de dados relativamente ao

uso das funcgdes de contacto no site (https:/www.zooplus.pt/info/legal/customer-care-privacy)(Apoio ao

Cliente), dos nossos servicos a comunidade, da nossa plataforma de emprego, bem como das nossas redes
sociais. Encontrara mais informacGes sobre estes servicos no portal respetivo ou ao usar o aplicativo
correspondente.
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1.3 No que diz respeito ao link para paginas de terceiros, informamos que ndo temos influéncia nem controlo
sobre o contelido das mesmas nem sobre as respetivas politicas de privacidade. Recomendamos que verifique
a informac3o sobre protecdo de dados nos sites aos quais acede através do nosso, para determinar em que

medida os dados pessoais sao recolhidos, tratados, usados ou disponibilizados a terceiros.

1.4 O texto completo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), incluindo definigdes e notas
explicativas, pode ser encontrado no seguinte link (https://feur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?
uri=CELEX%3A32016R0679).

2. Local de armazenamento de dados N

2.1 Todos os dados pessoais que recolhnemos e tratamos através da nossa pdagina e da nossa loja sdo
armazenados e protegidos nos servidores locais na Alemanha e nos Amazon Web Services EMEA SARL
(AWS), um provedor especializado em armazenamentos na nuvem. Devido as medidas técnicas e
organizacionais, € garantida a maior protecdo possivel dos dados dos clientes e utilizadores contra perda ou
acesso ndo autorizado. Neste sentido, caso seja necessario transferir os seus dados para fora da UE ou do
espaco europeu, tal s sera efetuado de acordo com uma decisdo de adequacdo valida ou com clausulas

contratuais fixas.

2.2 O objetivo desse tratamento de dados € a hospedagem dos nossos servidores Web e bancos de dados e

respetiva copia de seguranca (backup), com base num contrato abrangente de processamento de pedidos.

3. Tratamento de dados no grupo zooplus ~

3.1 A zooplus possui varias filiais e subsidiarias na Europa. O responsavel pela protecdo de dados, bem como
pela garantia da conformidade das medidas técnicas e organizacionais para a protecdo dos seus dados
pessoais, é exclusivamente a zooplus SE, com sede em Munique (Alemanha).

3.2 Para garantir o controlo do processo em todo o grupo e o apoio ao cliente, os dados também sdo
disponibilizados para as filiais e subsidiarias, com base num contrato de processamento de pedidos
correspondente (Artigo 28° do RGPD) e essas empresas sao obrigadas a transferir dados pessoais somente
sob as instrucoes e responsabilidade do zooplus. Essas empresas nao efetuam armazenamento local de
dados.

3.3 A zooplus processa dados no modo da chamada responsabilidade partilhada com a empresa bitiba GmbH.
A base para tal € um contrato abrangente, de acordo com o Artigo 26° do RGPD, que regula as respetivas
responsabilidades e competéncias das duas empresas. Pode obter mais informacdes através nosso servico de
apoio ao cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou do nosso Encarregado de Protecao de
Dados.

4. Servicos informaticos gerais ~

Colaboramos com diferentes prestadores de servicos informaticos que sdo responsaveis por fazer a
manutencdo da nossa infraestrutura informatica e pelo seu continuo desenvolvimento, em termos técnicos e
de seguranca. Quando estes prestadores de servicos, para além da realizacdo das funcées mencionadas, tém
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acesso a dados pessoais, tal ocorre sempre sob a supervisao da zooplus e garantimos que nenhum dado
pessoal fica armazenado fora da zooplus. Se for necessario transferir os seus dados para fora da UE/EEE neste
contexto, isso sé sera feito com base numa decisdo de adequacdo valida ou em clausulas contratuais-tipo

concluidas.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD.

5. Tratamento de dados no exercicio dos direitos do interessado A

Sempre que exercer os seus direitos como interessado fazemos tratamento dos seus dados,

independentemente de outras operacoes de tratamento, com a finalidade de gerir e cumprir a sua solicitacao.

Para comprovar a sua identidade, necessitamos concretamente do seu nome, apelido, morada, endereco de

correio eletrdnico e dados da sua encomenda.

Para efeitos de conformidade: para gerir a sua solicitacdo, também fazemos tratamento dos seus dados

incluidos na sua solicitacg3o.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea c) RGPD.

Transmitimos os dados anteriormente mencionados ao nosso provedor de servicos tecnoldgicos Onetrust

Technology Limited com base no respetivo contrato de processamento de pedidos (Artigo 28° RGPD).

Neste sentido, caso seja necessario transferir os seus dados para fora da UE ou do espaco europeu, tal sé serd
efetuado de acordo com uma decisdo de adequacdo valida ou com cldusulas contratuais fixas.

Independentemente dos dados do cliente ou da encomenda existentes, armazenamos separadamente os
dados relacionados com a solicitacdo, com o Unico objetivo de cumprir os seus direitos como interessado, bem
como para garantir as obrigacoes de verificacdo e documentacado (Artigo 5° nimero 2 RGPD). A duracao

desse armazenamento depende dos respetivos requisitos legais.

6. Transferéncia de dados as autoridades ~
responsaveis pela aplicacao da lei

Por vezes, a zooplus recebe pedidos de informacao de autoridades nacionais e internacionais (por exemplo,
policia, Ministério Publico e autoridades alfandegdrias) e de tribunais, relacionados, entre outros, com
informacoes sobre dados pessoais. Todos estes pedidos de protecdao de dados sdo sempre analisados de
forma critica. Os pedidos destas autoridades e tribunais s6 sdo cumpridos se existir uma base legal
correspondente (por exemplo, no caso de obrigacoes legais, Art. 6, n° 1, alinea c) do RGPD) ou se existir um
interesse legitimo que se sobreponha aos interesses ou direitos e liberdades fundamentais da pessoa em

causa.
Base juridica:
Artigo 6° nimero 1, alinea c) RGPD

Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD



Para o tratamento destas solicitacoes, transmitimos os dados anteriormente mencionados ao nosso provedor
de servicos tecnoldgicos Onetrust Technology Limited. Pode encontrar mais informacdo no ponto anterior (A.
5).

B. Tratamento de dados quando visita o site

1. Ficheiros de log/Lodfiles ~

Quando visita a nossa pagina, por razoes técnicas a zooplus recolhe os chamados dados de acesso e
armazena-os num ficheiro de registo (chamados logfiles). Além do endereco IP, o ficheiro de registo contém o
nome da pdagina que abriu, o ficheiro consultado, a data e hora da visita, a quantidade de dados transferidos e
a notificacao de visualizacdo bem-sucedida, o tipo e a versao do seu navegador, o sistema operativo, o
chamado URL de referéncia (a pagina visitada anteriormente) e o prestador de servicos solicitante.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD.

Nao compartilhamos estas informacoes com terceiros. Os ficheiros de registo (logfiles) sao eliminados
automaticamente dois (2) meses apds a recolha. Porém, o endereco IP é previamente anonimizado e
armazenado apenas para fins administrativos (técnicos) e de seguranca. A recolha de dados é necessaria

apenas para o funcionamento técnico no nosso site.

2. Cookies & Pixels ~

Quando visita a nossa pagina e usa 0s Nossos servicos, além dos ficheiros de registo sdo usados cookies e
tecnologias similares (por exemplo, pixels). Para obter mais informacao sobre cookies e as tecnologias usadas
ao visitar o nosso site, sobre a duracdo desse armazenamento e sobre como eliminar os dados recolhidos,
consulte a seccdo preferéncias de privacidade.. Tenha, no entanto, em conta que a desativacdo de cookies

pode levar a restricoes funcionais do nosso site.

Podemos distinguir os seguintes tipos de cookies:
Personalizar definicoes

2.1 Cookies estritamente necessarios

Estes cookies sdo necessarios para garantir o funcionamento da nossa pagina e ndo podem ser desativados

nos sistemas. Para obter mais informacao, consulte a seccdo preferéncias de privacidade..
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD
2.2 Cookies de comportamento do utilizador

Estes cookies permitem analisar as visualizacOes e visitas a nossa pagina web, com a finalidade de poder
verificar e melhorar o desempenho da mesma. Toda a informacao recolhida por estes cookies € agregada

sendo, por isso, andnima. Para obter mais informacdo, consulte a seccdo preferéncias de privacidade.



Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.
2.3 Cookies funcionais

Estes cookies dao-nos a possibilidade de lhe proporcionar funcionalidades e opcbes de personalizacao
ampliadas. Estas podem ser estabelecidas por nds ou por prestadores terceiros cujos servicos sdo usados nas
nossas paginas. Para obter mais informacdo, consulte a seccdo preferéncias de privacidade.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.
2.4 Cookies para marketing

Os nossos parceiros de publicidade podem estabelecer estes cookies na nossa pagina. Estas empresas
utilizam os cookies para estabelecer um perfil dos seus interesses e para exibir antncios relevantes de outras
paginas web. Ndo armazenam diretamente dados pessoais, porém baseiam-se numa identificacdo Unica do
seu servidor e dispositivo de ligacdo a Internet. Para obter mais informacdo, consulte a seccdo preferéncias de

privacidade.
2.5 Parceiros publicitarios externos - Lista de clientes

Utilizamos mecanismos especificos para enviar publicidade aos nossos utilizadores e clientes. Os perfis dos
nossos parceiros publicitarios sdo comparados com enderecos de email (com recurso a funcdo hash) - as
chamadas listas de clientes -, o que permite uma abordagem direcionada através de anuncios com base nos

interesses dos clientes.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.

Google: https://business.safety.google/privacy/ (https:/business.safety.google/privacy/),

3. Plug-ins ~

Os plug-ins usados no nosso site geralmente interagem com outros servigos ou sites (fornecedores de plug-
ins). Utilizamos a solucdo "Shariff" (Shariff Wrapper), com a qual o préprio utilizador pode determinar se e
quando os dados s3o transmitidos aos operadores das respetivas redes. Sé no caso do utilizador ativar
voluntariamente o respetivo botdo (concordo) € que o seu navegador se vai conectar aos servidores da

respetiva rede.

Tenha em conta que a zooplus é responsavel apenas pela recolha do endereco IP através do uso do plug-in. O
tratamento subsequente por parte dos prestadores de servicos é exclusivamente da responsabilidade destes
ultimos, assim como os mesmos sdo responsaveis pela protecdo de dados, incluindo a duracdo do
armazenamento de dados.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.

Além do endereco IP que recolhemos, o fornecedor de plug-ins também pode usar os seus dados pessoais
(disponiveis para o fornecedor) para fins de publicidade (incluindo terceiros), pesquisa de mercado e/ou design
personalizado do seu proprio site e para informar outros utilizadores da respetiva rede sobre a sua atividade
no nosso site. O provedor atua também aqui como Encarregado, segundo o disposto na politica de protecdo de
dados, pois ndo sabemos até que ponto o provedor utiliza os dados obtidos a partir do momento em que o

utilizador ativou o respetivo botdo. Para obter mais informacdes sobre a finalidade e o &mbito do tratamento
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de dados pelos fornecedores de plug-ins, bem como sobre o exercicio dos seus direitos (por exemplo,

informacdes e objecdes), consulte a seguinte informacao sobre protecao de dados.

Pode encontrar informacao detalhada sobre os plug-ins, bem como sobre protecdo de dados nos portais dos

seguintes fornecedores:

Facebook (https:/pt-pt.facebook.com/about/privacy)

Instagram (https:/help.instagram.com/519522125107875)

Pinterest (https:/policy.pinterest.com/pt-pt/privacy-policy).

Twiter (https://twitter.com/pt/privacy).

Youtube (https://policies.google.com/privacy?hl=pt)

4. Captcha ~

Utilizamos servicos de captcha no nosso sitio Web para proteger a nossa loja de spam e da utilizacdo indevida

por pedidos automaticos e bots. O servico verifica se o visitante do sitio Web é um ser humano.

Os servicos de captcha utilizados sdo executados como um captcha invisivel nas nossas paginas e processam

o seu endereco IP para uma execucao correta. Apds a verificacdo, o seu endereco IP é anonimizado.

Se necessario, foram celebrados contratos de processamento de encomendas com estes prestadores de

Servicos.

Base juridica: Art. 6, n° 1, alinea f) do RGPD.

C. Processamento de dados ao usar a loja virtual

1. Registo e utilizacao da conta ,,0 meu zooplus* A

Quando abre uma conta de utilizador ao efetuar a sua primeira encomenda na zooplus, recolhemos os dados
seguintes:

e Dados de registo (por exemplo, nome e apelidos, morada, endereco de e-mail); dados de acesso
(endereco de e-mail e palavra-passe); dados do cliente (endereco de faturacdo, endereco de
entrega); dados de ligacdo (endereco de IP).

Também tem a opcao de criar uma conta de utilizador na nossa aplicacdo e noutros servicos comunitarios
selecionados criar uma conta de utilizador independentemente do processo de encomenda. Neste caso,
também processamos dados:

e Dados de registo (nome e apelido, endereco eletrdnico, palavra-passe), dados de ligacdo (en-dereco
IP).
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Processamos estes dados para lhe disponibilizarmos acesso a sua conta de utilizador (o meu zooplus). Os
dados de acesso permitem confirmar o seu registo de cliente. Com o acesso "o meu zooplus" pode gerir as
suas encomendas, os seus dados e configuragdes. Isso inclui, por exemplo, definir preferéncias de entrega e
pagamento, rececdo da newsletter, visualizar o seu histdrico de encomendas e aceder a sua conta de

zooPontos.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea b) RGPD.

Os dados nao sdo encaminhados a terceiros ndo autorizados. Armazenaremos esses dados enquanto a conta
de cliente (0 meu zooplus) estiver ativa, exceto se o utilizador solicitar a eliminagao antecipada e nao haja
outras obrigacdes legais de retencdo e armazenamento. O fornecimento de dados pessoais é efetuado

contratualmente, caso contrario, o uso da conta do cliente e a gestdo da mesma n3o sdo possiveis.

2. Processamento de encomendas e entregas ~

Na sequéncia da colocacdo duma encomenda, pagamento e entrega da mesma, tratamos os seguintes dados:

e Dados de cliente (por exemplo, nome e apelidos, endereco de e-mail, endereco de faturacao,
endereco de entrega, nimero de telefone, nimero de cliente); dados de ligacdo (endereco IP); dados

de pagamento (informagoes de pagamento).

Os dados serao processados para dar seguimento ao seu pedido e enviar a mercadoria solicitada ao cliente,
para adaptar a selecdo de produtos conforme os seus gostos e preferéncias e para lhe oferecermos

recomendacoes correspondentes.
Base juridica: Artigo 6° nimero 1, alinea b) RGPD.

Os dados nao sao encaminhados a terceiros ndo autorizados. Facultamos informacoes sobre o seu endereco
de entrega, endereco de correio eletrdnico e, se aplicavel, nimero de telefone, a empresas de logistica
contratadas por nds e parceiros de entregas (consulte a seccdo de logistica e envios). Armazenamos os dados
recolhidos para a execucdo do contrato pelo periodo da relacdo contratual, exceto se o utilizador solicitar a
eliminac3o antecipada, mas pelo menos até a conclusdo do periodo legal de garantia. Apds o término desse
periodo, mantemos as informacdes exigidas pela legislacdo comercial e tributaria relativamente a relacdo

contratual apenas durante o periodo especificado por lei.
2.1 Logistica e envios

Para manter nossos clientes informados sobre o estado da entrega, a zooplus envia a respetiva empresa de
entregas o endereco de e-mail e - se especificado e/ou exigido - o numero de telefone fornecido. A zooplus
zela pelos interesses dos clientes e pelos seus préprios interesses de forma equilibrada, especialmente
porque as empresas de entrega estdo comprometidas ao mais alto nivel a também elas zelarem pela protecao
de dados pessoais e utilizam-nos exclusivamente para fins de envio de informacoes sobre a entrega. Pode
obter mais informacGes sobre as empresas de logistica e os nossos parceiros de entregas aqui

(https://www.zooplus.pt/info/about/shippingcosts).

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD.

2.2 Processamento de pagamento
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Dependendo do método de pagamento (https:/www.zooplus.pt/info/legal/terms#8.-m%C3%A9todos-de-

pagamento-e-vales-de-desconto)selecionado, as informacGes de pagamento necessarias serdo transmitidas

ao provedor de pagamento correspondente. Para pagamentos com cartdo de crédito, em particular, utilizamos

prestadores de servicos especializados e certificados pelo PCI-DSS.

Sempre que necessario, foram celebrados contratos de processamento de encomendas com os prestado-res
de servicos de pagamento. Em todos os outros casos, aplica-se o seguinte: Artigo 6°, nimero 1, alinea b)
RGPD

Em qualquer momento pode consultar informacdo detalhada sobre os prestadores de servico com os quais
trabalhamos e sobre os que atuam como encarregados do tratamento de dados e como empresas

parcialmente responsaveis em matéria de protecdo de dados, pode contactar o nosso servico de apoio ao

cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou ao nosso Encarregado de protecdo de dados.

Armazenaremos esses dados enquanto a conta de cliente (o meu zooplus) estiver ativa, exceto se o utilizador
solicitar a eliminacao antecipada e nao haja outras obrigacoes legais de retencao e armazenamento. O
fornecimento de dados pessoais € efetuado contratualmente, caso contrario, o uso da conta do cliente e a

gestdo da mesma ndo sdo possiveis.
Relativamente a duracdo do respetivo armazenamento de dados, deve contactar o prestador correspondente.
2.3 Verificacdo de crédito

A zooplus permite que os clientes comprem bens através de varios métodos de pagamento. A este respeito, a
zooplus estd autorizada a utilizar as informacées fornecidas como parte da encomenda para calcular a
probabilidade de incumprimento (pontuacao interna). Os dados utilizados para a classificacao interna

resultam, nomeadamente, de uma combinacdo das seguintes categorias de dados:

¢ Dados de moradas (morada de faturacdo, morada de entrega), idade, condicdes de pagamento

desejadas, forma de encomendar e grupos de produtos selecionados.

Além disso, a zooplus estd autorizada a obter informacoes sobre a solvabilidade do cliente junto de uma
agéncia de crédito externa para os métodos de pagamento compra por conta e débito direto. Processamos os

seguintes dados:

e Dados de cliente (nome e apelidos, endereco de e-mail, morada, endereco de faturacao, endereco de

entrega, numero de cliente).

Para mais informacoes sobre os fornecedores utilizados basta contactar o nosso servico de apoio ao cliente

(https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou ao nosso Encarregado de protecdo de dados. Base juridica:
Artigo 6° numero 1, alinea f) RGPD.

2.4 Prevencao de fraude

A zooplus usa informacdes sobre processos de encomendas atipicos (por exemplo, pedidos simultaneos de
varios produtos para o mesmo endereco usando contas de clientes diferentes) a fim de evitar padroes de
pagamento e de proteger os nossos clientes contra o uso indevido das suas contas ou da sua identidade. Essa
avaliacao de risco sobre a probabilidade duma tentativa de fraude leva em consideracao, entre outras coisas,
se o dispositivo usado esteve ligado a diferentes servidores; se o dispositivo possui uma referéncia geografica
em constante mudanca; quantas transacoes foram feitas através do mesmo dispositivo; e se é usada uma

ligacdo através de proxy.
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Nestes casos processamos os seguintes dados:

e Dados de cliente (nome e apelidos, endereco de e-mail); dados de faturacao (endereco de faturacao,
endereco de entrega, informacdes de pagamento, nimero de cliente); dados de ligacdo (endereco de

IP, informacdes do navegador).
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD

A zooplus estd legalmente obrigada a proteger a autenticacdo do cliente (3DS2), no ambito das transacoes

econdmicas, incluindo a transmiss3do encriptada dessas informacdes de pagamento aos bancos afetados.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea c) RGPD.

Trabalhamos com diferentes prestadores de servicos no contexto da prevencao de fraudes. Para mais
informacdes sobre os prestadores responsaveis pelo volume e pelo armazenamento dos dados basta

contactar o nosso servico de apoio ao cliente (https:/support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou contactando

0 nosso Encarregado de protecao de dados.

3. Avaliacao das listas de sancoes ~

Em conformidade com a legislacdo europeia, a zooplus estd obrigada a evitar o envio de encomendas a
pessoas incluidas em listas de sancbes (pessoas, grupos ou organizacoes terroristas). Para tal é feita uma
comparacao dos nomes e moradas de faturacdo com as listas de sancoes. Um documento de identificacdo que
lhe seja solicitado neste contexto (por exemplo, passaporte ou cartdo de cidadao) é processado
exclusivamente para o cumprimento da nossa obrigacdo legal. N3o é efetuado qualquer outro tratamento de

dados com outra finalidade que nao a da consulta referida.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea c) RGPD.

5. Preferéncias de produtos ~

Em relacdo a utilizacdo do acesso pessoal "o meu zooplus" e as suas encomendas, armazenamos informacoes
a partir das quais podemos tirar conclusées sobre as suas preferéncias de produtos e, assim, poderemos
tornar a sua experiéncia de compras mais agradavel e confortavel. O cliente pode sempre ajustar de forma

n

independente o processamento de dados e as configuracdes associadas através da sua conta "o meu zooplus".

Neste caso tratamos apenas os seguintes dados:

¢ Numero de cliente, histdrico de encomendas, servico de entrega preferido, método de pagamento

preferido.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD.

Os dados ndo sdo encaminhados a terceiros nao autorizados. Armazenaremos esses dados enquanto a conta
de cliente (o meu zooplus) estiver ativa, exceto se o utilizador solicitar a eliminacao antecipada. O

fornecimento de dados pessoais nado ¢ solicitado, quer legalmente, quer contratualmente.
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6. Comportamento de compra e criacao de perfil ~

No contexto do uso da nossa loja virtual, queremos oferecer uma experiéncia de compras ideal e que tenha a
possibilidade de fazer ofertas individuais e especiais com base nas suas encomendas e pesquisas de produtos.
Para isso, analisamos o comportamento de compra e do utilizador no nosso site, processando internamente o
numero do cliente, o artigo pesquisado ou encomendado, o respetivo carrinho de compras e o histdrico de
encomendas. O resultado desta analise ndo tem consequéncias legais ou nem efeitos negativos para si.

Porém, o direito de oposicdo a criacdo dum perfil associado permanece, intacto, a todo o momento.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea f) RGPD
6.1 Plano Poupanca zooplus

No ambito da oferta do Plano Poupanca zooplus, avaliamos o histérico de compras e as preferéncias de
produtos no nosso site. Dependendo da frequéncia e da quantidade de produtos que encomenda, pode ser-
Lhe oferecida a possibilidade de adquirir o chamado Plano Poupanca zooplus, com o qual pode receber

descontos especiais.
6.2 Recomendacao de produtos zooplus

Com base nas informacoes do seu acesso pessoal ,0 meu zooplus" e nas compras que faz, podemos adaptar a
selecdo de produtos as suas preferéncias e gostos e fazer recomendacoes mais apropriadas. Também a esse
respeito, declaramos que o nosso interesse estd em fazermos uma selecdo ideal das informacdes para a

melhoria continua da nossa oferta de servicos.

7. Inguéritos ao cliente ~

Para fins da avaliacdo por parte dos clientes e controlo interno da qualidade, usamos no nosso site o software
da Google de avaliacoes dos clientes (https://www.google.com/shopping/customerreviews/merchantreviews?

dados de clientes a partir da nossa base de dados. Apenas s3do partilhados o nimero de encomenda e o

numero do cliente, bem como o endereco de e-mail.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.

8. Os meus animais de estimacao ~

Tem a possibilidade de criar um perfil para os seus animais de estimacao na zooplus. Os dados sdo utilizados
para criacdo de perfis, personalizacdo e fins publicitarios em todos os canais para os quais a zooplus tenha
recebido o seu consentimento, em conformidade com o Artigo 6°, nimero 1, alinea a) do RGPD ou para os
quais ndo tenha revogado o seu consentimento, em conformidade com o Artigo 6°, nimero 1, alinea f), do
RGPD. A gualquer momento, pode revogar o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais,
modificando as configuragoes em My Pet Profile.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.
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9. Lista de desejos ~

Pode criar uma lista de desejos com os produtos que marcar para esse efeito. Armazenamos esses dados e
produtos na sua conta de cliente, caso tenha a sua sessao iniciada. Os dados sao usados apenas para criar e

disponibilizar a sua lista de desejos para si.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea b) RGPD.

10. Avaliacoes de produtos ~

Todos os clientes e visitantes tém a oportunidade de classificar voluntariamente os produtos no nosso sitio
Web com estrelas e de deixar uma avaliacdo escrita do produto. Neste caso, processamos os seguintes dados
pessoais:

¢ O seu nome, o seu endereco eletrdnico e o conteddo

O utilizador pode decidir se 0 seu nome pode ser apresentado com a classificacdo no sitio Web. A sua
avaliacdo n3do serd atribuida a sua conta de cliente. Neste contexto, o seu endereco de correio eletrénico sé

serd utilizado para esclarecer quaisquer questdes relacionadas com a avaliacdo.
Base juridica: Art. 6%, n° 1, alinea a) do RGPD.

Uma avaliacdo apresentada pode ser enviada para o nosso servico de apoio ao cliente

(https://support.zooplus.de/de/support/home) em qualquer altura. Para mais informagdes, consulte os nossos

Termos de utilizacao para avaliagdes de produtos.

D. Processamento de dados na comunicacao com o cliente

1. Newsletter A

Ao subscrever a nossa newsletter por e-mail, processaremos apenas o seu endereco de e-mail. Os dados
serao usados exclusivamente para fornecer informacdes regulares sobre produtos e ofertas da zooplus,

dependendo da area de interesse escolhida.
Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.

Quando recebe a nossa newsletter, usamos os chamados web beacons, ou pixels de seguimento, com a ajuda
dos quais podemos determinar se recebeu a newsletter, se a abriu ou ainda se clicou nos links que L& se
encontram. Com estes dados, criamos um perfil de utilizador que nos permite adaptar a newsletter aos seus
interesses individuais. Obtemos esses dados por meio de seguimento e associamo-los a atividade que teve no
nosso site.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.

Se tiver criado uma conta de cliente zooplus com o mesmo endereco de correio eletrénico que a newsletter,

esta sera personalizada de acordo com o seu consentimento e sera abordado na newsletter com o seu ultimo
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nome e apelido armazenados.
Base juridica: Art. 6%, n° 1, alinea a) do RGPD.

Nao encaminhamos os seus dados pessoais que fornece ao subscrever a newsletter a terceiros nao
autorizados. No entanto, a ferramenta de ativacdo da newsletter € fornecida por um provedor externo e, nesse
sentido, efetuamos com esse prestador de servicos um contrato para o tratamento de dados.

Pode consultar mais informacdes sobre os nossos prestadores de servicos através do nosso servico de apoio

ao cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home) ou para o nosso Encarregado de protecdo de dados.

O cliente pode opor-se, a qualquer momento, ao recebimento da newsletter e, portanto, ao processamento
dos dados anteriormente mencionados. Pode também contactar o nosso servico de Apoio ao Cliente, sem
incorrer em mais custos além dos custos de transmissdo de acordo com as tarifas basicas. A legalidade do
tratamento de dados mantém-se inalterada, com base no consentimento prévio, até que nos faca saber da sua
vontade de oposicdo. Se ndo deseja uma andlise automatizada e uma analise do comportamento do utilizador
associada a newsletter, deve cancelar a sua subscricdo da newsletter. Até que tal aconteca, os dados serdo
armazenados a partir do momento em que subscreve a newsletter. Apds o cancelamento da newsletter,
armazenamos os dados de forma andnima e puramente para efeitos estatisticos. O fornecimento de dados
pessoais nado € solicitado, quer legalmente, quer contratualmente. No entanto, ndo é possivel enviar ou

receber a newsletter sem especificar o endereco de e-mail.

2. Meta publico-alvo personalizado e Google Audience Match ~

No nosso site, tem a oportunidade de participar nos programas de marketing Custom Audience ou Audience
Match. Isto permite-nos entrar em contacto consigo através de redes sociais e meios relevantes, compreender
melhor as suas preferéncias de produtos e, se aplicavel, apresentar publicidade personalizada com base nos
seus interesses. Para tal, € necessario o seu consentimento, obtido através da nossa faixa de consentimento.
Se o seu endereco de e-mail ja tiver sido recolhido por outro cookie, sera enviado, em formato hash, através de
uma ligacdo automatizada (API de conversao) em tempo real aos nossos parceiros publicitarios (redes sociais)
para comparacao. Caso nao exista uma conta associada ao endereco de e-mail junto dos nossos parceiros, a

entrada serd eliminada imediatamente.
Os acordos de protecdo de dados necessarios foram estabelecidos com os parceiros publicitarios.
Base juridica: Art. 6°, n° 1, alinea a) do RGPD.

Para mais informacoes, consulte a seccao B 2.5.

3. Disponibilidade do produto - notificacao ~

Tem a opcado de ser informado por e-mail sobre a disponibilidade de determinados produtos. Para esse fim,
enviaremos informacdes individuais, mediante solicitacdo, se o produto desejado estiver novamente disponivel
para aquisicdo. Se apds algumas semanas o produto que deseja ainda ndo estiver disponivel, iremos notifica-

lo e recomendar outros produtos ou cupoes equivalentes.

Base juridica: Artigo 6°, nimero 1, alinea a) RGPD.
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Nao partilhamos os dados com terceiros. Eliminamos automaticamente o seu endereco de e-mail da lista de

disponibilidade de produtos ao fim de 95 dias.

4. Marketing (E-mail) ~

Dentro do que a lei permite e desde que celebre um contrato com a zooplus e especifique o endereco de e-
mail, a zooplus tem o direito de usar esse endereco para publicidade direta dos seus bens ou servicos

similares. Consequentemente, tem o direito de se opor ao uso do endereco de e-mail a qualquer momento,
sem incorrer em mais custos além dos custos de transmissdo de acordo com as tarifas basicas. A qualquer

momento, pode contactar o nosso servico de Apoio ao Cliente (https://support.zooplus.pt/pt-PT/support/home)

para manifestar a sua oposicao.

5. Marketing (correio postal) ~

Dentro do que a lei permite e desde que o destinatario ndo se oponha, a zooplus pode enviar publicidade
postal. Para efeitos de impressao e envio destes materiais promocionais, cooperamos com prestadores de

servicos que atuam como encarregados do tratamento.

O direito de se opor ao uso do endereco postal para publicidade permanece inalterado, a todo o momento.

E. Os seus direitos

Tem o direito de, a qualquer momento, solicitar confirmac&o se a zooplus esta a fazer tratamento dos seus
dados pessoais e quais sdo esses dados. Tem também o direito de pedir retificacdo, eliminacdo ou limitacdo do
processamento de dados, bem como o direito de se opor ao tratamento de dados pessoais ou de revogar o
consentimento ao tratamento de dados ou, ainda, de solicitar a transmissao de dados.

Para qualquer pedido de informacao, revogacao ou oposicdo ao tratamento de dados deve contactar o nosso
servico de apoio ao cliente ou para o nosso Encarregado de protecao de dados. Do mesmo modo, tem direito a
apresentar queixa a uma entidade reguladora, caso se verifique a violacdo da sua privacidade. Pode visitar o

nosso Portal dos Dados Pessoais em qualquer altura para exercer os seus direitos como titular dos dados:
Eu tenho conta de cliente zooplus

Eu nao tenho conta de cliente zooplus

F. Notas sobre o direito de oposicao ao tratamento de dados

Tem o direito de, a qualquer momento, por motivos decorrentes da situacdo especifica, opor-se ao tratamento
dos seus dados pessoais, com base no Artigo 6° nimero 1, alinea e) ou f) do RGPD, direito de oposicdo de
acordo com o Artigo 21° RGPD. Interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais, a menos que
possamos demonstrar por motivos legitimos e imperiosos que tal supera os seus interesses, direitos e
liberdades, ou se o tratamento for para fins de afirmacdo, exercicio ou defesa de reivindicacdes legais. Se
deseja exercer o seu direito de oposicao, contacte o nosso servico de apoio ao cliente ou visite o Portal dos

Dados Pessoais
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