Informatii privind confidentialitatea datelor in
magazinul nostru

Stimati clienti ai zooplus si vizitatori ai website-ului nostru, protectia datelor dumneavoastra este foarte

importanta pentru noi.

Explicatiile urmdtoare au scopul de a vd aduce la cunostintd ce date colectdm si procesam de la
dumneavoastra in legatura cu utilizarea site-ului nostru si a magazinului, care poate fi accesat prin intermediul

acestuia.

Prezentare pe scurt

1. Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor? ~

Responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de pe site este zooplus SE (denumit: zooplus),
Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Munchen. Aflati mai multe informatii aici

(https://www.zooplus.ro/info/legal/imprint).

Responsabilul nostru cu protectia datelor, Dr. Philipp Herrmann, poate fi contacat prin Privacy Portal:

Am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944),

Nu am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

2. Ce date sunt procesate cand vizitati site-ul nostru? ~

Cand vizitati website-ul nostru, browserul dumneavoastra trimite diverse inregistrari serverelor noastre, care
sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru prezentarea paginilor noastre web si pentru a asigura
stabilitate si securitate. Acestea sunt stocate in fisierele jurnal (asa-numitele lodfiles). Si adresa IP este inclusa

aici.

3. Site-ul utilizeaza cookie-uri? N

Da. Pe site-ul nostru web sunt utilizate diverse cookie-uri. Informatii detaliate despre modul in care
functioneaza, cum puteti sterge aceste cookie-uri sau impiedica stocarea lor, regasiti in sectiunea referitoare la

confidentialitatea datelor si in Centrul de preferinte.
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Administreaza cookie-uri

4. Folosim instrumente de analiza pe site-ul nostru? ~

Da. Lucram cu diversi furnizori pentru a adapta si optimiza site-ul si ofertele. Informatii detaliate despre acesti
furnizori de servicii, modul de functionare a instrumentelor de analiza si modul de dezactivare a acestora pot fi,

de asemenea, gdsite in Centrul de preferinte.

Administreaza cookie-uri

5. Site-ul foloseste publicitate bazata pe utilizatori? ~

Da. Cooperam cu furnizori de servicii care, printre altele, folosesc cookie-uri si ID-uri publicitare pentru a afisa
publicitate bazata pe utilizatori si pe interese, pentru noi sau partenerii nostri de publicitate. Informatii
detaliate despre acesti furnizori de servicii, modul in care functioneaza instrumentele publicitare si cum sa

dezactivati aceste instrumente, gasiti, de asemenea, in Centrul de preferinte.

Administreaza cookie-uri

6. Furnizam datele dumneavoastra tertilor? A~

Nu. Nu transmitem datele dumneavoastra unor terti neautorizati. In plus, ne asigurdm cd am incheiat

contractele necesare pentru procesarea comenzilor cu furnizori externi.

7. Pe cine puteti contacta daca aveti intrebari? ~

Daca aveti intrebari cu privire la protectia datelor, contactati serviciul nostru pentru clienti sau responsabilul
nostru cu protectia datelor.

Asteptam cu nerdbdare intrebarile dumneavoastra prin Privacy Portal

Am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

Nu am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)
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8. Cum imi pot retrage consimtamantul sau ~
ma pot opune procesarii conform GDPR?

V3 prezentdm aici un sumar al optiunilor dumneavoastra. Mai multe informatii pot fi gdsite mai jos, in

sectiunea privind protectia datelor.

a. Cookie-uri, Custom Audience si tehnologii similare - Vizitati Centrul de preferinte din aplicatie sau de pe
website-ul nostru. Din pacate, nu putem gestiona setdrile pentru dumneavoastra, pentru cd acestea sunt setdri
specifice dispozitivului.

b. Notificari push (doar aplicatii) - in functie de dispozitivul dumneavoastrd mobil, va puteti modifica setdrile
direct in aplicatie sau in setarile sistemului. Din pacate, nu putem gestiona setarile pentru dumneavoastra,
pentru ca acestea sunt setari specifice dispozitivului.

c. E-mail - Pentru a va opune sau a va retrage consimtamantul, puteti da clic oricand pe linkul de dezabonare
dintr-un e-mail primit. Daca aveti cont la noi, puteti modifica direct setdrile pentru newsletter din contul
propriu. Daca doriti doar e-mailuri cu privire la comenzile si contul zooplus, puteti contacta oricand la serviciul
nostru pentru clienti .

d. Posta - Dacd nu doriti publicitate postald, puteti contacta oricadnd serviciul nostru pentru clienti.

Altele - Daca doriti sa revocati orice alt consimtdmant, sa stergeti datele sau sa va opuneti procesarii, puteti
contacta Tn orice moment serviciul nostru pentru clienti sau puteti vizita Privacy Portal:

Am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-2232bf84944)

Nu am cont de client zooplus (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

Informatii privind confidentialitatea

A. Informatii generale privind protectia datelor la zooplus

1. Domeniu de aplicatie si definitii ~

1.1 Politica de confidentialitate include informatiile din art. 13 GDPR privind procesarea datelor in contextul

accesarii site-ului nostru si utilizarii magazinului, care poate fi accesat prin intermediul acestuia.

1.2 Informatii despre natura si scopul datelor in legatura cu utilizarea functiilor de contact

(https://www.zooplus.ro/contact_us) de pe website (asistenta pentru clienti), serviciilor noastre pentru

comunitate (Community Services), platforma de aplicatii si prezenta noastra in social-media pot fi gasite

separat, in portalul corespunzator, sau cand utilizati aplicatia respectiva.

1.3 In ceea ce priveste legaturile catre paginile unor terti, nu avem nici influenta, nici control asupra
continutului si reglementarilor locale de protectie a datelor. Vd recomandam sa verificati informatiile
referitoare la protectia datelor ale respectivelor website-uri, pentru a stabili daca si in ce mdsura datele

personale sunt colectate, procesate, utilizate sau puse la dispozitia tertilor.
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1.4 Textul complet al Regulamentului general privind protectia (GDPR), inclusiv definitii si explicatii, poate fi
gasit la acest link. (https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?
uri=uriserv%3A0J.L_.2016.119.01.0001.01.RON&toc=0J%3AL%3A2016%3A119%3AFULL)

2. Locul de stocare a datelor N

2.1 Toate datele cu caracter personal pe care le colectdm si prelucrdm prin intermediul site-ului si magazinului
nostru sunt stocate si securizate atat pe serverele locale din Germania, cat si la Amazon Web Services EMEA
SARL (AWS), un furnizor specializat de servicii cloud. Datoritd masurilor tehnice si organizatorice, AWS
garanteazd cea mai mare protectie posibild a datelor clientilor si utilizatorilor impotriva pierderilor si accesului
neautorizat. in acest context, in cazul in care este necesar transferul datelor dumneavoastrs in afara UE/SEE,
acest lucru se va realiza numai pe baza unei decizii de adecvare valide sau prin incheierea unor clauze
contractuale standard.

2.2 Scopul acestei prelucrdri de date este gdazduirea serverelor noastre web si a bazelor de date, precum si

salvarea datelor (backup) pe baza unui contract corespunzator de procesare a comenzilor.

3. Prelucrarea datelor din concernul zooplus ~

3.1 zooplus are mai multe filiale si sucursale in Europa. Singurul responsabil pentru protectia datelor, precum
si pentru respectarea si garantarea masurilor tehnice si organizatorice pentru protectia datelor dumneavoastra

cu caracter personal este zooplus SE, cu sediul in Miinchen (Germania).

3.2 Pentru a asigura controlul procesului la nivelul intregului concern si serviciul pentru clienti, datele sunt, de
asemenea, puse la dispozitia filialelor si sucursalelor, pe baza unui contract de prelucrare a comenzilor
corespunzator (art. 28 GDPR), iar aceste companii sunt obligate sa proceseze date cu caracter personal numai
conform instructiunilor si sub responsabilitatea zooplus. Nu exista stocare de date locald de cdtre aceste
companii.

3.3 Zooplus proceseazd, de asemenea, date n asa-numita responsabilitate partajata cu compania bitiba
GmbH. Baza pentru aceasta este un contract complet in conformitate cu art. 26 GDPR, care reglementeaza
responsabilitatile si competentele fiecdreia dintre aceste doua societati. Mai multe informatii despre acestea

puteti afla contacténd serviciul nostru pentru clienti sau responsabilul nostru pentru protectia datelor.

4. Servicii IT generale ~

Colaboram cu diversi furnizori de servicii IT, care ne intretin infrastructura IT si dezvoltd continuu tehnologiile
(de securitate). Accesul acestora la datele cu caracter personal in timpul activitatii lor se desfasoard
intotdeauna sub supravegherea zooplus si se ofera garantia ca nu exista date cu caracter personal stocate n
afara zooplus. Daca, in acest context, este necesar sa transferati datele dumneavoastrd in afara UE/SEE, acest

lucru se va face numai pe baza unei decizii de adecvare valabile sau a unor clauze contractuale standard.

Temei legal: Art. 6 Alin. 1 lit. f) GDPR
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5. Drepturile persoanelor vizate in contextul prelucrarii datelor ~
Daca doriti sa va exercitati drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizatd, prelucram datele
dumneavoastra separat de alte activitati de prelucrare a datelor pentru a va procesa si a indeplini solicitarea.

In scopul identificarii, avem nevoie in special de nume si prenume si nume, adresa, adresa de email si datele

comenzii dumneavoastra.

In scopul indeplinirii solicitarii: pentru a va procesa cererea verificata, trebuie sa procesam si datele referitoare

la dumneavoastra care sunt incluse in solicitare.
Temei legal: Art. 6 Alin. 1 lit. ¢) GDPR

Transmitem datele de mai sus furnizorului nostru de servicii tehnologice, Onetrust Technology Limited, pe
baza unui contract corespunzator pentru procesarea comenzilor (Art. 28 GDPR).

In acest context, in cazul in care este necesar sd transferati datele dumneavoastra in afara UE/SEE, acest lucru

se va face numai pe baza unei decizii de adecvare valide sau prin incheierea unor clauze contractuale standard.

Indiferent de orice date existente ale clientului sau comenzii, stocam separat datele referitoare la solicitarea
dumneavoastra, in scopul indeplinirii drepturilor dumneavoastra in calitate de persoana vizatd si pentru a
garanta obligatiile de documentare si verificare (Art. 5 Alin. 2 GDPR). Perioada de pastrare a datelor depinde
de cerintele legale relevante.

6. Transferul de date catre autoritati si instante ~

zooplus primeste uneori solicitdri din partea autoritdtilor nationale si internationale (de exemplu, politia,
procurorii si autoritatile vamale) si a instantelor in legatura cu (printre altele) informatii privind datele
personale. Toate aceste solicitdri privind protectia datelor sunt intotdeauna analizate critic de cdtre noi.
Solicitdrile acestor autoritati si instante sunt indeplinite numai daca existd un temei juridic adecvat (de
exemplu, In cazul obligatiilor legale, art. 6 alin. 1 lit. c) GDPR) sau daca exista un interes legitim care

depdseste interesul sau drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanei vizate.
Temei legal:

Art. 6 Alin. 1 lit. c) GDPR

Art. 6 Alin. 1 lit. f) GDPR

Pentru a procesa aceste cereri, transmitem datele furnizorului de servicii tehnologice mentionat mai sus,
Onetrust Technology Limited. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati sectiunea A 5 de mai sus

B. Procesarea datelor cand vizitati website-ul nostru

1. Lodfiles ~



Cand vizitati website-ul, din motive tehnice, zooplus colecteaza asa-numitele date de acces si le stocheaza
intr-un fisier jurnal (asa-numitele logdfiles). Pe langa adresa IP, fisierul de inregistrare va contine numele paginii
web accesate, fisierul solicitat, data si ora, cantitatea de date transferate si mesajul despre accesarea cu
succes, tipul si versiunea browser-ului, sistemul de operare, asa-numitul sistem referrer URL (pagina vizitata

anterior) si furnizorul solicitant stocat.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 Lit. f) GDPR

Nu impartdsim aceste informatii cu terte parti, iar fisierele jurnal vor fi sterse automat la doud (2) luni de la
colectare. Cu toate acestea, adresa IP este anonimizata si stocatd in scopuri administrative (tehnice) si legate
de securitate. Colectarea datelor este necesard exclusiv pentru functionarea tehnica a website-ului nostru.

2. Cookie-uri & pixeli ~

Pe langa fisierele jurnal, atunci cand vizitati website-ul nostru si folositi serviciile disponibile pe acesta, sunt
utilizate si cookie-uri si tehnologii similare (de exemplu, pixeli). Aici se pot aplica reglementdri legale
suplimentare care nu necesitd o referintd personald, dar care se bazeaza, de exemplu, pe accesul la date de la
dispozitivele finale (in Germania, de exemplu, se aplica Legea privind protectia datelor digitale in
telecomunicatii TDDDG). Detalii despre cookie-uri si tehnologiile utilizate la accesarea website-ului nostru,
durata de stocare a acestora si informatii despre cum puteti sterge datele colectate aici, pot fi gdsite in Centrul
de preferinte. Va rugam sa retineti ca o dezactivare generala a cookie-urilor poate duce la restrictii functionale

ale website-ului nostru.
Se disting urmatoarele tipuri de cookie-uri:
2.1 Cookie-uri absolut necesare

Aceste cookie-uri sunt necesare pentru ca site-ul sa functioneze si nu pot fi dezactivate in sistemele

dumneavoastrd. Informatii suplimentare gasiti in Centrul de preferinte.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.
2.2 Cookie-uri de performanta

Aceste cookie-uri ne permit sa evaluam accesdrile si vizitele Tn magazinul nostru online, pentru a masura si
imbunatati performanta website-ului nostru. Toate informatiile colectate de aceste cookie-uri sunt agregate si,

prin urmare, anonime. Gasiti informatii suplimentare in Centrul de preferinte.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.
2.3 Cookie-uri functionale

Cu aceste cookie-uri putem oferi functionalitati extinse si optiuni de personalizare. Acestea pot fi setate de noi
sau de furnizorii terti, ale caror servicii le folosim pe website-ul nostru. Gasiti informatii suplimentare in

Centrul de preferinte.
Temei egal: Art. 6 alin. 1 Lit. f) GDPR.

2.4 Cookie-uri de marketing



Aceste cookie-uri pot fi setate de partenerii nostri publicitari prin intermediul website-ului nostru. Ele pot fi
utilizate de aceste companii pentru a crea un profil al intereselor dumneavoastrd si pentru a va afisa reclame
relevante pe alte website-uri. Nu stocheazd in mod direct date cu caracter personal, ci se bazeaza pe o
identificare unica a browser-ului si dispozitivului dumneavoastra de internet. Pentru mai multe informatii,

consultati Centrul de preferinte.

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Administreaza cookie-uri

2.5 Parteneri media externi - Lista clienti

Folosim mecanisme speciale pentru publicitatea afisatd utilizatorilor si clientilor nostri. Profilele existente ale
partenerilor nostri de publicitate sunt optimizate folosind adrese de email (criptate) (asa-numitele liste de

clienti), ceea ce permite o abordare tintitd folosind reclame bazate pe interese.
Temei egal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Google: https://business.safety.google/privacy/ (https:/business.safety.google/privacy/)

3. Plugin-uri ~

Website-urile noastre folosesc plugin-uri care sunt utilizate, de obicei, pentru a interactiona cu alte servicii sau
site-uri (furnizori plug-in). Folosim asa-numita solutie ,Shariff* (Shariff Wrapper) care va permite sa
determinati daca si cand datele sunt transmise operatorilor retelelor respective. Doar daca faceti clic pe

butonul respectiv (benevol), browser-ul dumneavoastra se conecteaza la serverele retelei respective.

V3 rugam sa retineti cd zooplus este responsabil numai pentru colectarea adresei IP prin utilizarea plugin-ului.
In ceea ce priveste colectarea ulterioara de catre furnizori, acestia sunt responsabili, in temeiul legislatiei, de

protectia datelor, inclusiv de durata stocarii acestora.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

in plus fata de adresa IP pe care o colectdm, furnizorul de plugin-uri poate utiliza si propriile dumneavoastrd
date personale (disponibile la furnizor) in scopul de a face publicitate (inclusiv pentru terti), cercetare de piata
si/sau design personalizat al propriului site si de a informa alti utilizatori ai retelei respective despre activitatile
dumneavoastra pe website-ul nostru. Furnizorul actioneaza aici ca responsabil pentru protectia datelor, pentru
ca nu cunoastem momentul in care ati facut clic pe butonul respectiv si nici in ce masura furnizorul utilizeaza
datele astfel obtinute. Mai multe informatii despre scopul si domeniul de aplicare a procesarii datelor de cdtre
furnizorii de plugin, precum si informatii despre exercitarea drepturilor dumneavoastra (de exemplu, informatii

si obiectii), pot fi gdsite in informatiile privind protectia datelor de mai jos.

Detalii despre plugin-uri, precum si informatii despre protectia datelor pot fi gasite la urmatorii furnizori:

Facebook (https://ro-ro.facebook.com/about/privacy)
Instagram (https://help.instagram.com/519522125107875)
Pinterest (https:/policy.pinterest.com/en/privacy-policy).

Youtube (https://policies.google.com/privacy).
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o Twitter (https://twitter.com/de/privacy).

4. Captcha ~

Utilizam servicii captcha pe website-ul nostru pentru a ne proteja magazinul de spam si de utilizarea abuziva

de catre solicitari automate si roboti. Serviciul verificd daca vizitatorul website-ului este o fiinta umana.

Serviciile Captcha utilizate sunt executate ca un Captcha invizibil (Invisible Captcha) pe paginile noastre si
proceseaza adresa dumneavoastra de IP pentru executare corecta. Dupa verificare, adresa dumneavoastra |P

este anonimizata.

Acolo unde este necesar, au fost incheiate contracte corespunzatoare de prelucrare a comenzilor cu acesti
furnizori de servicii.

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.

C. Procesarea datelor cand utilizati magazinul online

1. Inregistrarea si utilizarea contului ,,my zooplus* ~

Cand deschideti un cont de utilizator la prima comanda, colectam urmatoarele informatii:

e date de inregistrare (ex. nume si prenume, adresd, adresa de e-mail); date de logare (adresd de e-

mail, parold; date despre client (adresa de facturare, adresa de livrare); date de conectare (adresa IP).

De asemenea, aveti optiunea de a crea un cont de utilizator in cadrul aplicatiei noastre si al altor servicii pentru
comunitate selectate (Community Services), independent de procesul de comanda. Si in acest caz, prelucram:

¢ date de inregistrare (nume si prenume, adresa de e-mail, parola), date de conectare (adresa IP).

Procesam aceste date pentru a va oferi acces la contul dumneavoastra de utilizator (my zooplus). Datele de
autentificare servesc la verificarea contului de client. Prin contul ,my zooplus” va puteti verifica comenzile si
puteti gestiona datele si setdrile. Acest lucru include, de exemplu, posibilitatea de a specifica preferintele de

livrare, plata si newsletter, vizualiza istoricul comenzilor si accesa programul de de zoopuncte.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR.

Datele nu vor fi transmise cdtre terti neautorizati. Stocam aceste date pe durata contului dumneavoastra de
client (my zooplus), cu exceptia cazului in care ne solicitati s3 le stergem fnainte si nu existd alte obligatii
legate de stocare. Furnizarea datelor cu caracter personal de mai sus este prevazutd in contract, in caz contrar,

utilizarea contului de client si administrarea contului dumneavoastrd nu sunt posibile.

2. Procesul de comanda & livrarea A

Procesam urmdtoarele date in legatura cu comanda, plata si livrarea:


https://twitter.com/de/privacy

e date despre client (ex. nume si prenume, adresd de e-mail, adresd de facturare, adresd de livrare,

numar de telefon, ID client), date de conectare (adresa IP); date de plata (ex. informatii de platd).

Prelucram datele in contextul unei comenzi pentru a prelua si procesa comanda dumneavoastrd cu ajutorul
datelor furnizate, pentru a adapta selectia produsului in functie de preferintele dumneavoastra si pentru a face

recomandari adecvate.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR.

Datele nu vor fi transmise cdtre terti neautorizati. Oferim informatii despre adresa dumneavoastra, de livrare,
adresa de e-mail si, daca este cazul, numarul de telefon catre companiile de logistica si de transport (vezi
Logistica si transport). Stocam datele colectate pentru executarea contractului pe durata relatiei contractuale,
cu exceptia cazului in care ne solicitati stergerea nainte, dar cel putin pana la expirarea cererilor legale de
garantie. Dupad expirarea acestor perioade, pastram informatiile cerute de legislatia comerciala si fiscala

privind relatia contractuald pentru perioadele specificate de lege.
2.1 Logistica si transport

Pentru a tine clientii la curent cu privire la livrare, zooplus trimite companiei de livrare aferente adresa de e-
mail si — daca este mentionat si/sau necesar- numarul de telefon furnizat. Acest lucru va permite sa aflati
stadiul livrarii atat de la zooplus, cat si de la partenerii nostri de transport. zooplus doreste un echilibru intre
interesele clientilor si interesele proprii, mai ales cd societatile de livrare ofera cel mai inalt grad de protectie a
datelor cu caracter personal si folosesc datele exclusiv in scopul transportului. Detalii despre companiile

noastre de logistica si partenerii de transport pot fi gdsite aici (https:/www.zooplus.ro/content/shippingcosts).

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.

2.2 Tranzactii de plata

In functie de metoda de plat4 aleas# (https:/www.zooplus.rofinfo/legal/terms#8.-modalit%C4%83%C8%9Bi-
de-plat%C4%83-%C8%99i-cupoane) de dumneavoastrd, informatiile de plata necesare vor fi transmise

furnizorului de servicii de plata corespunzator. In special pentru platile cu cardul de credit apelam la furnizori

de servicii certificati si specializati PCI-DSS.

Acolo unde este necesar, au fost incheiate contracte de prelucrare a comenzilor cu prestatorii de servicii de

plata. in toate celelalte cazuri se aplica urmatoarele: Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR

Pentru detalii despre furnizorii cu care cooperam si care actioneaza ca asa-numitii procesatori si, in unele
cazuri, drept companii responsabile cu protectia datelor, puteti contacta, in orice moment, serviciul nostru

pentru clienti sau responsabilul nostru cu protectia datelor.

Stocam aceste date pe durata existentei contului dumneavoastra de client (my zooplus), cu exceptia cazului in
care ne solicitati sa le stergem inainte si nu existd alte obligatii legate de stocare. Furnizarea datelor cu
caracter personal, mentionata mai sus, este prevazuta prin contract, in caz contrar, utilizarea contului de client
si administrarea acestuia nu sunt posibile.

In ceea ce priveste durata stocarii datelor respective, va rugam sa contactati furnizorul respectiv.
2.3 Evaluarea bonitatii

zooplus le permite clientilor s3 achizitioneze bunuri utilizand diverse metode de plata. In acest sens, zooplus

este autorizat sa utilizeze informatiile furnizate pentru a calcula o probabilitate de neplata (scor intern). Datele


https://www.zooplus.ro/content/shippingcosts
https://www.zooplus.ro/info/legal/terms#8.-modalit%C4%83%C8%9Bi-de-plat%C4%83-%C8%99i-cupoane
https://www.zooplus.ro/info/legal/terms#8.-modalit%C4%83%C8%9Bi-de-plat%C4%83-%C8%99i-cupoane

utilizate In contextul scorului intern rezulta, in special, dintr-o combinatie a urmatoarelor categorii de date:

e date de adresd (adresa de facturare, adresa de livrare), varstd, conditii de plata dorite, ruta comenzii

si categoriile de produse.

in plus, In cazul metodelor de platd - cumparare pe facturd si debit direct-, zooplus are dreptul sd obtind
informatii privind bonitatea clientului de la o agentie externa de credit. n acest scop, prelucram urmatoarele
date:

e Datele clientului (hume si prenume, adresa de e-mail, adresa, adresa de facturare, adresd de livrare,
ID client).

Puteti afla detalii despre furnizori utilizati de la serviciul nostru pentru clienti sau la responsabilul nostru cu

protectia datelor.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR.
2.4 Prevenirea fraudei

zooplus foloseste informatii despre comenzile suspecte (de exemplu, comanda simultana a unui numar mare
de produse la aceeasi adresad folosind conturi diferite de clienti), pentru a evita neplata si pentru a proteja
clientii de utilizarea necorespunzdtoare a conturilor sau identitdtii lor. Aceastd evaluare a riscurilor cu privire la
probabilitatea unei tentative de fraudd ia in considerare, printre altele, daca terminalul s-a conectat prin
intermediul unor furnizori de servicii diferiti, daca terminalul are o geofrecventa care se schimba des, cate

tranzactii au fost efectuate prin intermediul terminalului si dacd este utilizatd o conexiune proxy.
Sunt procesate urmatoarele date:

e date despre client (hnume si prenume, adresa de e-mail), date de facturare (adresa de facturare,
adresd de livrare, informatii de platd), ID-ul clientului, date de conectare (adresa IP, informatii despre

browser)
Temei legal: Art. 6 alin, 1 lit. f) GDPR

zooplus este obligat prin lege sa asigure autentificarea clientului (3DS2) ca parte a procesului de plata,

inclusiv transmiterea criptata a acestor informatii de plata catre bancile in cauza.
Temei legal: Art. 6 alin, 1 lit. ¢) GDPR.

Tn contextul prevenirii fraudei, colabordm cu diferiti furnizori. Detalii despre furnizorii care sunt responsabili
pentru domeniul de aplicare si durata stocdrii datelor puteti obtine de la serviciul nostru pentru clienti sau de

la responsabilul nostru pentru protectia datelor.

3. Verificarea listei de sanctiuni A~

Datorita prevederilor legale ale Uniunii Europene, zooplus nu livreaza bunuri catre persoane care se afla pe
asa-numitele liste de sanctiuni (grup3ri si organizatii teroriste, teroristi). in acest scop, numele si adresele de
facturare sunt comparate cu listele de sanctiuni. Un document de identificare solicitat de la dumneavoastra in
acest context (de exemplu, pasaport sau carte de identitate) va fi prelucrat exclusiv pentru indeplinirea
obligatiei noastre legale. Nu exista prelucrare de date dincolo de interogare.



Temei legal: Art. 6 Alin, 1 lit. ¢) GDPR

4. Programul de fidelitate ~

Programul de fidelitate este un program de loializare, care permite clientilor inregistrati sd obtina zooPuncte
pe baza cumpdrdturilor. Programul de fidelitate este o parte integranta a relatiei contractuale dintre client si

zooplus. zooPunctele pot fi rdscumpdrate pentru achizitii. in acest caz se proceseazd urmitoarele date:
¢ date despre client (adresa de e-mail, numarul clientului, istoricul comenzilor)

Procesam aceste date doar pentru a va oferi acces la acest program de fidelitate. Datele nu sunt legate de alte
date sau stocate intr-un profil separat. Clientul primeste informatii despre programul de fidelitate dupa
inregistrare si este ulterior informat in mod regulat prin e-mail cu privire la situatia si expirarea zooPunctelor.

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR.

Datele nu vor fi transmise tertilor. Stocam aceste date pe durata existentei contului dumneavoastra de client
(my zooplus). Daca nu mai doriti sa primiti notificari prin e-mail cu privire la situatia zooPunctelor, este

suficient sa trimiteti o notificare utilizand optiunea de contact stocatd in e-mail.

5. Preferinte privind produsele ~

in legaturad cu utilizarea contului ,my zooplus* si a comenzilor dumneavoastra, stocam informatii cu ajutorul
carora putem trage concluzii despre preferintele dumneavoastrd, reusind astfel sa facem procesul de
cumparare mai pldcut si mai confortabil pentru dumneavoastra. Puteti ajusta in mod independent procesarea
datelor si setarile prin intermediul contului dumneavoastra ,my zooplus“. Datele procesate in acest caz sunt
urmatoarele:

e numarul clientului, istoricul comenzilor, servicii de livrare preferate, metoda de plata preferata
Temei legal: Art. 6 alin. 1 Lit. f) GDPR.

Datele nu vor fi transmise tertilor. Stocam aceste date pe durata existentei contului dumneavoastrd de client
(my zooplus), cu exceptia cazului in care ne solicitati sa le stergem. Furnizarea datelor cu caracter personal
mentionate mai sus nu este prevazutad nici prin contract, nici prin lege.

6. Comportamentul de cumparare si crearea de profiluri ~

Dorim sa va oferim o experientd optimd de cumparare si oferte individuale si promotii speciale, bazate pe
achizitiile si cautdrile dumneavoastrd de produse. In acest scop, analizdm comportamentul de cumpirare side
utilizator din magazinul nostru, procesand intern numarul de client, articolul cdutat sau comandat, cosul de
cumpadraturi, precum si istoricul comenzilor. Rezultatul acestor analize nu are consecinte legale sau negative
pentru dumneavoastra. Dreptul de a obiecta in orice moment fata de crearea de profiluri asociate nu este

afectat.

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR



6.1 Planul de economii zooplus

Ca parte a ofertei de creare a planului de economii zooplus, evaluam istoricul achizitiilor si preferintele
dumneavoastra in ceea ce priveste produsele din magazinul nostru. In functie de numarul si dimensiunea

comenzii, vi se poate oferi asa-numitul plan de economii zooplus pentru a primi reduceri speciale.
6.2 Recomandare de produse zooplus

Pe baza informatiilor din contul ,my zooplus® si a achizitiilor pe care le faceti, putem adapta selectia de
produse n functie de preferintele dumneavoastra si va putem face recomandari adecvate. Si in acest sens,
considerdam cd este important s3 ne asiguram ca informatiile sunt procesate in mod optim si c3 serviciile

noastre sunt imbunatatite in permanenta.

7. Sondaje in randul clientilor ~

Tn scopul evalusrilor ficute de clienti si al managementului intern al calit3tii, utilizim software-ul Google
Customer Review (https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=ro) pe site-urile noastre. Astfel,

dorim sa va oferim oportunitatea de a vd evalua achizitia. Google nu primeste datele despre clientii din baza

noastra de date. Se vor transmite doar numarul de comanda si numarul clientului, precum si adresa de e-mail.

Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

8. Animalul meu de companie ~

Aveti optiunea de a crea un profil pentru animalele dumneavoastra de companie. Datele sunt folosite pentru
crearea de profiluri, personalizare si in scopuri publicitare pe toate canalele pentru care zooplus are acordul
dumneavoastra documentat in conformitate cu Art. 6 Abs. 1 lit. a) GDPR sau daca nu v-ati retras
consimtamantul in conformitate cu Art 6 Alin. 1 lit. f) GDPR. Va puteti retrage oricand consimtamantul pentru

utilizarea datelor personale, modificand setarile din profilul animalului de companie.

Temei legal: Art. 6 Alin. 1 lit. a) GDPR.

9. Favorite N

Aveti optiunea de a crea o listd de dorinte cu produsele marcate. Salvam aceste date si produse in contul
dumneavoastra de client atunci cand sunteti conectat. Datele vor fi folosite doar pentru a va crea lista de

dorinte si pentru a o pdstra pregatita pentru dumneavoastra.

Temei legal: Art. 6 Alin. 1 lit. b) GDPR.

10. Evaluarea produselor ~

Toti clientii si oaspetii au posibilitatea de a evalua voluntar produsele de pe site-ul nostru acordandu-le stele

si de a ldsa o recenzie scrisa a produsului. In acest caz, prelucrdm urmatoarele date cu caracter personal:


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=ro
https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=ro

* numele dumneavoastrd, adresa de e-mail si continutul

Puteti decide singur dacd numele dumneavoastra poate fi afisat impreuna cu evaluarea pe site. Evaluarea nu
va fi atribuita contului dumneavoastra de client. In acest context, adresa dumneavoastra de e-mail va fi

utilizata doar pentru a clarifica orice intrebari referitoare la evaluare.
Temei legal: Art.6, alin.1, lit. a) GDPR.

O evaluare trimisa poate fi stearsa in orice moment prin intermediul serviciului nostru pentru clienti. Informatii

suplimentare pot fi gasite n sectiunea noastra de Termeni si conditii pentru evaludrile de produse.

D. Procesarea datelor in comunicarea cu clientii

1. Newsletter N

Dacd vd abonati la newsletter-ul nostru, va vom procesa doar adresa de e-mail. Datele vor fi utilizate exclusiv
pentru a va oferi informatii despre produse si campanii zooplus la intervale regulate, in functie de zona de

interes aleasa.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Cand primiti newsletter-ul, folosim asa-numitele web-beacons, sau pixeli de urmarire, care ne ajuta sa
determinam dacd ati primit newsletter-ul sau l-ati deschis sau daca ati dat clic pe link-urile din el. Cu datele
astfel obtinute, cream un profil de utilizator pentru a adapta newsletter-ul la interesele dumneavoastra
individuale. Conectam aceste date prin intermediul pixelilor de urmdrire cu actiunile pe care le-ati intreprins pe

site-ul nostru.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Daca pe langa newsletter ati creat si un cont de client zooplus cu aceeasi adresa de e-mail, newsletter-ul va fi
personalizat Tn conformitate cu consimtamantul dumneavoastra si, astfel, vi se va adresa cu numele si

prenumele stocate.
Temei legal: Art.6 alin. 1, lit. a) GDPR

Nu transmitem datele cu caracter personal pe care ni le furnizati atunci cand va inregistrati la newsletter catre
terti neautorizati. Cu toate acestea, newsletter-ul este furnizat de un furnizor extern, motiv pentru care avem

un contract pentru procesarea datelor de comanda cu acesta.
Detalii despre furnizor aflati de la service@zooplus.ro sau de la responsabilul nostru cu protectia datelor.

V3 puteti opune oricand cu privire la primirea newsletter-elor si, astfel, la procesarea datelor mentionate

anterior, sau, n acest scop, contactati serviciul nostru de relatii cu clientii (https:/www.zooplus.ro/contact_us),

fara a suporta alte costuri in afara costurilor de transmitere conform tarifelor de baza. Legalitatea procesarii pe
baza consimtamantului pand la revocarea dumneavoastra rdmane neafectatd. Dacd nu doriti o evaluare si o
analiza automata a comportamentului de utilizator in legatura cu newsletter-ul, trebuie doar s3 va dezabonati.

Pana atunci, datele vor fi stocate atat timp cat sunteti abonat la newsletter. Dupa dezabonare, salvam datele


https://www.zooplus.ro/contact_us

pur statistic si anonim. Furnizarea de date cu caracter personal nu este impusa prin lege sau prin contract. Cu

toate acestea, nu este posibil sa trimiteti sau sa primiti newsletter-ul fard a specifica adresa de e-mail.

2. Meta Custom Audience si Google Audience Match ~

Pe website-ul nostru, vi se ofera posibilitatea de a participa la programele de marketing Custom Audience
(https://www.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494) sau
Audience Match (https://support.google.com/google-ads/answer/63793327hl=ro). Acest lucru ne permite sa

ludm legdtura cu dumneavoastra prin intermediul retelelor si mediilor sociale relevante, sa va intelegem mai
bine preferintele privind produsele si, daca este necesar, sa afisam publicitate bazatd pe interese. Acest lucru
necesita consimtamantul dumneavoastra prin intermediul bannerului nostru de consimtamant. Daca adresa
dumneavoastra de e-mail a fost deja colectata intr-un alt cookie, aceasta va fi trimisa criptata prin intermediul
unei conexiuni automate (Conversion API) in timp real catre partenerii nostri de publicitate (Social Media)
pentru comparatie. Daca nu aveti un cont care sa corespunda adresei de e-mail la partenerii de publicitate,

inregistrarea va fi stearsa imediat.
Contractele necesare privind protectia datelor au fost incheiate cu partenerii publicitari.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Mai multe informatii si la sectiunea B 2.5

3. Disponibilitatea produsului — notificare ~

Aveti optiunea de a fi informati prin e-mail despre disponibilitatea anumitor produse. In acest scop, vi vom
trimite o unicd notificare despre faptul ca produsul dorit este din nou pe stoc. Daca dupa cateva saptamani
produsul dorit nu este disponibil, va vom informa si, daca este necesar, va vom oferi alte recomandari de

produse adecvate sau vouchere.
Temei legal: Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR.

Nu transmitem datele cdtre terti. Vom sterge automat adresa dumneavoastra de e-mail din lista de

disponibilitate a produsului respectiv dupa 95 de zile.

4. Marketing (e-mail) ~

In m&sura permisa de lege si in situatia in care incheiati un contract cu zooplus si va specificati adresa de e-
mail, zooplus are dreptul sa utilizeze aceasta adresa pentru marketing direct al propriilor produse sau servicii
similare. Aveti dreptul de a va opune utilizarii adresei de e-mail in orice moment, fard a mai suporta alte
costuri n afard de acela generat in functie de tarifele de baza ale operatorilor de servicii internet si date. Puteti

contacta oricand serviciul nostru pentru clienti pentru a va dezabona.

5. Marketing (posta) ~


https://www.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494
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In masura in care este permis de lege si daca destinatarul nu s-a opus primirii, zooplus va poate trimite
publicitate postald. In scopul tipdririi si expedierii acestor materiale promotionale, lucrdm cu furnizori de
servicii n calitate de procesatori. Dreptul dumneavoastra de a va opune in orice moment utilizarii adresei in

scopul publicitdtii ramane neafectat.

E. Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de a solicita confirmare de la zooplus in orice moment daca procesam datele dumneavoastrd
personale si dreptul la informatii despre aceste date cu caracter personal. in plus, aveti dreptul la rectificarea,
stergerea si limitarea procesarii datelor, precum si dreptul de a va opune in orice moment procesarii datelor cu
caracter personal sau de a revoca consimtamantul pentru procesarea datelor in orice moment sau de a solicita

transmiterea datelor.

Toate cererile de informatii, revocarile sau obiectiile la procesarea datelor trebuie directionate prin e-mail catre
serviciul nostru pentru clienti sau catre responsabilul nostru cu protectia datelor. in plus, aveti dreptul de a
face plangere la o autoritate de supraveghere in cazul incalcarii confidentialitatii datelor. Puteti vizita oricand

Privacy Portal pentru a va exercita drepturile in calitate de persoana vizata:
Am cont de client zooplus

Nu am cont de client zooplus

F. Informatii privind dreptul special la opozitie

Aveti dreptul in orice moment, din motive care tin de situatia dumneavoastra particulara, de a impiedica
procesarea datelor cu caracter personal care va privesc, pe baza art.6alin. 1 lit.e) sau f) GDPR si formula
opozitie In conformitate cu art.21 GDPR. Vom inceta procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
daca putem dovedi motive legitime si imperioase in ceea ce priveste procesarea, care depdsesc interesele,
drepturile si libertdtile dumneavoastrd sau in care procesarea are scopul de a sustine, exercita sau apara
drepturile legale. Daca doriti sa va exercitati dreptul la opozitie, trimiteti un e-mail catre serviciul nostru pentru

clienti sau vizitati Privacy Portal.

Versiune actualizata la data de 18 octombrie 2024.
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