Dataskyddsinformation

K&ra zooplus-kunder, kara besdkare pa var webbplats. Att skydda era personliga uppgifter &r mycket viktigt
for oss. Med féljande informerar vi om vilka data vi samlar in och behandlar fran dig i samband med att du

besoker var webbplats resp. shoppen som nas via den.

Kort overblick

1. Vem ansvarar for databehandlingen? ~

Ansvarig for behandling av personuppgifter via webbplatsen ar zooplus SE (hadanefter kallad "zooplus”),
Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munchen, Deutschland. Du hittar mer information har
(https://www.zooplus.se/info/legal/imprint).

Du kan na var dataskyddsansvarige Dr. Philipp Herrmann via var integritetsportal.

Jag_har ett zooplus kundkonto (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

Jag_har inte ett zooplus kundkonto (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

2. Vilka data behandlas nar du besoker var webbplats? ~

Nar du besoker var webbplats skickar din webbldsare olika dataposter till vara servrar. De ar tekniskt
nédvandiga for presentationen av vara webbsidor samt for att sdkerstéalla stabilitet och sakerhet.

Dataposterna lagras i logdfiler (sa kallade logdfiler), som dven innehéller IP-adressen.

3. Anvands cookies pa webbplatsen? ~

Ja. Pa var webbplats anvands olika cookies, dven kallat kakor. Du hittar detaljerad information om deras
funktioner och hur du tar bort cookies eller forhindrar att de lagras i dataskyddsinformationen och

preferensinstallningarna.

Anpassa installningar


https://www.zooplus.se/info/legal/imprint
https://www.zooplus.se/info/legal/imprint
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

4. Anvander vi analysverktyg pa var webbplats? A~

Ja. Vi samarbetar med flera leverantorer for att optimera och utforma var webbplats och vara erbjudanden mer
behovsbaserat. Detaljerad information om dessa tjansteleverantorer, hur analysverktygen fungerar och hur du

kan stdnga av dem hittar du ocksa i preferensinstallningarna.

Anpassa installningar

5. Forekommer det anvandarrelaterad reklam? N

Ja. Vi samarbetar med tjansteleverantorer som med hjalp av bland annat cookies och reklam-id kan visa
anvandar- och intressebaserad reklam at oss eller vara reklampartners. Detaljerad information om dessa

tjansteleverantorer, hur annonsverktyg fungerar och hur man stanger av dem finns i preferensinstallningarna

Anpassa installningar

6. Vidarebefordrar vi dina uppgifter till tredje part? ~

Nej. Vi delar inte dina uppgifter med obehdrig tredje part. Dessutom garanterar vi att vi har ingatt de

databehandlingsavtal som kravs med de externa leverantorerna.

7. Vem kan du kontakta om du har fragor? ~

Om du har fragor om dataskydd, vanligen kontakta var kuntjanst (https://support.zooplus.se/sv-

SE/support/home) eller var dataskyddsansvarig. Vi valkomnar dina fragor via var integritetsportal

Jag_har ett zooplus kundkonto (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)
Jag_har inte ett zooplus konto (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3),

8. Hur kan jag aterkalla mitt samtycke ~
eller invanda mot behandling av data?

Har far du en snabb 6versikt dver dina mojligheter. Ytterligare information finns nedan i var

dataskyddsinformation.

a. Cookies, Custom Audience och liknande tekniker — Besok preferensinstillningarna i var app eller pd
webbplatsen. Tyvarr kan vi inte hantera dina installningar at dig, eftersom det &r enhetsspecifika installningar.
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b. Pushnotiser (endast app) — Beroende pa din mobila enhet kan du éndra dina instdllningar direkt i appen
eller i dina systeminstallningar. Tyvarr kan vi inte hantera dina installningar at dig, eftersom dessa ar

enhetsspecifika installningar.

c. E-post — Du kan nar som helst klicka pa avregistreringsldnken i ett mottaget e-postmeddelande for att
avregistrera eller invanda. Om du har ett konto hos oss kan du aven sjalv andra installningarna av nyhetsbrev i
dar. Om du bara vill ha e-postmeddelanden angdende dina bestallningar och ditt zooplus-konto kan du nar

som helst kontakta var_kundtjanst (https:/support.zooplus.se/sv-SE/support/home).

d. Post— Om du inte vill ha reklam per post kan du alltid kontakta var kundtjanst
(https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home).

Ovrigt — Om du vill &terkalla annat samtycke, radera data eller invdnda mot behandling av data kan du alltid
kontakta var kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) eller besoéka var integritetsportal.

Jag_har ett zooplus kundkonto (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)
Jag_har inte ett zooplus konto (https:/privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bdal2a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

Dataskyddsinformation

A. Allman information om dataskydd hos zooplus

1. Tildmpningsomrade och definitioner ~

1.1 Dataskyddsinformationen omfattar informationen i artikel 13 GDPR angdende behandling av data i

samband med att du besdker var webbplats och nar du anvander shoppen som nas via webbplatsen.

1.2 Information om typen och syftet med databehandling i samband med anvéndningen av vara
kontaktfunktioner (https:/www.zooplus.se/info/legal/customer-care-privacy) (kundtjanst), vara andra

servicetjanster, rekryteringsplattformen (https://careers.zooplus.com/) och vara sociala natverksfunktioner

hittar du 6verskadligt i motsvarande portal eller nar du anvander motsvarande applikation.

1.3 I den mén vi lankar till tredje parts webbplats har vi inget inflytande eller kontroll dver det lankade
innehallet och dataskyddsbestammelserna dar. Vi rekommenderar att du kontrollerar
dataskyddsinformationen pa de ldnkade webbplatserna for att avgdéra om och i vilken utstréckning

personuppgifter samlas in, behandlas, anvands eller gors tillgangliga for tredje part.

1.4 Fullstandig text om den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) samt definitioner och forklaringar finns
att lasa under denna lank (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679).

2. Plats av datalagring ~
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2.1 All personlig information som vi samlar in och behandlar via webbplatsen och vér butik lagras och sakras
bdde pa lokala servrar i Tyskland och hos Amazon Web Services EMEA SARL (AWS), en specialiserad
leverantor av molntjanster. AWS garanterar genom tekniska och organisatoriska atgarder storsta méjliga
skydd mot forlust och obehérig dtkomst av dina kund- och anvandardata. Skulle det bli nédvandigt att
overfoéra dina uppgifter utanfér EU/EES i detta sammanhang kommer det endast att ske pa grundval av ett

giltigt adekvat beslut eller avtalade standardavtalsklausuler.

2.2 Syftet med denna databehandling ar hosting av vara webbservrar och databaser samt databackup

(sékerhetskopiering), baserat pa motsvarande databehandlingsavtal.

3. Databehandling i zooplus-gruppen ~

3.1 zooplus har flera filialer och dotterbolag i Europa. zooplus SE, baserat i Mlnchen (Tyskland), ar ensamt
ansvarig for dataskydd samt for att efterleva och garantera de tekniska och organisatoriska atgarder som

skyddar dina personuppgifter.

3.2 For att sakerstalla en koncernévergripande processkontroll och kundsupport goérs uppgifterna ocksa
tillgangliga for filialer och dotterbolag. Det baseras pa ett kontrakt for orderbehandling (artikel 28 GDPR).
Dessa foretag ar skyldiga att uteslutande behandla personuppgifter enligt avtalet och under zooplus ansvar.

Dessa foretag lagrar inte data lokalt.

3.3 zooplus behandlar dessutom data i sa kallat gemensamt ansvar med foretaget bitiba GmbH. Det grundar
sig pa ett omfattande avtal i enlighet med artikel 26 GDPR och reglerar dessa tva féretags respektive

befogenheter och ansvar gentemot varandra. Du kan fa information om detta fran var_kundtjanst

(https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) eller fran vart dataskyddsombud

4. Allmanna IT-tjanster ~

Vi samarbetar med olika IT-tjansteleverantérer som underhdller var IT-infrastruktur och kontinuerligt utvecklar
var (sakerhets-) teknik. Om och till den grad dessa tjansteleverantorer har tillgang till personuppgifter inom
ramen for denna verksamhet sker detta alltid under overvakning av zooplus och det ar garanterat att inga
personuppgifter da lagras utanfor zooplus. Om det ar nédvandigt att éverféra dina uppgifter utanfér EU/EES i
detta sammanhang kommer detta endast att ske pa grundval av ett giltigt adekvathetsbeslut eller ingangna

standardavtalsklausuler.

Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR

5. Databehandling vid utovande av de berordas rattigheter ~

Om du utévar dina rattigheter som berérd behandlar vi dina uppgifter separat fran andra
behandlingsaktiviteter for att kunna bearbeta och uppfylla din begaran.

For identitetskontrollen behover vi sarskilt ditt for- och efternamn, adress, e-postadress samt dina

bestallningsuppgifter.
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Syftet med uppfyllandet: For att kunna behandla din verifierade begéran maste vi ocksa behandla de uppgifter

om dig som ingar i denna begaran.
Rattslig grund: artikel 6(1)(c) GDPR

Vi éverfor ovanstaende data till var tekniktjanstleverantér Onetrust Technology Limited pa basis av ett
motsvarande avtal for orderhantering (art. 28 GDPR).

Skulle det bli nédvandigt att overfora dina uppgifter utanfor EU/EES i detta sammanhang kommer det endast

att ske pa grundval av ett giltigt adekvathetsbeslut eller ingangna standardavtalsklausuler.

Oberoende av eventuella kund- eller borderdata sparar vi data relaterade till din forfrdgan separat, i syfte att
uppfylla dina rattigheter som berord och for att garantera dokumentations- och verifieringsskyldigheter

(artikel 5 avsnitt 2 GDPR). Lagringstiden ar beroende av de relevanta rattsliga kraven.

6. Dataoverforing till myndigheter och domstolar ~

zooplus tar ibland emot forfragningar fran nationella och internationella myndigheter (t.ex. polis, aklagare och
tullmyndigheter) och domstolar i samband med (bland annat) information om personuppgifter. Vi granskar
alltid alla dessa dataskyddsforfragningar kritiskt. Dessa myndigheters och domstolars begaran kommer
endast att tillgodoses om det finns en lamplig rattslig grund (t.ex. nar det galler rattsliga skyldigheter, artikel
6(1)(c) GDPR eller om det finns ett berattigat intresse som gar fére den registrerades intresse eller

grundlaggande rattigheter och friheter.
Rattslig grund:

Artikel 6(1)(c) GDPR

Artikel 6(1)(f) GDPR

For att kunna behandla dessa forfragningar éverfor vi uppgifterna till den ovan namnda

tekniktjanstleverantoren Onetrust Technology Limited. For mer information, se avsnitt A 5 ovan.

B. Databehandling nar du besoker var webbplats

1. Logdfiler ~

zooplus samlar av tekniska skl in sd kallad atkomstdata nar du besdker webbplatsen och lagrar dem i en
loggfil. Utéver IP-adressen innehaller loggfilen namnet pa den éppnade webbplatsen, 6ppnad fil, datum och
tid for atkomsten, méangden data som 6verforts och ett meddelande om framgangsrik atkomst, webbldsartyp
och version, operativsystem, refererande URL (namnet pa den webbplats som webbplatsen 6ppnades fran)

samt vilken internetleverantér som begar atkomst.
Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR.

Vi vidarebefordrar inte dessa data till tredje part. Loggfilerna raderas automatiskt tva (2) manader efter
insamlingen. Innan dess anonymiseras dock IP-adressen och sparas endast av administrativa (tekniska) och



sakerhetsrelaterade skal. Registreringen av data ar endast nédvandig for den tekniska driften av var

webbplats.

2. Cookies & pixlar ~

Utoéver loggfilerna anvands sa kallade cookies och liknande tekniker (t.ex. pixlar) nar du beséker var
webbplats och anvander de tjanster som ar tillgangliga genom den. Har kan ytterligare lagbestammelser
galla som inte kréver nagon personlig referens utan snarare t.ex. atkomsten till data fran slutenheter (i
Tyskland galler t.ex. dataskyddslagen for telekommunikations digitala tjanster TDDDG har). Detaljer om
cookies och teknologier som anvands nar du anvander var webbplats, deras lagringstid och information om
hur du kan radera data som samlas in har finns i preferensinstallningarna. Observera att en allman
avaktivering av cookies kan leda till funktionsbegransningar pa var webbplats. Vi skiljer pa foljande typer av
cookies:

2.1 Absolut nédvandiga cookies

Dessa cookies ar nodvandiga for webbsidans funktion och kan inte deaktiveras i ditt system. Du hittar mer

information i preferensinstallningarna.

Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR.

2.2 Prestanda cookies

Dessa cookies gor det mojligt for oss att utvardera besoken och vistelsen i webbshoppen for att darigenom
kunna méata och férbattra prestandan pa webbplatsen. All information fran dessa cookies aggregeras och ar

darfor anonym. Du hittar mer information i preferensinstallningarna.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.
2.3 Funktionella cookies

Med dessa cookies kan vi tillhandahalla utékade funktioner och personaliserade alternativ. De kan placeras av
oss eller av tredjepartsleverantdrer vars tjanster vi anvander pa var webbplats. Mer information finns ocksa

har i preferensinstallningarna.

Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

2.4 Cookies for marknadsforingsandamal

Dessa cookies kan placeras av vara reklampartners via var webbplats. De kan anvandas av dessa foretag for
att skapa en profil for dina intressen och visa relevanta annonser pa andra webbplatser. De lagrar inte
personlig information direkt men baseras pa en unik identifiering av din webblasare och internetenhet. Mer

information finns i preferensinstallningarna.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

2.5 Externa annonspartners - Kundlista



Vi anvander speciella mekanismer for att tilltala vara anvandare och kunder med reklam. Vara annonspartners
befintliga profiler matchas med hjalp av (hashade) e-postadresser (sa kallade kundlistor). Detta mojliggér ett
riktat tillvdgagangssatt med intressebaserade annonser.

Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Google: https://business.safety.google/privacy/

Anpassa installningarna

3. Plugins ~

Pa vara webbsidor anvands plugins som vanligtvis interagerar med andra tjanster eller webbplatser (plugin-
leverantorer). Vi anvander den sa kallade "Shariff”-lésningen (Shariff Wrapper), med vilken du sjalv kan
bestamma om och nar data ska overforas till operatorerna av respektive natverk. Din webblasare ansluter

bara till servern i ett ndtverk om du aktivt klickar pa respektive knapp (samtycke).

Observera att zooplus endast ar ansvarig for insamlingen av IP-adressen genom anvandningen av detta
plugin. Nar det galler leverantorernas efterfoljande behandling av data ar de sjalva ansvariga for att

dataskyddsbestammelserna foljs och aven for datalagringens varaktighet.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Utover den IP-adress vi har har samlat in kan plug-in-leverantéren eventuellt anvanda egna personuppgifter
fran dig som existerar hos leverantéren. De kan anvandas for reklamandamal (aven for tredje part),
marknadsundersokningar och/eller for att gestalta den egna webbplatsen behovsanpassat samt for att
informera andra anvandare av respektive natverk om dina aktiviteter pa var webbplats. Leverantoéren &r dven
har ansvarig for att dataskyddsbestdmmelserna foljs, eftersom vi fran den tidpunkt d& du klickar pé respektive
knapp inte har nagon som helst vetskap om i vilken utstrackning leverantéren anvander de uppgifter den fatt.
Ytterligare information om syftet och omfattningen av databehandlingen hos plugin-leverantorerna samt
information om hur du kan utova dina rattigheter (till exempel information och invandning) kan du lasa om i

foljande lankar om dataskyddsinformation.
Detaljer om plugins och information om dataskydd hittar du hos foljande leverantorer:

Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy),

Instagram (https:/help.instagram.com/519522125107875)

Pinterest (https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy),

x (https://x.com/en/privacy).

Youtube (https://policies.google.com/privacy).
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4. Captcha ~

Pa var webbplats anvander vi Captcha-tjanster for att skydda var butik fran spam och missbruk genom

automatiska férfragningar och bots. Tjansten kontrollerar om webbplatsbesdkaren &r manniska.

Captcha-tjansterna som anvands exekveras som en osynlig Captcha pa vara sidor och bearbetar din IP-adress
for korrekt kontroll. Efter verifiering kommer din IP-adress att anonymiseras.

Dar det behovs har lampliga orderhanteringsavtal slutits med dessa tjansteleverantorer.

Rattslig grund: Artikel 6(1)(f) GDPR.

C. Databehandling vid anvandning av webbshoppen

1. Registrering och anvandning av "Mitt zooplus-konto" ~

Nar du oppnar ett anvandarkonto i samband med din forsta bestallning samlar vi in foljande data:

e Uppgifter for registrering (till exempel for- och efternamn, adress, e-postadress); log in-data (e-postadress,

losenord); kunddata (faktureringsadress, leveransadress); forbindelsedata (IP-adress))

Du har ocksa mojlighet att skapa ett anvandarkonto i var app och utvalda andra Community Services,

oberoende av bestallningsprocessen. | det har fallet behandlar vi aven:
e Registreringsdata (for- och efternamn, e-postadress, losenord), anslutningsdata (IP-adress).

Vi behandlar dessa data for att kunna ge dig tillgang till ditt anvéandarkonto (Mitt zooplus).
Inloggningsuppgifterna behovs for att verifiera ditt kundkonto. Du kan anvanda "Mitt zooplus-kontot" for att
kontrollera dina bestallningar och hantera dina data och installningar. Du kan aven andra dina installningar av
leverans- och betalningsinformation och nyhetsbrev, du kan se din orderhistorik och du har tillgéng till ditt

zooPoangkonto.
Rattslig grund: artikel 6(1)(b) GDPR.

Dessa data vidarebefordras inte till obehorig tredje part. Datan lagras sa lange ditt kundkonto (Mitt zooplus)
existerar, sdvida du inte begér att vi tar bort dem i férvag och det inte finns ndgra andra lagstadgade
skyldigheter att lagra och spara dem. Ovanstaende persondata ar avtalsenliga och utan dem &r det inte

mojligt att anvanda och hantera ditt kundkonto.

2. Bestallningsprocess & leverans ~

| samband med en bestallning, betalning och leverans behandlar vi féljande data:

e Kunddata (till exempel for- och efternamn, e-postadress, faktureringsadress, leveransadress,

telefonnummer, kund-ID); forbindelsedata (IP-adress); betalningsdata (till exempel betalningsinformation).



Vi behandlar uppgifterna i samband med en bestallning for att kunna registrera och bearbeta din order med
hjalp av de tillhandahallna uppgifterna, fér att anpassa produktvalet efter dina preferenser och intressen samt

for att kunna ge dig lampliga rekommendationer.
Rattslig grund: artikel 6(1 )(b) GDPR

Uppgifterna vidarebefordras inte till obehorig tredje part. Vi skickar information om din leveransadress, e-
postadress samt eventuellt telefonnummer till de logistikforetag och leveranspartners som vi har tilldelat
uppdraget (se logistik och frakt). Vi sparar de personuppgifter som lamnades nar avtalet ingicks s& lange
avtalsforhallandet varar, savida du inte begar att vi ska ta bort dem i férvag, men dtminstone tills de
lagstadgade garantikraven forfaller. Nar fristerna har forfallit sparar vi den information som kravs under en

tidsperiod som ar lagstadgad enligt handels- och skattelagen.
2.1 Logistik och frakt

For att halla vara kunder uppdaterade om leveransstatusen skickar zooplus e-postadressen och - om det
anges eller ar nodvandigt - kundens telefonnummer (endast for speditionsleveranser) till respektive
leveransféretag. Darmed far du mojligheten att informera dig om leveransstatusen bde hos zooplus och var
leveranspartner. zooplus tar i detta sammanhang hansyn till bdde kundens och sina egna intressen i ett
balanserat forhallande, sarskilt eftersom leveransféretagen har atagit sig att i hogsta grad skydda
personuppgifter och anvanda uppgifterna uteslutande for att tillhandahalla leveransinformation. Du kan hitta
information om de logistikforetag och leveranspartners vi anvander har
(https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts).

Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR.

2.2 Betalningshantering

Beroende pa vilken betalningsmetod (https:/www.zooplus.se/info/legal/terms#8-Betalningsmetoder-
kuponger-dr%eC3%B6jsm%C3%A5lsr%C3%A4nta-andra-dreC3%B6jsm%C3%A5Lsskador-fakturor)du

valjer kommer den nodvandiga betalningsinformationen att skickas till den relevanta betaltjanstleverantoren.

For betalningar med kreditkort anvander vi sarskilt PCI-DSS-certifierade och specialiserade

tjansteleverantorer.
Vid behov har orderhanteringsavtal slutits med betaltjanstleverantorerna. | alla andra fall galler foljande:
Rattslig grund: artiklel 6(1)(b) GDPR

Vill du fa information angdende de leverantérer vi arbetar med, och som fungerar som sa kallade
uppdragsprocessorer och delvis som dataskyddsansvariga féretag, kan du nar som helst kontakta var
kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) eller vart dataskyddsombud. Vi lagrar dessa data

sd lange ditt kundkonto (Mitt zooplus) existerar, sdvida du inte begar att vi ska ta bort dem i férvag och det
inte finns ndgra andra lagstadgade skyldigheter att lagra och spara dem. Ovanstaende persondata
tillhandahalls enligt avtal, fér annars ar det inte méjligt att anvanda och hantera ditt kundkonto.

Vanligen kontakta respektive tjansteleverantor for information angdende varaktigheten av datalagringen.
2.3 Kreditupplysning

zooplus mojliggor for kunder att kopa varor med olika betalningsmetoder.
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| detta avseende har zooplus ratt att anvdnda den information som tillhandahalls i bestallningen for att
berakna sannolikheten for fallissemang (intern poangsattning). Uppgifterna som anvands som en del av intern
poangsattning ar framfor allt resultatet av en kombination av foljande datakategorier:

e Adressdata (faktureringsadress, leveransadress), dlder, 6nskade betalningsvillkor, bestéllningssatt och

sortimentsgrupper.

Dessutom har zooplus med dessa betalningsmetoder (kdp pa faktura och autogiro) ratt att inhdmta

kreditupplysningar om kunden frén en extern kreditupplysning. Vi behandlar féljande data:
e Kunddata (for- och efternamn, e-postadress, adress, faktureringsadress, leveransadress, kund-ID).

Uppgifter om de leverantdrer som anvéands kan erhallas frédn var_kundtjanst (https:/support.zooplus.se/sv-

SE/support/home)eller frén vart dataskyddsombud.

Rattslig grund: Artikel 6(1)(f) GDPR.
2.4 Forebygga bedragerier

zooplus anvander information om tvivelaktiga bestallningsprocesser (t.ex. samtidig bestallning av ett stort
antal varor till samma adress men med olika kundkonton) for att undvika betalningsforlust och for att skydda
vara kunder fran missbruk av deras konton eller identitet. Denna riskbedémning av sannolika forsok till
bedrageri tar bland annat hansyn till om terminalutrustningen har loggats in via olika tjansteleverantorer, om
den har en ofta forandrad georeferens, hur manga transaktioner som har gjorts via enheten och om en

proxyanslutning anvands.
Foljande data behandlas:

Kunddata (for- och efternamn, e-postadress); fakturadata (faktureringsadress, leveransadress,

betalningsinformation, kund-ID), forbindelsedata (IP-adress, webblasarinformation)
Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR.

zooplus ar enligt lag skyldig att tillhandahalla sarskild sakerhet for kundautentisering (3DS2) som en del av
betalningsprocesserna, vilket aven innefattar krypterad overforing av denna betalningsinformation till berorda
banker.

Rattslig grund: Art 6(1)(c) GDPR.

Vi samarbetar med olika leverantorer for att forhindra bedragerier. Uppgifter om de leverantorer som ar
ansvariga for omfattningen och varaktigheten av datalagring kan erhallas fran var_kundtjanst

(https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) eller vart dataskyddsombud.

3. Kontroll av sanktionslistor A~

Pa grund av Europeiska unionens lagstiftning ar zooplus skyldig att férhindra leverans av varor till personer
som finns pa sd kallade sanktionslistor (terroristgrupper, terroristorganisationer och personer). For detta

andamal jamférs namn och faktureringsadresser med sanktionslistan.
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Begaran av en identifieringshandling i detta sammanhang (t.ex. pass eller ID-kort) kommer att behandlas

uteslutande for att uppfylla var rattsliga skyldighet. Det finns ingen databehandling utéver denna begaran.

Rattslig grund: Artikel 6(1)(c) GDPR

4. Bonusprogram ~

Bonusprogrammet &r ett lojalitetsprogram dar registrerade kunder kan tjdna in zooPo3ng baserat pa sina
inkdp. Bonusprogrammet ar en integrerad del av avtalsférhallandet mellan kunden och zooplus. Insamlade

bonuspoang kan losas in vid kop. Vi behandlar uteslutande foljande data:
e Kunddata (e-postadress; kundnummer, orderhistorik)

Vi behandlar dessa data exklusivt for att kunna ge dig tillgang till detta bonusprogram. Uppgifterna
sammankopplas inte med ndgon annan information och sparas inte heller i separat profil. Efter registreringen
far kunden information om bonusprogrammet och informeras déarefter regelbundet via e-post om statusen och

nar bonuspoang utgar.
Rattslig grund: artikel 6(1)(b) GDPR.

Uppgifterna vidarebefordras inte till obefogad tredje part. Vi lagrar dessa data sa lange ditt kundkonto (Mitt
zooplus) existerar. Om du inte langre vill bli informerad via e-post om statusen av dina bonuspoang racker det

att skicka ett meddelande till kontaktadressen som finns i e-postmeddelandet.

5. Produktpreferenser ~

Nar du anvander ditt "Mitt zooplus-konto" och i samband med dina bestallningar lagrar vi information genom
vilken vi kan dra slutsatser om dina produktpreferenser och darmed gora shoppingupplevelserna trevligare
och bekvamare for dig. Du kan sjalv justera denna databehandling och installningarna via ditt "Mitt zooplus-
konto". Vi behandlar endast foljande data:

e Kundnummer, orderhistorik, prioriterad leveransservice, vald betalningsmetod
Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDP.

Uppgifterna vidarebefordras inte till obefogad tredje part. Vi lagrar dessa data sa lange ditt kundkonto (Mitt
zooplus) existerar om du inte ber oss radera dem i forvag. Det ar vare sig avtalsenligt eller lagligt foreskrivet

att tillhandahalla ovan ndmnda personuppgifter.

6. Kopbeteende och profilering ~

Vi vill ge dig en optimal shoppingupplevelse nar du anvander var webbshop och féresla individuella
erbjudanden och specialkampanjer, baserade pa dina inkdp och produktsok. For detta &ndamal analyserar vi
kdp- och anvandarbeteendet i var webbshop genom att internt bearbeta kundnumret, den sokta eller
bestallda artikeln, respektive kundvagn och orderhistoriken. Resultatet av dessa analyser har dock inga



juridiska konsekvenser eller negativa effekter for dig. Ratten att nar som helst invanda mot den tillh6rande

profileringen forblir opaverkad.

Rattslig grund: artikel 6(1)(f) GDPR. .
6.1 zooplus sparplan

Som en del av erbjudandet av zooplus sparplan utvarderar vi din képhistorik och dina produktpreferenser i var
webbshop. Beroende pa antalet och omfattningen av dina bestallningar kan du erbjudas en sa kallad zooplus

sparplan for att fa specialrabatter.

6.2 zooplus produktrekommendationer
Baserat pa informationen i ditt "Mitt zooplus-konto" och de kép du gor kan vi anpassa produkturvalet enligt
dina dnskemal och preferenser och ge dig lampliga rekommendationer. Aven i detta avseende avser vi att

bibehalla balansen mellan optimal information och en kontinuerlig férbattring av vara tjanster.

7. Kundundersokningar ~

For kundrecensioner och intern kvalitetshantering anvander vi omdomesprogramvaran Google
Kundrecensioner pa var webbplats. Vi vill ge dig méjligheten att utvardera ditt kop efterat. Google far ingen
kundinformation fran var databas. Endast bestallningsnummer, ordernummer och kundnummer samt e-

postadress overfors.

Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

8. Mina husdjur ~

Du har mojlighet att skapa en profil for dina husdjur hos oss. Uppgifterna anvands for att skapa profiler,
personalisering och foér reklamandamal i alla kanaler, for vilka zooplus har fatt ditt dokumenterade samtycke i
enlighet med artikel 6(1)(a) GDPR eller for vilka du inte har aterkallat ditt samtycke i enlighet med artikel 6(1)
(f) GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till anvdndningen av dina personuppgifter genom att

andra installningarna i din husdjursprofil.

Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

9. Onskelista A

Du har mojlighet att skapa en onskelista med dina markerade produkter. Vi sparar denna data och produkterna
pa ditt kundkonto nér du ar inloggad. Uppgifterna kommer endast att anvandas for att skapa din 6nskelista

och for att bevara den for dig.

Rattslig grund: artikel 6(1)(b) GDPR.



10. Produktrecensioner A

Alla kunder och gaster har méjlighet att frivilligt betygsatta produkter pa var hemsida med stjarnor och att

lamna en skriftlig produktrecension. | detta fall behandlar vi foljande personuppgifter:
¢ Ditt namn, din e-postadress och innehallet

Du kan sjalv bestamma om ditt namn far visas med betyget pa hemsidan. Ditt betyg kommer inte att tilldelas
ditt kundkonto. | detta sammanhang anvands din e-postadress uteslutande for att klargéra eventuella fragor

du kan ha angdende betyget.
Rattslig grund: Artikel 6(1)(a) GDPR.

En inskickad recension kan raderas nar som helst via var kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-

SE/support/home). Fér mer information, se vara anvandarvillkor fér produktrecensioner

(https://Iwww.zooplus.se/info/legal/help_product_evaluation).

D. Databehandling vid kundkommunikation

1. Nyhetsbrev ~

Na&r du anmaler dig till vart nyhetsbrev via e-post behandlar vi bara din e-postadress. Uppgifterna anvands
uteslutande for att med jdmna mellanrum skicka information om zooplus produkter och kampanjer utifran de

intresseomraden du har valt.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Nar du far nyhetsbrevet anvander vi sé kallade web beacons eller sparningspixlar. Med hjalp av dessa kan vi
se att du har fatt eller 6ppnat nyhetsbrevet och om du har klickat pa lankar i nyhetsbrevet. Med uppgifterna vi
erhaller pa detta satt skapar vi en anvandarprofil for att skrdddarsy nyhetsbrev efter dina individuella

intressen. Vid vissa tillfallen sammankopplar vi dessa data via tracking med dina rérelser pa var webbplats.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Om du utover nyhetsbrevet aven har skapat ett zooplus kundkonto med samma mailadress kommer

nyhetsbrevet att personifieras enligt ditt samtycke och du tilltalas i nyhetsbrevet med ditt for- och efternamn.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Vi vidarebefordrar inte dina personuppgifter som du tillhandahaller oss nér du registrerar dig for nyhetsbrevet
till obehorig tredje part. Emellertid tillhandahalls nyhetsbrevet av en extern leverantér, med vilken vi har
ingatt ett kontrakt for databehandling.

Du kan fa information om leverantéren via var kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home),

eller fran vart dataskyddsombud.

Du kan nar som helst invanda mot nyhetsbrevet och darmed mot behandlingen av dina ovan namnda data. Du

kan ocksa kontakta var kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) for detta, utan att nagra
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extra kostnader uppstar utdéver din éverféringskostnad enligt grundtariffen. Den lagliga ratten att behandla
data baserad pa ditt samtycke foérblir opaverkad till dess du avslutar prenumerationen. Om du inte vill ha
automatiserad utvardering och analys av ditt anviandarbeteende i samband med nyhetsbrevet maste du tyvarr
avsluta prenumerationen av nyhetsbrevet. Fram till dess kommer informationen att lagras sa lange du
prenumererar pa nyhetsbrevet. Efter du har avslutat prenumerationen sparar vi data rent statistiskt och
anonymt. Det &r vare sig avtalsenligt eller lagligt foreskrivet att tillhandahalla ovan ndmnda personuppgifter,
men det ar dock inte mojligt att skicka eller ta emot nyhetsbrev utan att ange e-postadressen.

2. Meta Custom Audience och Google Audience Match ~

Pa var hemsida har du méjlighet att ta del av marknadsféringsprogrammen Custom Audience eller Audience
Match. Detta gor att vi kan kontakta dig via relevanta sociala medier och natverk, battre forstd dina
produktpreferenser och vid behov visa intressebaserad reklam. Detta kraver ditt samtycke via var
samtyckesbanner. Din e-postadress, om den tidigare har samlats in i en annan cookie, hashas via en
automatisk anslutning (konverterings-API) och skickas i realtid till véra (sociala medier) reklampartners for
jamforelse. Om du inte har ett konto hos annonspartnerna som matchar mailadressen kommer inlagget att
raderas omedelbart.

De nodvandiga dataskyddsavtalen har slutits med reklampartnerna.
Rattslig grund: Artikel 6(1)(a) GDPR.

Mer information finns ocksa i avsnitt B 2.5.

3. Produkttillganglighet - paminnelse ~

Du har mojlighet att via e-post f& information nar vissa produkter finns tillgangliga igen. P& din begaran
skickar vi dig ett mejl nar produkten du vill ha ar tillbaka i sortimentet. Om den 6nskade produkten fortfarande
inte ar tillganglig efter ndgra veckor kommer vi att informera dig om det och vid behov erbjuda dig passande

produktrekommendationer eller kuponger.
Rattslig grund: artikel 6(1)(a) GDPR.

Vi skickar inte informationen till tredje part. Vi raderar automatiskt din e-postadress ur respektive produkts
tillganglighetslista efter 95 dagar.

4. Reklam (e-post) ~

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag och om du ingar ett avtal med zooplus och anger din elektroniska
postadress har zooplus ratten att anvanda e-postadressen for direktreklam for egna liknande varor eller
tjanster. Du har ratt att nar som helst gora invandningar mot anvandningen av den elektroniska postadressen
utan att det medfor andra kostnader an overforingskostnaden till din vanliga tariff. Du kan nar som helst
kontakta var kundtjanst (https://support.zooplus.se/sv-SE/support/home) for att avregistrera dig.
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5. Marknadsforing (post) ~

| den utstrackning det ar tilldtet enligt lag och mottagaren inte har invant mot att fa reklam kan zooplus skicka
postreklam till dig. For att trycka och skicka detta reklammaterial arbetar vi med tjansteleverantorer. Ratten att

nar som helst gora invandningar mot att adressen anvands for reklamandamal forblir opaverkad.

E. Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst krdva en bekraftelse fran zooplus om vi behandlar dina personuppgifter och du
har aven ratt till information om dessa personuppgifter. Dessutom har du ratt att korrigera, radera och
begransa databehandlingen. Du kan ocksa nér som helst invdnda mot att dina personuppgifter behandlas

respektive ndr som helst dterkalla samtycket till databehandling eller begara datadverféringen.

Vand dig med alla férfragningar om information, begaran om upplysningar, aterkallelser eller invdndningar
mot databehandling till var kundtjanst eller vart dataskyddsombud. Dessutom har du ratt att klaga till en
tillsynsmyndighet i handelse av brott mot dataskyddslagen. Du kan bestka var integritetsportal nér som helst

for att utova dina rattigheter som registrerad:

Jag har ett zooplus kundkonto

Jag har inte ett zooplus kundkonto

F. Hanvisning om sarskild ratt att gora invandningar

Du har enligt artikel 21 GDPR ratt att nar som helst och av egna skal gora invandningar mot behandlingen av
dina personuppgifter som bland annat sker pa grund av artikel 6, punkt 1 lit. e) eller f) GDPR. Vi kommer att
sluta behandla dina personuppgifter om vi inte kan visa tvingande legitima skal foér behandlingen som
uppvager dina intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen tjanar till att havda, utova eller
forsvara rattsliga pastaenden. Om du vill utdva din ratt att invanda racker det med ett meddelande till var

kundtjanst eller du kan besoka var integritetsportal.
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