Podminky pouzivani

Tyto podminky pouzivani se vztahuji na Vas online zakaznicky ulet na zoohit (dale jen "Ucet zoohit"), sluzbu
poskytovanou spolecnosti zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko (dale jen

"zooplus").

Registrace a pouzivani Uc¢tu zoohit je ur¢eno pouze pro soukromé zakazniky s bydlistém na dzemi Evropského
hospodarského prostoru, Svycarska, Norska a Spojeného kralovstvi. Registraci na zoohit a pouzivanim uGctu
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zoohit a dalSich sluzeb poskytovanych spolecnosti zooplus souhlasite s nasledujicimi podminkami pouzivani:

l. Uéet zoohit

1. Registrace ~

1.1 Uéet zoohit je uréen pro jednotlivé osoby, ktery je registrovany na jméno. Z tohoto diivodu je pted pouZitim
vyzadovana registrace. Pozadované Udaje musi byt pravdivé vyplnény uzivatelem. Neni pfipustné zadavat
jména nebo adresy tretich stran nebo pseudonym. Po registraci mlze uzivatel pouzivat svij Ucet zoohit
zadanim svych pfistupovych Udajd - (e-mailové adresy a hesla). Uzivatel mUze své pristupové Udaje pouzit k

pristupu k dalsim sluzbam zoohitu.

1.2 Registrace je mozna pouze pro plnoleté osoby. Kazdy uzivatel si mize vytvofit pouze jeden Ulet zoohit.

2. Pouzivani A~

2.1 Po registraci ma uzivatel pfistup do svého osobniho Uc¢tu. Zde uzivatel najde rizné informace. Jedna se
napfiklad o prehled objedndvek, stav objednavek, pfehled faktur, seznam prani, doporuéeni produktd, jakoZ i
osobni Udaje a informace o dalSich sluzbach zoohit. Uzivatelé mohou také zadavat vice dorucovacich adres a

snadno a rychle spravovat své Udaje.

2.2 Uzivatel nesmi sdélovat informace, jako jsou uzivatelské jméno a heslo, jinym osobdm. Udaje potiebné k
pouziti musi uzivatel uchovavat tak, aby nebyly pfistupné tfetim stranam, a musi byt zabezpecleny proti
neopravnénému pristupu. Pokud se uzivatel dozvi o jakémkoli zneuziti svych pfihlasovacich udajd, je povinen o

tom neprodlené informovat zoohit, aby mohl pfijmout prislusna opatrfeni.

2.3 UzZivatel nese odpovédnost za jakékoli zneuziti svych pfihladovacich Udaji. To se tyka zejména
neopravnéného zverejnéni a nespravného ulozeni pfihlasovacich Udajl, které by mohlo vést k jejich zneuziti.

2.4 Uzivatel zaruduje, ze nebude pouzivat zadny software nebo zplsoby programovani, které méni nebo
zhorsuji funkci nebo dostupnost Uc¢tu zoohit nebo sluzeb (zejména aplikace zoohit), jako jsou pokusy o
hackerské Utoky, utoky hrubou silou, pouzivani nebo zasilani spywaru, vir( a pocita¢ovych ¢ervl. Pokud zoohit


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

’

vyda uzivateli oznameni nebo pokyny tykajici se pouzivani funkci Uc¢tu zoohit nebo sluzeb, je uZivatel povinen je
dodrzovat.

2.5 zoohit zpfistupni Uéet zoohit uzivateldm bezplatné na dobu neurditou. Spoleénost zoohit si v8ak vyhrazuje
pravo kdykoli vyloudit jednotlivé uZivatele z registrace nebo pouzivani G¢tu zoohit bez udéni divodu, pfipadné

ukondit nebo upravit Ucet zoohit jako celek nebo jednotlivé sluzby.

3. Odpovédnost ~

3.1 zooplus neodpovida za nepretrzitou dostupnost webovych stranek a sluzeb zoohit (zejména aplikace

zoohit).

3.2 zoohit neprebird zddnou odpovédnost za aktualnost, spravnost, Uplnost a kvalitu poskytovaného obsahu
webovych stranek a sluzeb. Jakakoli odpovédnost v souvislosti s pouzitim informaci nebo spoléhanim se na
jejich spravnost je vyloucena, pokud spole¢nost zoohit nebo jeji zastupci nejednali dmyslné nebo z hrubé

nedbalosti. TotéZ plati pro skody vzniklé v disledku vady softwaru (aplikace zoohit). To plati i pro nepfimé
gkody, nasledné Skody a usly zisk.

Toto vylouceni se nevztahuje na skody na téle, Zivoté a zdravi a v pfipadé odpovédnosti podle zdkona o
odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku a v pfipadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti
(kardinalnich povinnosti). Kardinalni povinnosti jsou takové povinnosti, které umoznuji fadné plnéni smlouvy a

na jejichZ plnéni se mdze smluvni partner spoléhat.

3.3 V pfipadé pfimych nebo nepfimych odkazl na externi webové stréanky ("odkazy" nebo "hypertextové
odkazy") se zoohit distancuje od obsahu téchto externich webovych stranek. zoohit nenese odpovédnost za
tyto externi webové stranky ani za jejich obsah. Odpovédnost nese vyhradné poskytovatel téchto webovych

stranek nebo osoby odpovédné za externi obsah.
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4. Uprava Gé&tu zoohit, sluzeb a podminek pouZivani ~

4.1 zoohit mGze kdykoli zménit funkce Ucétu zoohit, sluzby zoohit (zejména aplikaci zoohit, profil mého zvitatka)
a podminky pouzivani, aby zohlednil zmény v pravnich predpisech, nerovnovahu mezi plnénim a odménou,
kterd muze vzniknout pozdéji, nebo mezery v pfedpisech. Zména je mozna také za Ucelem nabidky novych

sluzeb, Upravy starych sluzeb nebo jejich ukonceni. zoohit mize také obecné ukondit provoz uétu zoohit.

4.2 V pfipadé zmény jsou nové podminky pouzivani zaslany uzivateli e-mailem. Nové podminky pouzivani se
povazuji za odsouhlasené, pokud proti nim uzivatel nevznese pisemné ndmitky na adresu zooplus do 15 dnd
od obdrzeni novych podminek pouzivani. Namitku lze vznést prostfednictvim zadosti o vymaz Gctu zoohit
prostrednictvim zékaznického servisu zoohit nebo pisemnou namitkou. zoohit bude uZivatele v oznameni o
zméné informovat o existenci tohoto prava na namitku a o tom, Ze zmény budou povazovany za schvalenég,

pokud uzivatel nevznese pisemnou ndmitku do 15 dnd od obdrzeni ozndmeni o zméné.

V pfipadé namitky bude Ucet uzivatele vymazan dva tydny po uplynuti Lhaty pro podani ndmitky a smlouva s
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uzivatelem bude ukonéena. Vymazanim uctu se automaticky ukondi Uéast uzivatele na dalsich sluzbach zoohit.



5. Vymazani a ukonceni ~

5.1 zoohit mUZe smazat Ucet uZivatele sluzeb zoohit a zcela ukondit smlouvu s uZivatelem nebo ukondit uéast
uzivatele na sluzbé, pokud uzivatel porusuje tyto Podminky pouzivani nebo pokud existuji jiné opravnéné
divody na strané spolecnosti zoohit (zejména ddvodné podezreni na manipulaci (vicenasobné registrace,
zneuziti Gdajd nebo identity, podvod nebo pouziti pro komeréni Ucely nebo objedndvky v mnozstvi, které neni
obvyklé pro domdacnost). Pokud zoohit smazal Ucet uZivatele na zoohit a/nebo ukondil jeho ucast na jedné nebo

vice sluzbach, uzivatel se nesmi znovu zaregistrovat bez vyslovného souhlasu spole¢nosti zoohit.
5.2 Uzivatel mGze kdykoli vymazat svij Ucet zoohit a/nebo ukondit jednu nebo vice sluzeb.

5.3 Vymazani u¢tu zoohit bude mit za nasledek, Ze se uzivatel nebude moci Uc¢astnit dalsich sluzeb. To také
napfiklad znamena, ze uzivatel jiz nebude moci pouzivat aplikaci zoohit a ze vyprsi platnost véech zooBod

nebo jinych slev.

Il. Profil mého zviratka

Program profil mého zvitatka (dale jen "Profil mého zvitatka") je jednou ze sluzeb nabizenych spole¢nosti
zoohit. Celkem muUzete vytvofit az 10 profill zviratek. Své profily domacich mazli¢ckd mizete kdykoli upravit
nebo odstranit. U¢et zoohit zGstava v platnosti bez ohledu na vytvoreni Profilu mého zvitatka, dokud jej

uzivatel nebo zoohit nesmaze.

Stav téchto podminek: 15. 7. 2021



