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Podmienky pouzivania =

Tieto podmienky pouzivania sa vztahuju na vas online zékaznicky Ucet na stranke zoohit (d'alej len "zoohit tcet"),
sluzbu poskytovanu spolo¢nostou zooplus AG, SonnenstraBe 15, 80331 Mnichov, Nemecko (d‘alej len "zoohit").

Registracia a pouzivanie uctu zoohit je uréené len pre sukromnych zdkaznikov s bydliskom na tzemi Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, Svajéiarska, Nérska a Spojeného kralovstva. Registraciou na portéli zoohit a pouzivanim
uctu zoohit, ako aj ostatnych sluzieb poskytovanych portalom zoohit, suhlasite s tymito podmienkami pouzivania:

l. Uéet zoohit

1. Registracia 8

1.1 Uget zoohit je uréeny pre fyzické osoby zaregistrované pod svojim menom. Z tohto dévodu sa pred pouzitim
vyzaduje registracia. Pozadované polia online formulara musi pouzivatel vyplInit pravdivo. Nie je povolené zadavat
mena alebo adresy tretich 0séb ani pseudonym. Po registracii mozZe pouzivatel pouzivat svoj zoohit icet zadanim
svojich pristupovych Gdajov (e-mailova adresa a heslo).

1.2 Registracia je mozna len pre plnoleté osoby. Kazdy pouzivatel si moze vytvorit len jeden tGcet zoohit.

2. Pouzivanie N\

2.1 Po registracii ma pouzivatel pristup do svojej sikromnej asti Gc¢tu, kde najde rozne informacie. Sikromna cast
uctu zahfia napriklad prehlad objednavok, stav objednavok, prehlad faktur, zoznam zelani, odporucania
produktov, ako aj osobné idaje a informacie o dalSich sluzbach zoohit. Pouzivatelia m6zu tiez zadat viacero
dorucovacich adries a rychlo a jednoducho spravovat svoje Gidaje.

2.2 Pouzivatel nesmie poskytnut informéacie, ako st pouzivatel'ské meno a heslo, inym osobam. Udaje potrebné na
pouzivanie musi pouzivatel uchovavat tak, aby neboli pristupné tretim stranam, a aby boli zabezpecené proti
neopravnenému pristupu. Ak sa pouzivatel dozvie o akomkolvek zneuziti svojich prihlasovacich udajoy, je povinny
o tom bezodkladne informovat spolo¢nost zoohit, aby mohla prijat prislusné opatrenia.

2.3 Pouzivatel nesie zodpovednost za akékolvek zneuzitie svojich prihlasovacich udajov. To sa vztahuje najma na
neopravnené zverejnenie a nespravne ulozenie prihlasovacich tidajov, ktoré by mohlo viest k ich zneuzitiu.

2.4 Pouzivatel zarucuje, Ze nebude pouzivat Ziadny softvér alebo programovanie, ktoré meni alebo narasa funkciu
alebo dostupnost Gctu i sluzieb zoohit (najmé aplikacie zoohit), ako st pokusy o hackerské ttoky, Gtoky hrubou
silou, pouzivanie alebo odosielanie spyware, virusov a cervov. Ak spolo¢nost zoohit vyda upozornenia alebo
pokyny pre pouzivatelov tykajlce sa pouzivania funkcii U¢tu zoohit alebo sluzieb, pouzivatel je povinny ich
dodrziavat.

2.5 Zoohit spristupni pouzivatelom tcet zoohit bezplatne na dobu neurcitd. Spolo¢nost zoohit si vSak vyhradzuje
pravo kedykolvek vylucit jednotlivych pouzivatelov z registracie alebo pouZivania Gétu zoohit bez uvedenia
dévodu, pripadne ukoncit alebo upravit Ucet zoohit ako celok ¢i jednotlivé sluzby.

3. Zodpovednost A\

3.1 Spolo¢nost zoohit nezodpoveda za nepretrziti dostupnost webovych stranok a sluzieb spolo¢nosti zoohit
(najma aplikacie zoohit).
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3.2 Spolo¢nost zoohit nenesie ziadnu zodpovednost za aktualnost, spravnost, tplnost a kvalitu poskytovaného
obsahu webovej stranky a sluzieb. Akakolvek zodpovednost v suvislosti s pouzivanim informacii alebo
spoliehanim sa na ich spravnost je vylti¢ena, pokial spolo¢nost zoohit alebo jej zastupcovia nekonali imyselne
alebo z hrubej nedbanlivosti. To isté plati pre Skody vyplyvajlce z chyby softvéru (aplikacie zoohit). To plati aj pre
nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk.

Toto vylucenie sa nevztahuje na skody na tele, Zivote a zdravi a v pripade zodpovednosti podla zékona o
zodpovednosti za Skodu sposobenu vadou vyrobku a v pripade porusenia podstatnych zmluvnych povinnosti
(kardinalnych povinnosti). Kardindlne povinnosti st také povinnosti, ktoré v prvom rade umoznuju riadne plnenie
zmluvy, a na ktorych plnenie sa méze zmluvny partner spoliehat.

3.3V pripade priamych alebo nepriamych odkazov na externé webové stranky ("odkazy" alebo "hypertextové
odkazy") sa spoloc¢nost zoohit distancuje od obsahu tychto externych webovych stranok. Spolo¢nost zoohit
nenesie zodpovednost za tieto webové stranky ani za ich obsah. Zodpovednost nesie vylu¢ne poskytovatel tychto
webovych stranok alebo osoby zodpovedné za externy obsah.

4. Zmena Uctu zoohit, sluzieb a podmienok pouzivania A\

4.1 Spolocnost zoohit méze kedykolvek zmenit funkcie U¢tu zoohit, sluzby zoohit (najma aplikacie zoohit, Profil
mojho zvieratka) a podmienky pouzivania, aby zohladnila zmeny v pravnych predpisoch, nerovnovahu medzi
plnenim a odmenou, ktora méze vzniknut neskor, alebo medzery v pravnych predpisoch. Zmena je mozna aj za
Gcelom ponuky novych sluZzieb, Upravy starych sluzieb alebo ich ukoncenia. Spolo¢nost zoohit moze tiez
vSeobecne ukon it pouzivanie Gétu zoohit.

4.2 V pripade zmeny a doplnenia podmienok sa nové podmienky pouzivania zaslu pouzivatelovi e-mailom. Nové
podmienky pouzivania sa povazuju za odsuhlasené, pokial proti nim pouzivatel' do 15 dni od ich dorucenia
nevyjadri pisomny nesuhlas na adresu spolo¢nosti zoohit. Namietku je moZné podat Ziadostou o zrusenie uctu
zoohit prostrednictvom zakaznickeho servisu zoohit alebo podanim pisomnej namietky. Spolo¢nost zoohit bude
pouzivatela v oznameni o zmene informovat o existencii tohto prava na namietku a o tom, Ze zmeny sa budu
povazovat za schvalené, ak pouzivatel nepoda pisomnu namietku do 15 dni od dorucenia oznamenia o zmene.

V pripade namietky sa UcCet pouzivatela vymaze dva tyzdne po uplynutilehoty na podanie namietky a zmluva s
pouzivatelom sa ukonéi. Vymazanim G¢tu sa automaticky ukonci icast pouzivatela na dalich sluzbach zoohit.

5. Vymazanie a ukoncenie N\

5.1 Spolo¢nost zoohit méze vymazat tcet pouzivatela a Uplne ukondit zmluvu s pouzivatelom alebo ukonéit Gcast
pouzivatela na sluzbe, ak pouzivatel porusuje tieto podmienky pouzivania alebo ak existuju iné opravnené dévody
na strane spolo¢nosti zoohit (najméa dévodné podozrenie z manipuldcie (viacnasobné registracie), zneuzitia
udajov alebo identity, podvodu alebo pouzivania na komercné ucely alebo objednavky v mnozstve, ktoré nie je
obvyklé pre domacnost). Ak spolo¢nost zoohit vymazala tGcet uzivatela v sluzbe zoohit a/alebo ukoncila ucast
uzivatela na jednej alebo viacerych sluzbach, uZivatel' sa nemoze opatovne zaregistrovat bez vyslovného sthlasu
spolo¢nosti zoohit.

5.2 Vymazanie Uctu zoohit a/alebo ukoncenie jednej alebo viacerych sluzieb zo strany pouzivatela je mozné
kedykolvek.

5.3 Vymazanie Gc¢tu zoohit bude mat za nasledok, Ze pouzivatel sa uz nebude moct zucastnovat na dalsich
sluzbach. Znamena to napriklad aj to, Ze pouzivatel uz nebude moct pouzivat aplikaciu zoohit a Ze platnost
vSetkych ziskanych bodov — zooBodov alebo inych zliav vyprsi.



Il. Profil mojho zvieratka

Program Profil mojho zvieratka (dalej len "Profil mojho zvieratka") je jednou zo sluzieb ponukanych spolo¢nostou
zoohit. Celkovo simozete vytvorit az 10 profilov domacich zvierat. Svoj(-e) profil(-y) domaceho zvierata mozete
kedykolvek upravit alebo vymazat. Uget v systéme zoohit zostane zachovany bez ohladu na vytvorenie profilu
domaceho zvierata, kym ho pouzivatel alebo spolocnost zoohit nevymaze.



