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Felhasznalasi feltételek [ &

Jelen Felhasznalasi feltételek a zooplus webhelyén létesitett online felhasznaloi fidkjara (a tovabbiakban:
zooplus fidk) vonatkoznak, amely szolgaltatast a zooplus SE, Sonnenstrasse 15., 80331 Munchen, Németorszag
(a tovabbiakban: zooplus) nyuijtja.

A regisztraci6 és a zooplus fiék hasznalata csak olyan maganszemélyek szamara lehetséges, akik az Eurépai
Gazdasagi Térség teruletén, Svajcban, Norvégiaban vagy az Egyesult Kiralysagban lakéhellyel rendelkeznek. A
zoopluson valo regisztracioval, a zooplus fiok hasznalataval, valamint a zooplus altal nydjtott egyéb
szolgaltatasok igénybevételével a felhasznalé elfogadja a kdvetkez6 felhasznalasi feltételeket:

l. zooplus fidk

1. Regisztracié N

1.1 A zooplus fiok név szerint regisztrald6 maganszemélyeknek készult. Ebbdl az okbdl kifolydlag
hasznalata el6tt regisztralni sziikséges. Az online Grlapon talalhaté kotelezden kitdltend6 mezéket a
felhasznaldonak kell kitdltenie valos adatokkal. Harmadik fél nevének vagy cimének, illetve alnév
megadasa nem megengedett. A regisztraciét kovetden a felhasznald hozzaférési adatainak (e-mail-cim
és jelszé) megadasaval hasznalhatja zooplus fidkjat. A felhasznald hozzaférési adataival egyéb zooplus
szolgéltatasokat, mint példaul az Allatorvoskeresé stb., is elérhet.

1.2 Aregisztracio csak nagykoru személyek szamara lehetséges. Minden felhasznal6 csak egy zooplus
fiokot hozhat létre.

2. Hasznalat N\

2.1 A regisztraciét kovetéen a felhasznalo hozzaférést kap személyes feltletéhez, ahol kilonféle
informaciokat talalhat. Ez magaba foglalja példaul a rendelési attekintést, a rendelés statuszat, a
szamlait, kedvenc termékei listajat, termékajanlasait, valamint személyes adatait és a zooplus egyéb
szolgaltatasaira vonatkozé informaciokat. A felhasznaldk toébb szallitasi cimet is megadhatnak, illetve
gyorsan és egyszer(ien kezelhetik adataikat.

2.2 A felhasznal6 nem fedhet fel olyan informacidkat, mint a felhasznalonév és a jelsz6, mas személyek
el6tt. A felhasznaldnak ugy kell tarolnia a hasznalathoz szukséges adatokat, hogy azok ne legyenek
elérhet6k harmadik fél szamara és biztositani kell, hogy jogosulatlan személy ne férjen hozzajuk.
Amennyiben a felhasznal6 tudomasara jut, hogy a belépési adataival visszaéltek, haladéktalanul koteles
tajékoztatni réla a zooplust, hogy a zooplus meg tudja tenni a megfeleld intézkedéseket.

2.3 A felhasznalé felel a belépési adataival valé mindennem( visszaélésért. Ez kilénésen a
bejelentkezési adatok illetéktelen kozzétételére és nem megfelel6 tarolasara vonatkozik, ami
visszaélésekhez vezethet.

2.4 A felhasznalé garantalja, hogy nem fog olyan szoftvert vagy programozast alkalmazni, mely
megvaltoztatja vagy rontja a zooplus fiokhoz vagy szolgaltatdsokhoz (kiilondsen a zooplus alkalmazashoz)
valé hozzaférést vagy azok mikddését, ugy mint hackelési kisérletek, brute force tdmadasok,
kémprogram, szamitégépes virus vagy féreg hasznalata, illetve killdése. Ha a zooplus értesitést vagy
utasitast ad ki a felhasznald szamara a zooplus fidk funkcidinak vagy a szolgaltatasok hasznalatat
illetéen, a felhasznal6 koteles betartania azokat.
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2.5 A zooplus hatarozatlan id6re ingyen bocsatja a felhasznal6 rendelkezésére a zooplus fidkot.
Mindazonaltal a zooplus fenntartja a jogot arra, hogy indoklas nélkul barmikor kizarjon bizonyos
felhasznaldkat a zooplus fidk regisztraciéjabodl vagy hasznalatabdl, vagy megszintesse vagy moédositsa a
zooplus fidk egészét vagy egyes szolgaltatasait.

3. Felel6sség a

3.1 A zooplus nem felel a zooplus weboldalak és szolgaltatasok (kiilondsen a zooplus alkalmazas)
zavartalan hozzaféréséért.

3.2 A zooplus nem vallal felel8sséget a webhelyen és a szolgaltatasaiban feltlintetett tartalom
naprakészségéért, helyességéért, teljesességéért és mindségéért. Az informaciok hasznalataval vagy azok
helyességének megbizhatésagaval kapcsolatban a zooplus minden felel6ssége kizart, kivéve, ha a
zooplus vagy helyettes képvisel8i szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdl jartak el helytelenl.
Ugyanez vonatkozik a szoftver (zooplus alkalmazas) hibajabol ered6 karokra is. Tovabba ez vonatkozik a
kdzvetett karokra, a kdvetkezményes karokra és az elmaradt haszonra is.

Ez a kizaras nem vonatkozik az életben, testi épségben és egészségben okozott karosodasokra, valamint
a termékfelel6sségi torvény altal el8irt felelésségre és az alapvetd szerzddési kotelezettségek (Un.
kardinalis kotelezettségek) megszegésére. Kardinalis kotelezettségek alatt olyan kotelezettségeket értink,
melyek els6sorban a szerz6dés megfelel( teljesitését teszik lehetdvé, és melyek teljesitésére a
szerz6déses partner tdmaszkodhat.

3.3 Kulsé webhelyekre (linkek vagy hiperhivatkozasok) mutaté kdzvetett vagy kdzvetlen hivatkozasok
esetében a zooplus elhatarolddik ezen webhelyek tartalmatél. A zooplus nem felel8s sem ezen
webhelyekért, sem a kulsds tartalmakért. A felel6sség kizarolag ezen webhelyek Gzemeltetdjét vagy a
kulsds tartalomért felel6s személyeket terheli.

4. A zooplus fidk, a szolgaltatasok és a Felhasznalasi feltételek médositasa AN

4.1 A zooplus barmikor médosithat a zooplus fidk, a zooplus szolgaltatasok (kiléndsen zooplus
alkalmazas, Haziallataim profil) funkcioin és a Felhasznalasi feltételek tartalman annak érdekében, hogy
kdvesse a jogszabalyi valtozasokat, hogy figyelembe vegye a teljesitmény és az ellenszolgaltatas kozotti
aranytalansagot, ami utdlagosan vagy a szabalyozasokban fellelhet8 joghézag miatt alakul ki.
Modositasra akkor is sor kerulhet, ha a zooplus Uj szolgaltatast kivan nyujtani, vagy egy régi
szolgaltatason végez valtoztatast vagy megszlinteti azt. A zooplus altalanossagban véve megszuntetheti
a zooplus fidk szolgaltatasat.

4.2 Modositas esetén az Uj Felhasznalasi feltételeket e-mailen kell elkildeni a felhasznalonak. Az U]
Felhasznalasi feltételeket elfogadottnak kell tekinteni, amennyiben a felhasznal6 a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil irdsban nem emel kifogast ellene a zooplusnal. Ugy emelhetd kifogas, ha a
felhasznalo6 a zooplus ugyfélszolgalatanal kéri zooplus fidkja torlését vagy irasban adja be a zooplus
szamara kifogasat. A zooplus a valtoztatasrél szélo értesitésben tajékoztatja a felhasznalét
kifogasemelési joganak fennallasardl, és arrdl, hogy a médositasokat jévahagyottnak fogja tekinteni, ha a
felhasznal6 a valtozasroél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellul irdsban nem emel
kifogast.

Kifogas esetén a felhasznalé fidkja a kifogasemelési hatarid6 lejartat kovetd két héten belll torlésre kerl
és a felhasznaloi szerzédés megszlinik. A fidk torlésével a felhasznalé mas zooplus szolgaltatasokban
valo részvétele is automatikusan megszUnik.

5. Torlés és megsziintetés A\



5.1 A zooplus tordlheti a felhasznalé zooplus fidkjat és megszintetheti a vele kotott felhasznal6i
megallapodast teljes egészében vagy felfliggesztheti a felhasznalé egy adott szolgaltatasban vald
részvételét, ha a felhasznald megsérti a jelen Felhasznaloi feltételekben foglaltakat vagy a zooplus altal
észlelt, egyéb indokolt esetben (kiléndsen manipulacié alapos gyanuja, pl. tdbbszdri regisztracio,
adatokkal vagy személyazonossaggal val6 visszaélés, csalas, kereskedelmi célra valé felhasznalas vagy
nem haztartasi mennyiségben torténd rendelés esetén). Ha a zooplus tordlte a felhasznaléd zooplus
fiokjat és/vagy kizarta bizonyos szolgaltatas(ok) hasznalatabdl, a felhasznalé nem regisztralhat Ujra a
zooplus kinyilvanitott beleegyezése nélkul.

5.2 A felhasznalé barmikor torélheti zooplus fidkjat és/vagy felmondhat egy vagy tébb szolgaltatast.

5.3 A zooplus fiok torlése azt eredményezi, hogy a felhasznalé mar nem tud részt venni a zooplus altal
kinalt szolgaltatasokban. Ez azt is jelenti példaul, hogy nem tudja hasznalni a zooplus alkalmazast és az
altala gydjtott esetleges zooPontokat vagy egyéb kedvezményeket elvesziti.

Il. Haziallataim profil

A zooplus altal kindlt egyik szolgaltatas a Haziallataim profil program (tovabbiakban Haziallataim profil). Egy
felhaszndlé dsszesen legfeljebb 10 profilt hozhat Iétre. BArmikor szerkesztheti vagy torélheti haziallata(i)
profiljat. A zooplus fiék a Haziallataim profil |étrehozasatol fuggetlentl mindaddig marad fenn, amig a
felhasznal6 vagy a zooplus nem torli azt.



