Villkor

Dessa anvandarvillkor géaller for ditt online-kundkonto pd zooplus (nedan kallat "zooplus-konto"), en tjanst
som tillhandahalls av zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munchen, Deutschland (nedan kallad

"zooplus").

Registreringen och anvandningen av zooplus-kontot ar endast avsett for privatkunder som ar bosatta inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, Schweiz, Norge och Storbritannien. Genom att registrera dig pa
zooplus och anvanda ditt zooplus-konto samt andra tjanster som tillhandahalls av zooplus godkdnner du

foljande anvandarvillkor:
l. zooplus-konto
1. Registrering

1.1 zooplus-kontot ar avsett for enskilda personer som registrerar sig med sitt namn. Av denna anledning
kravs registrering fore anvandning. De obligatoriska falten i onlineformulédret maste fyllas i sanningsenligt av
anvandaren. Det ar inte tilldtet att ange namn eller adress till tredje part eller en pseudonym. Efter
registrering kan anviandaren anvéanda sitt zooplus-konto genom att ange sin atkomstinformation (e-postadress

och lésenord). Anvandaren kan anvanda sin dtkomstinformation foér att komma at andra zooplus-tjanster.

1.2 Registrering ar endast méjlig fér myndiga personer (personer dver 18 ar). Varje anvandare far bara skapa

ett zooplus-konto.
2 Anvandning

2.1 Efter registreringen har anvandaren tillgang till sitt personliga utrymme. Har hittar anvandaren olika
information, till exempel orderoversikt, orderstatus, fakturaoversikt, onskelista, produktrekommendationer,
personuppgifter samt uppgifter om annan service hos zooplus. Anvandaren kan ocksd ange flera

leveransadresser och hantera sina data snabbt och enkelt.

2.2 Anvandaren far inte avsloja information som anvandarnamn och lésenord till andra personer. De uppgifter
som kravs for att logga in och anvanda kontot maste férvaras oatkomlig for tredje part av anvandaren och
skyddas mot obehérig atkomst. Om en anvandare blir medveten om att av hens inloggningsuppgifter har

missbrukats dr hen skyldig att informera zooplus omedelbart s& att zooplus kan vidta lampliga dtgérder.

2.3 Anvandaren ar ansvarig for missbruk av hens inloggningsuppgifter. Detta galler i synnerhet om obehorig
far tillgang till inloggningsuppgifterna samt om inloggningsuppgifter forvaras felaktigt och darfér kan leda till

att obehorig kan missbruka dem.

2.4 Anvéndaren garanterar att hen inte kommer att anvanda nagon programvara eller programmering som
forandrar eller forsamrar funktionen eller tillgangligheten av zooplus-kontot eller tjansterna (sarskilt zooplus
app), sasom hackningsforsok, brute force-attacker, anvandning eller sdndning av spionprogram, virus och
internetmaskar. Om zooplus skickar meddelanden eller instruktioner till anvandaren om anvandningen av

funktionerna i zooplus-kontot eller tjansterna ar anvandaren skyldig att folja dem.


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.5 zooplus ska gora zooplus-kontot tillgangligt kostnadsfritt for anvandaren pd obestamd tid. zooplus
forbehaller sig dock ratten att utesluta enskilda anvandare fran att registrera sig eller anvanda zooplus-kontot,
nar som helst och utan att ange skal, eller att stanga eller modifiera zooplus-kontot helt eller for enskilda

tjanster.
3. Ansvar

3.1 zooplus ansvarar inte for att zooplus webbplatser och tjanster ska vara standig tillgangliga (sarskilt

zooplus app).

3.2 zooplus ldmnar inga garantier att innehallet &r uppdaterat, korrekt, fullstandig och inte heller for kvaliteten
pa innehallet som visas pa webbplatsen och tjdnsterna. Allt ansvar i samband med anvandning av
informationen eller angaende informationens korrekthet &r uteslutet, sdvida inte zooplus eller dess ombud har
agerat med avsikt eller grov vardsléshet. Detsamma géller skador till foljd av en defekt i programvaran

(zooplus app). Detta galler aven indirekta skador, foljdskador och forlorad vinst.

Detta undantag galler inte skador pa kropp, liv och hélsa och i handelse av ansvar enligt produktansvarslagen
och i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser (huvudforpliktelser). Kardinalforpliktelser ar
vasentliga skyldigheter som &r motiverade av avtalet och som avtalspartnern regelbundet kan forlita sig pa.

3.3 Vid direkta eller indirekta referenser till externa webbplatser ("lankar" eller "hyperlankar") tar zooplus
avstand fran innehallet pa dessa externa webbplatser. zooplus ansvarar inte fér dessa webbplatser eller for
externt innehall. Ansvaret ligger enbart hos leverantéren av dessa webbplatser eller de personer som

ansvarar for det externa innehallet.
4. Andring av zooplus konto, tjdnsterna och anvandarvillkoren

4.1 zooplus kan andra funktionerna i zooplus-kontot, zooplus tjanster (sarskilt zooplus appar) och
anvandarvillkoren nar som helst for att ta hansyn till lagandringar, obalans mellan prestation och
motprestation som kan uppsta darefter eller kryphal i villkoren. En férandring ar ocksd méjlig for att erbjuda
nya tjanster, for att justera gamla tjanster eller for att avbryta dem. zooplus kan ocksd avbryta zooplus-kontot i

allmanhet.

4.2 | handelse av andring ska de nya anvandarvillkoren skickas till anvandaren via e-post. De nya
anvandarvillkoren ska anses vara godtagna om inte anvandaren skriftligen motsatter sig dem hos zooplus
inom 15 dagar efter mottagandet av de nya anvandarvillkoren. Invandningen kan goras genom att begara att
zooplus-kontot raderas via zooplus kundtjanst eller genom att skicka in en invandning skriftligen. zooplus
informerar anvandaren om forekomsten av denna ratt till invandning nar andringarna meddelas och att
andringarna kommer att anses godkanda om anvandaren inte invander skriftligen inom 15 dagar efter

mottagandet av meddelandet om andringen.

| handelse av invandning raderas anvandarens konto tva veckor efter invandningsperiodens utgang och
anvandarkontraktet kommer att upphora. Raderingen av kontot avslutar automatiskt anvandarens deltagande

i andra tjanster fran zooplus.
5. Radering och uppsagning

5.1 zooplus kan ta bort anvandarens zooplus-konto och sdaga upp anvandaravtalet helt eller avsluta
anvandarens deltagande i en tjanst om anvandaren bryter mot dessa anvandarvillkor eller om det finns andra
motiverade skal fran zooplus sida (sérskilt en rimlig misstanke om manipulation (multipla registreringar),
missbruk av data eller identitet, bedrageri eller anvandning av kontot for kommersiella ndamal eller



bestallningar i kvantiteter som inte ar vanliga for ett hushall). Om zooplus har tagit bort anvdndarens zooplus-
konto och / eller avslutat anvandarens deltagande i en eller flera tjanster kan anvandaren inte registrera sig

igen utan zooplus uttryckliga medgivande.

5.2 Anvandaren har méjlighet att radera sitt zooplus-konto och / eller avsluta en eller flera tjanster nar som
helst.

5.3 Nar zooplus-kontot raderas kommer det att leda till att anvandaren inte langre kan delta i ytterligare
tjanster. Det innebar till exempel att anvandaren inte langre kommer att kunna anvanda zooplus app och att

alla zooPoang och andra eventuella sparade rabatter upphor att galla.
Il. Mitt husdjur

Mitt husdjur (nedan kallat "min husdjursprofil”) ar en av de tjanster som erbjuds av zooplus. Sammantaget kan
du skapa upp till 10 husdjursprofiler. Du kan redigera eller radera dina husdjursprofiler nar som helst.
zooplus-kontot kommer att finnas kvar oavsett om du skapar en husdjursprofil tills den raderas av anvandaren

eller av zooplus.



