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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns (bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Str. 12, 80331
Munchen, Deutschland, Telefon: +49 89 443 721 49, service@bitiba.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur unser Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
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zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen


mailto:service@bitiba.de
https://www.bitiba.de/bilder/1/Widerrufsformular_bitiba_DE_20220525_V2_1.pdf
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
Ende der Widerrufsbelehrung
Anbieter/Betreiber

bitiba GmbH
Herzog-Wilhelm-StralRe 12
D-80331 Munchen

Geschaftsfuhrer:
Lionel Desclée
Steffen Schuller

Sitz der Gesellschaft: Minchen
Amtsgericht MUinchen, HRB 177246

USt-IdNr. DE 249 236 792

Kundenservice:

Unseren Kundenservice erreichen Sie per

Tel.: +49 89 443 721 49 (Mo bis Fr. 8:00 -19:00 Uhr, Sa 8:00-14:00 Uhr)

Zum Kontaktformular (rund um die Uhr)


https://www.bitiba.de/contact_us

