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Prawo do odstgpienia od umowy

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstgpienia od umowy - bez podania przyczyny - w ciggu 14 dni. Czas ten liczy sie od
dnia, w ktérym Klient (lub upowazniona przez Klienta osoba; nie moze to by¢ jednak kurier firmy
przewozowej), otrzymat ostatni zamowiony produkt.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac o tym fakcie firme bitiba
telefonicznie lub w formie pisemnej np. listownie lub za pomocg poczty elektronicznej (bitiba GmbH,
Herzog-Wilhelm-StraRe 18, D-80331 Munchen, Niemcy, telefon: +48 12 20 05 224, service@bitiba.pl). W
tym celu Klient skorzysta¢ moze z formularza odstgpienia od umowy, co jednak nie jest obowigzkowe.

Aby odstgpienie od umowy byto skuteczne, Klient musi poinformowac o tym fakcie bitiba w ciggu 14 dni.
Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, bitiba zwrdci Klientowi wszystkie poniesione koszty, tgcznie z
kosztami dostawy (z wyjgtkiem kosztodw powstatych na skutek skorzystania z innej niz oferowana przez
bitiba, standardowa ustuga kurierska), niezwtocznie, w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy. Zwrot pieniedzy nastepuje w ten sam sposob, w jaki wptyneta do nas ptatnosc - z
wyjgtkiem ptatnosci za pobraniem. Klient w zadnym wypadku nie jest obcigzany kosztami tego zwrotu.
bitiba zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu, az do momentu otrzymania towaru lub tez
potwierdzenia odestania tegoz towaru.

Prosimy w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ przesytke zwrotng na nastepujacy adres:

bitiba GmbH

c/o Dirks Consumer Logistics - Skalski-Logistic Park
Wojkowice, ul. Wroctawska 36

55-020 Zérawina

Zwrot jest skuteczny, tylko jesli zachowany zostat termin 14 dni.
bitiba ponosi koszty zwrotu towaru.

Klient musi ponies¢ koszty trwatej utraty wartosci towaru wowczas, gdy utrata ta powstata na skutek
przekroczenia standardowego sprawdzenia wiasciwosci bgdz tez sposobu uzytkowania produktu.

Koniec pouczenia o odstapieniu od umowy

Oferent:


https://www.zooplus.de/bilder/1/WithdrawalForm_FINAL_bitibaNEW_1.pdf
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/
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Obstuga klienta
Kontakt telefoniczny: 0048 12 20 05 224
Serwis Obstugi Klienta jest dostepny:

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00
W soboty od 9:00-16:00


https://www.bitiba.pl/contact_us

