Pouceni o odstoupeni od kupni smlouvy

Pravo na odstoupeni

Zakaznik ma pravo béhem 14 dnl bez udani ddvodu odstoupit od kupni smlouvy. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy uplyne 14 dnd ode dne nasledujiciho po dnu, kdy Vy nebo Vami urena treti strana (jina nez

dopravce) ziskate/ziska do fyzického drZzeni posledni zboZi z dané objednavky.

Abyste mohli uplatnit pravo na odstoupeni, musite nas (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331
Minchen, Deutschland, telefon: +420 225 379 489, zakaznicky servis) informovat pomoci prohlaseni (napf.
postou poslanym dopisem, faxem nebo e-mailem) o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy. MGzZete k tomu

pouzit také pfilozeny formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery ale neni povinny
Pro ucely odvolani elektronickou cestou se obratte na nas Zakaznicky servis.

Pravo na odstoupeni od smlouvy je vylouceno u zboZi, které bylo vyrobeno na specialni prani zakaznika (napfr.
osobni obojky, skrabaci stromy na zakakzu od firmy inTIERior atd.), stejné jako u rychle se kaziciho zbozi jako

jsou napf. rostliny, akvarijni zivoCichové, Zivé nebo mrazené krmivo.
Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pro dodrzeni odvolaci lhity postadi, abyste odeslali oznameni odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim 14-

denni Lhaty.

V ptipadé ucinného odstoupeni od smlouvy Vam vratime veskeré platby, které jsme od Vas obdrzeli za dané
objednavky, a to véetné nakladl na dodani (kromé dodateénych nakladd vzniklych v ddsledku Vami zvoleného
zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny nasi spole¢nosti) — platby
musi byt vraceny nejpozdéji do étrndcti dnld ode dne, kdy jsme od Vas obdrzeli oznameni odstoupeni od
smlouvy. Pro vraceni plateb pouZzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni poc¢atelni
transakce (kromé dobirky), pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam s tim nevzniknou dalsi
poplatky. Mlzeme odmitnout provést zpétnou platbu, dokud neobdrzime zbozi nazpét, nebo dokud nedodate

dikaz, ze jste zbozi odeslali.

Zbozi bez prodleni a v kazdém pripadé ne pozdéji nez 14 dnd ode dne, kdy nam oznamite, Ze odstupujete od

této smlouvy, zaslete zpét na adresu:
ZOOHIT

Ceskd posta — Postkomplet UL, Jateéni 436/77
403 71 Usti nad Labem

Tuto adresu naleznete rovnéz ve Vasi zasilce.

Poskytovatel/provozovatel


https://www.zoohit.cz/contact_us
https://www.zooplus.de/bilder/7/withdrawalform_FINAL_CZ_7.pdf
https://www.zoohit.cz/contact_us
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

zooplus SE

Herzog-Wilhelm-Str. 18 80331 Mnichov
zastoupeny predstavenstvem:

Lionel Desclée (Predseda), Steffen Schiiller
Predseda dozordi rady:

Stefan Goetz

Sidlo spolec¢nosti: Mnichov

Obvodni soud Mnichov, HRB 125080

DIC: DE 200 164 421

Zakaznicky servis:

Nas zakaznicky servis je Vam k dispozici prostfednictvim Kontaktniho formulare nebo telefonicky na Cisle +420
225 379 489 od pondéli do patku (9:00 - 18:00).


https://www.zoohit.cz/contact_us

