Pogoji za reklamacije in vracila izdelkov na
zoohit

Pravica do odpovedi

Stranka ima pravico, da v roku 14 dni brez navedbe razloga odstopi od te pogodbe. Odpovedni rok se steje 14
dni od dneva, ko ste sprejeli ali imate vi ali z vase strani imenovana tretja oseba, ki ni prevoznik, zadnje blago v

posest.

Za uveljavljanje svoje pravice do odpovedi, nas morate (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Munchen,
Nemdija, service@zoohit.si) z jasno obrazlozitvijo (npr. pisno po posti, e-posti) obvestiti o vasi odloditvi, da

odpovedujete to pogodbo. Glede tega lahko uporabite prilozen vzoré¢ni odstopni obrazec, ki pa ni predpisan.

Za upostevanje odpovednega roka je dovolj, da obvestilo o odpovedi odposljete pred iztekom roka pravice do

odpovedi.

Potek odpovedi

V primeru odpovedi te pogodbe, vam bomo povrnili vsa pladila, ki smo jih prejeli od vas, vkljuéno s stroski
posiljanja (z izjemo dodatnih stroskov, ki so nastali zato, ker ste izbrali drugacno obliko dostave kot ponujena z
nase strani, najboljSo standardno dostavo) takoj in najkasneje v roku 14 dni od dneva, ko smo prejeli vase
obvestilo o odpovedi. Za vradilo denarja se uporabi enako placilno sredstvo, ki je bilo uporabljeno pri prvotni
transakciji, razen, ¢e ni izrecno drugace dogovorjeno; v nobenem primeru ne boste imeli zaradi vracila denarja
dodatnih stroskov. Vracdilo denarja lahko tudi zavrnemo dokler nismo prejeli blaga nazaj ali dokler ne predlozite

dokazila, da ste poslali blago nazaj, pri ¢emer se uposteva kaj je bilo storjeno prej.

Blago morate takoj, v vsakem primeru pa najkasneje v roku 14 dni od dneva, ko ste nas obvestili o odpovedi te

pogodbe poslati ali izroditi na naslov:

zooplus SE
Vertriebszentrum
Marktal 3

D-99880 Hoerselgau

Uposteva se rok, ¢e ste blago poslali nazaj pred iztekom roka 14 dni.
Stroske, ki nastanejo pri vracilu blaga nosimo mi.

Za vsako morebitno izgubo vrednosti blaga, ki se Sele pojavi, e nastane ta izguba vrednosti zaradi

preizkusanja kakovosti, lastnosti in delovanja blaga, odgovarjate le, ¢e niste ravnali v skladi s predpisi.
Zakljuéek poteka odpovedi

Upravitelj spletne trgovine
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