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Poucenie o odstiipeni od zmluvy =&

Pravo na odstupenie

Do 14 dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu. V pripade zmluvy suvisiacej s
viacerymi kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel objednal v jednej objednavke, a ktoré s dodané osobitne,
uplynie lehota 14 dni na odstupenie od zmluvy odo dna ,ked Vy alebo Vami urlena tretia strana s
vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu posledného kusu tovaru z danej objednavky.”

Aby ste mohli uplatnit Vase pravo na odstupenie, musite nas (zooplus SE, Sonnenstr. 15, 80331 Munchen,
Deutschland, telefén: +421 233 329 943, zakaznicky servis) informovat pomocou jednoznacného
prehlasenia (napr. poStou poslanym listom, faxom alebo e-mailom) o VaSom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy. M6Zete na to pouZit priloZzeny vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory ale nie je povinny.

Nasledky odstupenia od zmluvy

V pripade, Ze odstupite od zmluvy, musime Vam vratit vSetky platby, ktoré sme od Vas obdrzali za dany
tovar, vratane postovného (s vynimkou dodatocnych nakladov, ktoré vyplynuli z toho, Ze ste si zvolili iny
druh dopravy ako nami odporucany najlacnejsi Standardny spdsob dopravy), bezodkladne a najneskdr do
14 dni od toho dna, kedy sme obdrzali oznamenie o VaSom odstupeni od zmluvy. Na vyplatenie pouZijeme
ten isty spOsob platby, aky ste pouZili pri povodnej platbe (okrem platby na dobierku), okrem toho pripadu,
Zze sme s Vami vyslovne dohodli nieco iné; v Ziadnom pripade Vam nebudu Uctované Ziadne poplatky za
vratanie Vami zaplatenych finanénych Ciastok. Vratenie Vam mozeme odmietnut, kym sme neobdrzali tovar
alebo kym ste nepreukazali, Ze ste tovar zaslali spat, podla skorSieho datumu.

Bezodkladne a v kazdom pripade musite tovar najneskér do 14 dni odo dna, kedy ste nas informovali o
odstupeni od tejto zmluvy, zaslat na adresu:

ZOOHIT

Ceska posta - Postkomplet UL
Jatecni 436/77

403 71 Usti nad Labem

Tuto adresu najdete aj vo Vasej zasielke.
Lehota je dodrzana, ak tovar odoslete pred vyprsanim 14-dennej lehoty.

Naklady spojené s vratenim tovaru hradime my. Nahradu za zhorSenie stavu tovaru musite poskytnut len
vtedy, ak zhorSenie stavu tovaru vzniklo pri nevhodnom zaobchadzani, ktoré sa nevztahuje na overovanie
jeho kvality, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ponukajuci/prevadzkovatel internetového obchodu
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v zastUpeni predstavenstvom:

Dr. Cornelius Patt
Andreas Maueroder
Dr. Mischa Ritter
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Sidlo spolo¢nosti: Mnichov
Obvodny sud Mnichov, oddiel Sa (HRB) vlozka Cislo 273759

USt-IdNr. DE 200 164 421
Zakaznicky servis:

Nas zakaznicky servis je Vam k dispozicii prostrednictvom kontaktového formulara alebo telefonicky na
Cisle +421 232 179 070, Po - Pi od 8:00 do 18:00.
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