Visszaklildési szabalyok
Elallasi jog tajékoztatd
Elallasi jog

Onnek 14 napon beliil joga van indokolds nélkiil eldllni e szerz8déstél. Az elalldsi idbészak azon a napon
kezdddik, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a szallitétdl eltéré harmadik személy birtokba veszi az

arukat és az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elalldsi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz8déstdl vald eldlldsra vonatkozé dontésérél egyértelmi
nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kuldott levél Utjan) értesitenie kell benniinket (zooplus SE, Herzog-
Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen, Deutschland, service@zooplus.hu). Az értesités szévegéhez On

felhasznalhatja az visszakuldési Grlapunkat, ez azonban nem kételezo.

Az elallasi hataridd betartdsa céljabdl elegendd, ha On ezen idStartam lejarta elétt elkildi az eldllds joganak

gyakorldsara vonatkozé értesitést.

Az eldllas joghatdsai
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Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, az Ontél beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésdbb az On e
szerz6déstol vald elallasra vonatkozd dontésérol szold értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokdsos szallitdsi médtdl az On dontése alapjan torténd eltérésbdl adddnak.) A
visszatérités sordn ugyanazt a kifizetési médot alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti tigylet sordn
alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési mddhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen
visszatérités kovetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy On bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,

hogy azokat visszakuldte: a kettd koézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valé eldlldsara vonatkozd értesités
szamunkra torténd megklldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni. A termék
visszakiildése esetén kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz. A futdrcég ezutdn dtveszi Ontél a csomagot, a
koltségeket pedig a zooplus allja.

On akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi az arukat.

On kizarélag akkor vonhaté felelsségre az drukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kdvetkezett
be.

Elallasi jog tajékoztatd vége

A webshop lizemeltetéje


mailto:service@zooplus.hu
https://www.zooplus.hu/bilder/6/Elallasinyilatkozat_6.pdf
https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munchen

Igazgatdtanacs:
Steffen Schaller
A felligyelébizottsag elndke:
Stefab Gotz
A tarsasag székhelye: Minchen
Amtsgericht Munchen, HRB 273759
AFA szdm: DE 200 164 421
Ugyfélszolgalat:
Telefon: 0036-184-80-320
(hétfo-péntek: 8-18 dra kozott)

E-mail: service@zooplus.hu
Web: Kapcsolatfelvételi Grlap

(gyors, kényelmes lzenetirasi lehet6ség)
Tovabbi informacid: Gyakori kérdések

Elallas esetén: hasznalja a Kapcsolatfelvételi trlapot. Nem kotelezé jelleggel hasznalhatja a visszaklildési

urlapot is.
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