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Termeni si conditii pentru Planul de o e
economii zooplus

Planul de economii zooplus (,Plan de economii“) se supune termenilor si conditiilor urmatoare, aplicabile intre client si
zooplus AG (zooplus) in varianta valabild in momentul incheierii contractului.

1. Participare

Oferta pentru Planul de economii se aplicd numai clientilor de varsta majora care s-au inregistrat in magazinul online
www.zooplus.ro ("magazin online”) cu o adresa de livrare din Roméania. in momentul inregistrarii, clientul este
responsabil pentru introducerea completa si corecta a datelor personale necesare. Clientul este obligat s& pastreze
mentina confidentialitatea datelor de acces la contul personal si sa nu le ofere unei parti terte neautorizate.

Selectia clientilor pentru Planul de economii este responsabilitatea exclusiva a zooplus.
2. Incheierea contractului

Oferta de a alege un Plan de economii este oferita clientilor selectatiin etapa de "Previzualizare” a comenzii. Doar
dupa ce clientul selecteaza varianta dorita a planului de economii si da clic pe "Cumpara”, se considera ca s-a realizat
o oferta. Clientul va primi confirmarea receptiondrii comenzii prin e-mail (confirmare comanda). Aceasta nu

reprezinta acceptarea ofertei, scopul ei fiind doar sa informeze clientul ca zooplus a receptionat comanda.

Contractul cu zooplus legat de Planul de economii este considerat incheiat in momentul in care zooplus activeaza
Planul de economii achizitionat printr-un al doilea e-mail (confirmare Plan de economii).

In cazul alegerii platii prin transfer bancar, contractul este incheiat in momentul in care zooplus trimite informatiile de
plata catre client. Acestea sunt trimise prin e-mail clientuluiin 24 de ore de la plasarea comenzii.

3. Planul de economii
3.1 Informatii generale

Planul de economii reprezinta un program de reduceri platit care poate fi utilizat doar impreuna cu comandarea de
produse. Prin achizitionarea unui Plan de economii, clientul va beneficia de o anume reducere la comenzile sale in
magazinul online pe perioada specificata in Planul de economii.

Planul de economii este destinat exclusiv clientilor privati, pentru uz personal. De aceea, valoarea maxima (excluzand
costul de transport si alte reduceri) a produselor care pot fi comandate pe an impreund cu Planul de economii este de
15.000 de lei. Utilizarea Planului de economii pentru motive comerciale este interzisa.

Planul de economii selectat se aplica doar contului de client zooplus de pe care a fost achizitionat. Planul de economii
nu poate fi transferat de pe un cont de client pe altul. Planul de economii poate fi utilizat doar pentru comenzi cu
livrare in Romania.

3.2 Reducere, excluderea de la reducere

Reducerea se va aplica automat in functie de varianta Planului de economii la valoarea comenzii plasata in
magazinul online. Reducerea va fi realizata inainte de calcularea costurilor de transport.

Nu este posibila o plata in numerar aferenta reducerii rezultate prin Planul de economii.
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Reducerea nu se aplica la articolele din magazinul online marcate ca excluse din Planul de economii. zooplus are
dreptul de a exclude anumite produse de la reducere, fara a oferi justificari.

3.3 Durata depinde de varianta Planului de economii aleasd, iar acesta se dezactiveaza automat dupa finalizarea
termenului. Extindearea Planului de economii este posibila doar daca este oferita in prealabil clientului de catre
zooplus. Nu exista un drept direct la acesta.

3.4 Preturi sitaxe de transport se aplica preturile valabile in momentul comenzii. Toate preturile includ TVA. Nu se
aplica taxe de transport pentru comanda unui Plan de economii.

3.5 Plata, scadenta, neplata
Metoda de plata aleasa pentru comenzile de produse se aplica si pentru plata Planului de economii.

Prin urmare, plata pentru Planul de economii poate fi facuta prin card de credit, ramburs sitransfer bancar. zooplus
AG Tsi rezerva dreptul de a accepta numai anumite metode de plata in cazuri individuale.

a) Plata prin card de credit

Daca efectuati plata prin card de credit, aceasta va fi debitata de pe card in decurs de o sdptamana de la expedierea
Planului de economii.

b) Plata ramburs (numerar) la livrare
Prin aceasta metoda, suma este preluata la expedierea coletului.
c) Plata prin transfer bancar

In cazul transferului bancar in avans, suma trebuie virata in decurs de 7 zile de la plasarea comenzii, comanda fiind
rezervata in acest interval de timp.Daca plata nu a fost efectuata in decurs de 7 zile, comanda va fi anulata automat.
Va rugam sa retineti ca transferul bancar poate dura, in functie de banca, intre 2-4 zile lucratoare. Va rugam sa ne
permiteti sa va trimitem un e-mail de reamintire inainte de expirarea intervalului.

Detalii bancare:

zooplus AG

UniCredit Bank SA

IBAN: RO50BACX0000000734956001

Cod BIC (swift): BACXROBU

Va rugdm consultati Politica de confidentialitate & protectia datelor si Termenii si conditiile de plata.
3.6 Informatii asupra statusului Planului de economii
Puteti accesa datele referitoare la Planul dumneavoastra de economii, in orice moment, in sectiunea ,my zooplus”.

Va vom trimite in mod regulat informatii legate de valabilitatea Planului dumneavoastra de economii, la adresa de e-
mail pe care ati folosit-o cdnd ati comandat Planul.

4. Informatii despre dreptul de anulare a contractului

Dreptul de anulare
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Clientii care sunt consumatori, pot anula contractulin termen de paisprezece zile. Un consumator este o persoana
fizica care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de produciie, artizanale ori
liberale. Mai jos gasiti regulile referitoare la anularea contractului. Pentru mai multe informatii, va rugam sa
contactati echipa de relatii cu clientii.

4. Anulare

Va puteti anula contractul prin instiintare scrisa in decurs de 14 zile, fara a va motiva decizia. Durata de anulare a
contractului incepe din momentul primirii notificarii in forma scrisa, dar nu inainte de incheierea contractului si nu
inainte de a ne indeplini datoria de informare in conformitate cu Articolul 246b § 2 paragraful 1 in coroborat cu § 1
paragraful 1, punctele 7-12, 15 si 19, precum si articolul 248 § 13 paragraful 1 ale Actului introductiv din Codul Civil
German (EGBGB). Expedierea in perioada admisa a deciziei scrise (scrisoare, e-mail) de anulare este conditie
suficienta pentru respectarea termenului limitd de revocare. Trimiteti instiintarea de anulare a contractuluila

zooplus AG

Sonnenstralle 15

80331 Miinchen

Germania

Consecintele anularii contractului

In cazul unei anulari valide, serviciile deja primite de fiecare parte contractuala vor fi returnate si orice beneficii vor fi
restituite. Sunteti obligati sa platiti compensatie pentru serviciile oferite pana in momentul anularii, daca ati fost
notificati asupra acestuilucru inainte de a trimite cererea de anulare si v-ati exprimat acordul expres ca noi sa initiem
inainte de sfarsitul termenului de anulare implementarea compensarii. Daca nu puteti returna bunurile sau serviciile
primite sau le returnati doar partial ori deteriorate, veti plati taxe de despagubire. Acest lucru poate conduce la
datoria de a va satisface obligatiile contractuale de plata pentru perioada de timp scursa pana la data anularii
contractului. Dreptul dumneavoastra de anulare va expira prematur in cazulin care contractul este complet incheiat
de ambele parti la cererea dumneavoastra expresa, inainte de a va exercita dreptul de anulare. Obligatiile legate de
restituirea platii trebuie onorate in decurs de 30 de zile. Perioada incepe pentru dumneavoastra din momentul
expedierii notificarii de anulare si pentru noi din momentul primirii ei.

Sfarsitul informatiilor referitoare la politica de anulare a contractului
5. Protectia datelor

Va rugam cititi informatiile complete in sectiunea Protectia datelor.

6. Reziliere

a) Putetirezilia Planul de economii in orice moment, fara preaviz sifara a oferi un motiv. Pentru aceasta va rugam sa
ne contactati prin e-mail la service@zooplus.ro sau prin posta. Plata initiala unica nu va va fi restituita.

b) zooplus are dreptul de a anula fara notificare Planul de economii daca existda motive serioase. Astfel de motive
legitimate exista in special in cazulin care clientii - incalca acesti termeni si conditii sau alte conditii contractuale-
ofera informatii incomplete sau incorecte

Notificarea va fi trimisa in format electronic, prin e-mail. Odata cu trimiterea informarii, zooplus dezactiveaza Planul
de economii al clientului.

7. Modificarea termenilor si conditiilor

zooplus poate suspenda Planul de economii sau modifica unilateral Termenii si conditiile unde este necesar, de
exemplu pentru a elimina incalcari ale principiului echivalentei aparute ulterior sau pentru adaptarea la conditiile
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cadru modificate, inclusiv conditii de natura juridica sau tehnica, fara a prejudicia clientul. zooplus va va informain
legatura cu modificarile introduse prin trimiterea textului modificat prin e-mail. Modificarea va deveni parte
integranta a contractului doar daca nu trimitetiin scris obiectii cu privire la aceasta in decurs de doua saptamanide
la primirea notificarii de modificare.

8. Operatorul magazinului online

zooplus AG

Sonnenstrafle 15 80331 Miinchen Germania
reprezentata de Consiliul executiv:

Dr. Cornelius Patt

Andreas Mauerdder

Dr. Mischa Ritter

Presedintele Consiliului de supraveghere:
Karl-Heinz Holland

Sediul social al societatii: Minchen, Germania
Tribunalul Districtual Miinchen, HRB 125080

Cod TVA Romanesc: RO30866743

9. Serviciul clienti

Serviciul clienti poate fi contactat prin
Formularul de contact

E-mail: service@zooplus.ro

10. Dispozitii finale

Daci o parte a acestor Termeni si conditii este invalida complet sau partial, contractul rdméane valid. in locul regulilor
invalide sau lispd, se aplicd regulamentele legale in vigoare. Legislatia germané se aplica exclusiv sub Conventia
Natiunilor Unite referitoare la Contractele pentru vanzarea internationald de bunuri (CISG). Acest lucru este valabil
atata timp cat protectia oferitd nu este retrasa prin lege in tara in care consumatorul isi are domiciliul la momentul
respectiv.
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