Villkor for zooplus sparprogram

For zooplus sparplan galler foljande deltagandevillkor mellan kunden och zooplus AG ("zooplus") i den

version som ar giltig vid tidpunkten nar avtalet ingas:

1. Deltagande ~

Erbjudandet om sparplan riktar sig till utvalda kunder med rattslig handelsformaga och som &r registrerade i
onlineshoppen www.zooplus.se ("onlineshop") med en svensk leveransadress. Kunden ansvarar for att de
personuppgifter som kravs vid registreringen ar korrekt och fullstandigt angivna. Kunden ar skyldig att
behandla alla konto- och inloggningsuppgifter konfidentiellt och inte gora dem tillgangliga for obehoriga.

Det finns ingen garanti for att delta i sparplanen. Urvalet gérs helt och héllet av zooplus.

2. Ingaende av avtal A~

| samband med betalningen erbjuds utvalda kunder att valja en sparplan. Detta erbjudande ar annu inte
bindande. Inte forran kunden har valt ett sparplan-program och bekraftat kopet genom att klicka pa "Slutfor
kop” ar képet bindande. Kunden far darefter ett mejl med en automatisk bekraftelse pa att varubestéllningen
ar mottagen (bestallningsbekraftelse) tillsammans med den valda sparplanen. Denna automatiska

bestallningsbekraftelse utgor annu inte en bindande acceptans av erbjudandet.

Avtalet med zooplus angdende sparplan ingds forst nar zooplus bekraftar aktiveringen av den bestéllda

sparplanen via ett andra mejl (bekraftelse av sparplan).

Vid betalning med bankéverféring ingas avtalet redan nar zooplus skickar betalningsinformationen. Den

skickas inom 24 timmar efter bestallningen har registrerats.

3. Sparplan ~

3.1 Allmant

Sparplan ar ett avgiftsbaserat rabattprogram som endast kan bestallas i samband med en varubestallning i
onlineshoppen. Genom att kdpa ett sparplan-program far kunden en viss rabatt pa alla bestallningar i

onlineshoppen under en bestamd tidsperiod.

Sparplan riktar sig uteslutande till privatkunder och for deras personliga behov. Darfor kan kunden handla
varor for maximalt 25000,- per ar med sparplan-rabatten (exklusive fraktkostnader och innan avdrag av

eventuella rabatter). Det ar inte tilldtet att anvanda sparplan for kommersiella dndamal.


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Det utvalda sparplan-programmet galler endast for det zooplus-konto det bestalldes for i den zooplus-
shoppen den bestaldes fran. Sparplan kan inte dverforas till ett annat konto. Med férbehall for ytterligare
andringar kann sparplanen endast anvandas med en svensk leveransadress.

3.2 Rabatter, undantagna rabatter

Rabatten dras, beroende pa vilken sparplan som valts, automatiskt frdn bestallningssumman i onlineshoppen.

Avdraget gors innan eventuella tillagg av fraktkostnader.
Sparplan kan inte kombineras med andra rabatter kopllade till kundkontot.
Sparplan rabatter kan ej bytas mot kontanter.

Sparplan-rabatten géller ej for artiklar i onlineshoppen som ar markerade som uteslutna fran sparplan
rabattprogram. zooplus har ratt att utesluta enskilda artiklar fran rabattprogrammet utan att ange nagra skal.

3.3 Léptid

Loptiden beror pé vilket sparplan-program kunden har valt och avslutas automatiskt nar tidsperioden gatt ut.
Sparplan kan endast forlangas om kunden far ett erbjudande av zooplus dessférinnan. Kunden har inga

ansprék pa en forlangning.

3.4 Priser och fraktavgifter

Priserna vid tidpunkten av bestallningen ar gallande. Alla priser ar inklusive svensk lagstadgad moms.
Vid bestallningen av sparplan tillkommer inga fraktkostnader.

3.5 Betalning, forfallodag, forsenad betalning

For sparplan galler det betalningsalternativ som valdes vid det gemensamma varuinkopet.

Sparplan kan betalas med bankdverféring, PayPal, kreditkort eller faktura. zooplus férbehaller sig ratten att i

enskilda fall acceptera endast vissa typer av betalningar.

e Betalning med kreditkort

¢ Vid betalning med kreditkort debiteras kortet inom en vecka efter att sparplanen har skickats.

e Betalning med faktura

¢ Vid betalning med faktura forbinder sig kunden att betala fakturabeloppet s& att det finns
tillgangligt pa zooplus konto inom 14 dagar efter mottagandet av sparplan.

e Betalning med PayPal

e Betalning med bankoverforing

Vid betalning med bankoverforing (forskottsbetalning) forfaller fakturabeloppet till betalning nar kunden
erhaller betalningsinformationen. Betalningen ska vara registrerad hos zooplus inom 7 dagar efter det att
kunden fatt betalningsinformationen. Har vi inte mottagit betalning efter sju dagar annulleras bestallningen
automatiskt.

Vid férsenad betalning férbehaller sig zooplus ratten att debitera en férseningsavgift.
Bankuppgifter for svenska kunder:

zooplus AG



IBAN: SE8095000099601800847707

BIC: NDEASESS

3.6 Information om din sparplan

| "Mitt zooplus” hittar du alltid all information om din sparplan.

Vi skickar ocksa regelbundet statusinformation om din sparplan till till den e-postadress som lamnades vid

bestallningen.

4. ,&ngerrétt ~

Kunder som &r konsumenter har 14 dagars angerratt. Konsument ar en fysisk person som ingar ett avtal som
inte har ett kommersiellt syfte eller beror dennes affarsverksamhet eller sjalvstandiga yrkesverksamhet.
Foljande regler galler fér angerratten och undantag frén dngerratten. For ytterligare information om
angerratten kan kunden vanda sig till kundservice (https:/www.zooplus.se/contact_us).

Information om angerratt

Du kan hava avtalet skriftligt inom 14 dagar med ett klart och tydligt meddelande, utan att ange skal.
,&ngerfristen borjar l6pa nar zooplus mottar detta meddelande, ddremot inte innan avtalet ingas och inte innan
var informationsplikt har fullgjorts i enlighet med tysk lag artikel 246 § 2 avsnitt 1 i forening med § 1 avsnitt 1
nummer 7 till 12, 15 och 19 samt artikel 248 § 13 avsnitt 1 EGBGB. For att utnyttja angerratten racker det att
skicka meddelandet pa ett varaktigt medium (t.ex. brev, fax, e-post) inom 14 dagar.

Skicka ditt beslut om att frantrada avtalet till:

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
80331 Mlnchen
Deutschland

Verkan av utévad angerratt

Vid en faktisk annullering av avtalet ska de mottagna tjansterna returneras frén bada sidor och eventuellt
anvanda tjanster ska aterlamnas/utbetalas. Kunden ar skyldig att betala ersattning for de tjanster som
tillhandahallits fram till aterkallandet, om hen blev informerad om och uttryckligen accepterade att avtalet
tréder i kraft fore utgdngen av dngerfristen. Om kunden blir skyldig ersattning kan detta leda till att kunden
anda maste uppfylla betalningsforpliktelserna i avtalet for tiden fram till aterkallandet. Kundens havningsréatt
upphor galla i fortid om avtalet pd kundens uttryckliga begéaran fullgjorts av bada parter innan angerratten
nyttjas. Kunden ska uppfylla sin skyldighet till dterbetalning inom 30 dagar. Fristen bérjar for kunden nar hen

skickar meddelandet om annullering, for zooplus vid mottagandet av det.

Slut pa information om angerratt

5. Dataskydd ~


https://www.zooplus.se/contact_us

zooplus hanterar kundernas personliga uppgifter sdkert och tar dataskydd pd stort allvar. Har kan du ldsa om

zooplus sekretesspolicy och dataskydd (https://www.zooplus.se/info/legal/privacy).

6. Uppsagning ~
a. Kunden kan sdga upp sparplan-programmet narsomhelst utan att ange orsak. Uppsagningen maste ske
skriftligt via mail till service@zooplus.se eller via post. Engangsbetalningen for sparplan dterbetalas e;j.

b. zooplus har ratt att sdga upp sparplan av viktiga skal utan forvarning. Ett sddant legitimt skal for

uppsagning foreligger i synnerhet om kunden

e bryter mot dessa villkor eller andra avtalsvillkor,
¢ anger ofullstandig eller felaktig information.

Uppsagningen sker skriftligt. Nar uppsagningen skickas deaktiverar zooplus kundens sparplan.

Anvand vart kontaktformulér (https:/www.zooplus.se/contact_us) for detta.

7. Forandring av villkor ~

zooplus har ratt att upphora med sparplan eller andra/komplettera villkoren ensidigt om kunden inte
missgynnas pa ett satt som strider mot god tro. Férandringar kan vara nédvandiga for att eliminera
ekvivalensstorningar som uppstatt i efterhand eller for att anpassa villkoren till eventuella férandrade juridiska
eller tekniska ramvillkor.

zooplus meddelar kunden andrade regler via e-post. Andringarna blir en del av kontraktet om inte kunden
motsager sig detta skriftligt hos zooplus inom tva veckor efter mottagandet av meddelandet.

8. Webshop-operator ~

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
80331 Mulnchen
Deutschland

Styrelse:
Lionel Desclée (Ordférande), Steffen Schiller

Foretagets huvudkontor: Mlnchen
Amtsgericht Munchen, HRB 125080
USt-IdNr. DE 200 164 421

9. Kundtjanst ~


https://www.zooplus.se/info/legal/privacy
https://www.zooplus.se/contact_us

Var kundtjanst kan nas via

Tel.: +4989 211 29 211 (mandag till fredag 8:00 -19:00, lérdag 8:00-14:00)
Fax: +49 89 211 29 222 (hela dygnet)

Till kontaktformuldre (https:/www.zooplus.se/contact_us)t (hela dygnet)

10. Allmanna och avslutande bestammelser N

Skulle en eller flera av bestammelserna i dessa villkor ogiltigforklaras, helt eller delvis, forblir ovriga punkter

verksamma. | stallet for ogiltiga eller ej forekommande bestammelser trader gallande lagbestammelser i kraft.

Tysk lag galler, forutom dar Férenta Nationernas konvention angaende avtal om internationella kép av varor
(CISG) ar radande. Konsumenten kan dock fortfarande dberopa det konsumentskydd som galler enligt

inhemska, tvingande lagar i det land dar han eller hon ar bosatt - d.v.s. Sverige.

11. Utskriftsversion av villkoren N

Klicka pa linken Utskriftsversion av villkoren fér en utskriftsvanlig version av villkoren. Den kan sparas lokalt

eller skrivas ut.
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