Podmienky ucasti v programe Plan uspor
zoohit

Zooplus SE, prevadzkovatel internetového obchodu zoohit.sk (,,zooplus”), a tcastnik planu Uspor (,zakaznik”)

sa zavazuje plnit nasledujuce podmienky platné v dobe uzavretia tejto zmluvy:
1. Uéast

Ponuka ucasti v plane uspor plati pre vybranych zakaznikov, ktori su registrovani v internetovom obchode
www.zoohit.sk (,internetovy obchod*) a uviedli slovenskd dorucovaciu adresu. Zakaznik sa zavazuje uviest pri
registracii Uplné a pravdivé Udaje. Zakaznik je povinny nakladat s dovernymi informaciami v sulade so zakonom

a nepodavat ich tretim stranam. Za vyber zadkaznikov zodpoveda zooplus.
2. Uzatvorenie zmluvy

Ponuka variantov planu uUspor sa zakaznikovi zobrazi pocas objednavacieho procesu v kroku ,,Prehlad”. Po
vybere prislusného variantu zakaznik klikne na ,,Objednat” pre zavaznu objedndvku. Potom obdrzi emailom

automatické potvrdenie objednavky prevedenej prostrednictvom nakupného kosika spoloéne s planom uspor.

Zmluva o plane Uspor je povazovana za uzatvorenu v okamihu, ked zooplus objednany plan Uspor aktivuje a

potvrdi dalsim emailom (,potvrdenie planu Uspor®).

Ak zakaznik zvoli spdsob platby vopred, obdrzi spolu so zmluvou taktiez informacie o platbe. Informacie o

platbe obdrzi zdkaznik behom 24 hodin od dokoncenia objednavky.
3. Plan uspor
3.1 VSeobecne

Plan uspor je zlavovy program, ktory je spojeny vyhradne s nakupom tovaru. Zakupenim planu Uspor ziska
zakaznik, v obdobi uréenom v plane uUspor, urcitl zakladnu zlavu na objednavky tovaru v internetovom
obchode zoohit.sk. V zavislosti od zvoleného planu Uspor dostane zakaznik tiez pevne stanovenu zlavu na
vybrané skupiny vyrobkov alebo vybrané znacky tovaru (tzv. prémiova zlava) v obdobi uréenom v plane Uspor.
Na vybrané skupiny vyrobkov alebo vybrané znacky tovaru s pevne stanovenou prémiovou zlavou sa zakladna

zlava nevztahuje.

Plan uspor je uréeny vyhradne sikromnym osobdam nakupujicim tovar pre osobnu potrebu. Celkova ¢iastka
tovaru nakupeného prostrednictvom planu Uspor nesmie presiahnut ¢iastku 3.000,- € za rok (bez nakladov na
dopravu a postovné a pred odpoditanim inych zliav). Pouzitie pre komerc¢né Ucely je zakazané. Spolocnost
zooplus si vyhradzuje pravo odmietnut zmluvné ponuky, ktoré sa zdaju byt podané na ucel dalSieho predaja

tovaru na komeréné Ucely.

Zvoleny plan Uspor je platny vyhradne len pre zakaznicky Ucéet zoohit, pre ktory bol objednany. Plan Uspor nie

je mozné previest na iny zakaznicky Ucet. Na kazdy zakaznicky Ucet moze byt uzavrety len jeden plan Uspor.


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

3.2 Zlavy, vynimky

Zlava bude odpocitana podla zvoleného variantu planu Uspor z celkovej Ciastky objednavky v internetovom

obchode. Zlava bude odpoditana pred zapoditanim nakladov za dopravu.
Plan dspor nie je mozné kombinovat s dalsimi zlavami spojenymi so zakaznickym uc¢tom.
Vyplatenie zlavy vygenerovanej prostrednictvom planu Uspor v hotovosti nie je mozné.

Na oznacené produkty sa zlavy ani plan Uspor nevztahuju. Zooplus ma pravo vyludit jednotlivé produkty z
planu Uspor bez udania dévodu.

3.3 Doba trvania

Doba trvania planu Uspor je zavisld od zvoleného variantu. Uplynutim tejto doby dochddza k automatickému
ukonéeniu planu Uspor. O skonéeni platnosti existujiceho planu Uspor bude zakaznik informovany cez e-
mailovu adresu, ktord uviedol pri objednavke planu Uspor najskor 42 dni pred skoncéenim platnosti
existujuceho planu uspor, ako aj v den skoncdenia platnosti existujuceho planu Uspor. Zooplus méze ponuknut
zékaznikovi prediZenie pldnu Uspor. Pred{Zenie si nie je moZné narokovat.

3.4 Ceny a naklady na dopravu

Ceny su platné v dobe objedndvky. Ceny su uvedené vratane DPH.

Do planu Uspor nespadaju naklady na dopravu.

3.5 Platba, splatnost, oneskorenie

Pre plan uspor plati spdsob platby zvoleny pre celkovi objednavku v nakupnom kosiku.

Platbu je mozné previest sluzbou PayPal (za poplatok 0,99 €), kreditnou kartou alebo platbou vopred. Zooplus

si vyhradzuje pravo vo vybranych pripadoch prijimat len vybrané druhy platieb.

Platba na dobierku

Pri platbe na dobierku bude plan Uspor zaplateny spoloéne s tovarom pri dodani.

Platba kreditnou kartou

Pri platbe kreditnou kartou déjde k odpocditaniu behom 1 tyzdna od uzavretia planu Uspor.
Platba prostrednictvom PayPal

Pri platbe prostrednictvom PayPal ddjde k odpodtu z Uc¢tu spolo¢ne s objednanym tovarom.
Platba prevodom

Pri platbe vopred je fakturovana diastka splatna do 7 dni od obdrzania platobnych Udajov. Platbu prevedie
zakaznik na nizsie uvedeny Ucet. Urlujuci je datum pripisania Ciastky na ucet zooplus. Pokial zooplus neobdrzi

¢iastku do doby 7 dni, objedndvku automaticky stornuje.

Ak sa zakaznik omeska s platbami, zooplus si vyhradzuje pravo uctovat poplatky za zaslanie upomienok.

Zakaznik musi preukazat, ze mu nevznikla Ziadna, alebo len minimalna Skoda.

Bankové spojenie pre slovenskych zakaznikov:



zooplus SE

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Sancova 1/A, Bratislava

PSC 813 33

Slovensko

IBAN: SK87 1111 0000 0016 6399 3001
BIC/SWIFT: UNCRSKBX
kod banky: 1111

Informujte sa o nasich bezpec¢nostnych standardoch a platobnych podmienkach. Moznosti platieb pre

jednotlivé krajiny ndjdete v infomaciach o jednotlivych krajinach.
3.6 Informacie o stave planu Uspor

V zéalozke ,M0dj zoohit" najdete informacie o Vasom plane uUspor.
4. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitelia mézu odstupit od zmluvy do 14 dni. Spotrebitel je osoba, ktord uzatvara transakciu na
nekomeréné Ucely. Na odstipenie od zmluvy platia nasledujice pravidla. Pre dalSie informacie kontaktujte

nasu zakaznicku linku.
Odstupenie od zmluvy

Do 14 dni je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu. Doba zacdina plyndt po obdrzani
informacii o odstupeni na trvalom nosi¢i dat, ale nie pred uzavretim zmluvy alebo splnenim informacnej
povinnosti podla ¢l. 246b § 2 odst. 1 v suvislostis § 1 odst. 1 ¢islo 7 - 12,15-19a¢l. 248 § 13 odst. 1
vykonavacieho zakona obdianskeho zakonniku (EGBGB). Dbajte na véasné odoslanie prehlasenia o odstupeni

od zmluvy, ktoré musi byt preukazatelné (napr. list, fax, e-mail).
Prehlasenie o odstupeni od zmluvy zaslite na adresu:

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Str. 18
80331 Miinchen

Ddsledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od zmluvy dochadza k ukonéeniu vzajomne ziskanych vyhod. Zakaznik je povinny uhradit
dosial vykonané sluzby az do doby zruSenia povinnosti tieto sluzby hradit, pokial bol na toto pred uzatvorenim
zmluvy upozorneny, a pokial vyslovne suhlasil s tym, Zze za¢neme pred uplynutim doby na odstipenie od
zmluvy, s plnenim. Pokial vznika povinnost platby odSkodnenia, méze to znamenat, Ze bude ndteny uhradit
svoje zavéazky az do doby storna zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy vyprsi pred¢asne, pokial dojde na
zakaznikovo vyslovné prianie na plnenie zmluvy bez vyuZzitia jeho prava na odstupenie. Platby musia byt
uhradené do 30 dni. Doba zadina bezat pre zakaznika odoslanim prehlasenia o odstipeni od zmluvy, pre nas
prijatim prehlasenia.

Koniec pouéenia o odstupeni

5. Ochrana udajov


https://www.zoohit.sk/info/legal/privacy
https://www.zoohit.sk/contact_us
https://www.zoohit.sk/content/shippingcosts
https://www.zoohit.sk/contact_us

Zooplus pripstupuje k ochrane Udajov s nalezitou dolezitostou. Prehlasenie o ochrane osobnych udajov najdete
TU.

6. Vypovedanie zmluvného vztahu

a. Zakaznik mbze ukondit plan Uspor kedykolvek s okamzitou platnostou a bez udania dévodu. Vypoved je
nutné zaslat na zakaznicky servis prostrednictvom emailu na (servis@zoohit.sk) alebo poslat postou. Uhradena

¢iastka za plan Uspor nie je navratna.

b. Zooplus je opravneny vypovedat zmluvu zo zavaznych dévodov. Legalne dévody pre ukoncenie planu Uspor
su predovsetkym:

ak zakaznik porusil podmienky Ucasti na plane uUspor, alebo iné zmluvné podmienky,
ak zakaznik uviedol nepravdivé & nelplné Udaje.

Vypoved zmluvy je vystavena v elektronickej podobe. Odoslanim vypovede zakaznikovi dochadza k deaktivacii

planu Uspor zooplus.
Pouzite k tomu, prosim, nas kontaktny formular.
7. Zmena podmienok uéasti

Zooplus je opravneny plan Uspor pozastavit, ¢i jednostranne zmenit alebo doplnit zmluvné podmienky, pokial
je to nutné, napr. v suvislosti so zmenou technickych & pravnych ramcovych podmienok, a pokial to nie je v

rozpore s dobrou vierou a na ujmu zakaznika.

O zmene zmluvnych podmienok zooplus zakaznikov informuje prostrednictvom e-mailu a suc¢asne im zasle
nové znenie. Zmeny su sucastou zmluvy, ak do 2 tyzdriov od oznamenia zmien zakaznik neuplatni pisomne

ziadne pripomienky.
8. Prevadzkovatel internetového obchodu

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Str. 18
80331 Minchen

Predstavenstvo:
Lionel Desclée (predseda)
Steffen Schuller

Andreas Grandinger

Sidlo spolo¢nosti: Mnichov
Obvodny sud, HRB 273759
IC DPH SK4020332943

9. Zakaznicky servis
Tel.: +421 232 179 070 (Po-Pia. 8:00-18:00 hod.)
Kontaktny formular (neobmedzene)

10. Zaveredné ustanovenia


https://www.zoohit.sk/info/legal/privacy
https://www.zoohit.sk/contact_us
https://www.zoohit.sk/contact_us

Aj cez Uplnu ¢ Ciasto¢nu neplatnost niektorych dojednani ostava zmluva celkovo platna. V pripade neplatnych,

¢i chybajlcich dojednani platia prislusné pravne predpisy.

Uplatriuje se nemecké pravo s vynimkou Dohody OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG). Podla
tejto Dohody sa postupuje teda, pokial nie je mozné pouzit pravne predpisy krajiny, v ktorej ma spotrebitel v
danej dobe bydlisko.

Mimochodom, pre véetky objednavky a dodavky medzi spolo¢nostou zooplus AG, Herzog-Wilhelm-Str. 18,
80331 Mnichov, (dalej len "zooplus") a jej zakaznikmi prostrednictvom internetového obchodu www.zoohit.sk,
platia véeobecné obchodné podmienky (VOP). Podrobnosti o véeobecnych obchodnych podmienkach najdete
tu.

11.Tlaéena verzia podmienok ucasti

Po kliknuti na link Tla¢ena verzia VOP ziskate tla¢enu verziu podmienok. MozZete si ju vytladit alebo ulozit na

lokalny disk.

Dna: 03.03.2022
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